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Introduccion

El Plan de Gestidn Integral de Residuos Sélidos (PGIRS) es el instrumento de planeacién
municipal o regional que contiene un conjunto ordenado de objetivos, metas, programas,
proyectos, actividades y recursos definidos por uno o mas entes territoriales para el manejo de los
residuos solidos, garantizando un mejoramiento continuo en la prestacion del servicio de aseo y
manejo de los residuos (Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, 2018).

Las politicas y estrategias del Gobierno Nacional estan orientadas a mejorar la prestacion
del servicio publico de aseo dentro del marco de la gestion integral de los residuos solidos y van
dirigidas a asegurar y garantizar el aumento de la cobertura y la calidad en la prestacion del
servicio, mejorar la capacidad institucional de las entidades territoriales y de las personas
prestadoras del servicio, promover e incentivar la ejecucion de las actividades viables y
sostenibles de aprovechamiento y valorizacion de residuos solidos (Puerta, s.f.).

Por lo anterior, para dar cumplimiento a las metas estipuladas por el PGIRS en el
municipio de Andes, se hace necesario diagnosticar y evaluar los indicadores de aseo que alli se
presentan. Es por eso, que para este trabajo desde la direccion técnica de aseo de la Empresa de
servicios Publicos de Andes S.A. E.S.P, se evaluaran los indicadores de corte de césped y de las
cestas posteras, donde se generara un procedimiento para darle un correcto seguimiento a estos,
debido a que paratales indicadores no se tiene informacidn alguna, por tanto para el caso de corte
de césped no se sabe en realidad que areas se estan interviniendo y para las cestas posteras no se

tiene la cantidad exacta de los recipientes.
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1 Descripcion del lugar de practicas

1.1 Descripcion de la empresa

Tabla 1. Descripcion de la empresa.

Nombre o razén social:

Empresa de Servicios Publicos de Andes S.A E.S.P.

Actividad principal:

Tiene definido dentro de su objeto social “La ejecucion de todas
las actividades relacionadas con la operacién de los servicios

publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo.

Direccion: Direccidn: Calle 51 # 53-03

Ciudad: Andes

Teléfono: 8415422- 8418447

Pagina web: www.empresadeserviciospublicosdeandes.gov.co

1.2 Informacion del cooperador

Tabla 2. Informacion del cooperador

Nombres y apellidos:

Johan Sebastian Serna Velazquez

Cargo: Director Técnico de Aseo
Profesion: Ingeniero Ambiental
Teléfono: 3116038604

Correo electrénico:

diroperativo@epandes.gov.co
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1.3 Mision

La Empresa de Servicios Publicos de Andes S.A. E.S.P. busca aportar al mejoramiento y
desarrollo de la calidad de vida de los habitantes del Municipio de Andes, mediante la prestacion
directa de los servicios publicos domiciliarios de aseo, acueducto y alcantarillado, preservando la
salud y el cuidado del medio ambiente, utilizando una apropiada tecnologia, valorando
adecuadamente el talento y esfuerzo de sus colaboradores y procurando la sostenibilidad, con
procesos estandarizados basados en principios de calidad y eficiencia para satisfacer las
necesidades de sus usuarios (Delgado Echeverri, 2020).
1.4 Vision

La Empresa de Servicios Publicos de Andes S.A. E.S.P., en el 2020 ser4 una Empresa
auto -sostenible, reconocida por su liderazgo en la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de aseo, acueducto y alcantarillado en el municipio de Andes, por su desarrollo,
mejoramiento continuo, incremento permanente de su productividad y flexibilidad para adaptarse
al cambio (Delgado Echeverri, 2020).
1.5 Principios y/o valores corporativos

1.5.1 Principios corporativos

Los siguientes principios hacen parte del componente ético y de buen gobierno de la
Empresa de Servicios Publicos de Andes S.A. E.S.P., como expresion filosofica de la misma y
clave de su compromiso con sus clientes y usuarios (Delgado Echeverri, 2020).

e Garantizar la calidad de cada servicio publico domiciliario prestado a toda la poblacion.
e Prestar eficientemente los servicios en forma continua e ininterrumpida.

e Obtener economia de escala comprobable en beneficio de la empresa y los usuarios.
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Establecer mecanismos que garanticen a los usuarios el acceso a los servicios y su
participacion en la gestion y fiscalizacion de la prestacion.
e Desarrollar estrategias educativas que garanticen el compromiso ciudadano con la
racionalizacién y utilizacién sostenible de los recursos.
e Desarrollar una cultura de pago en la comunidad y/o usuarios.
e Minimizar el impacto ambiental que se presenta por la prestacion directa o indirecta de
los servicios a los cuales tiene derecho el cliente.
1.5.2 Valores corporativos
Los siguientes valores son la clave axiologica de la Empresa de Servicios Publicos de
Andes S.A. E.S.P., que deben ser enarbolados por todos sus empleados y trabajadores, en pro del
buen servicio y para el reconocimiento de la comunidad (Delgado Echeverri, 2020).
e Compromiso social

Honestidad

Respeto

Justicia

Diligencia
1.6 Resefia historica de la empresa

El 23 de febrero de 2004, mediante el acuerdo No. 004, el Concejo municipal de Andes
autorizo al alcalde de entonces Julio Humberto Arboleda Mejia, crear la Empresa Industrial y
Comercial del Estado — E.I.C.E., Empresas Publicas de Andes E.S.P., la cual fue creada el dia 04
de marzo de 2004 y empezdé a funcionar bajo la gerencia del Ingeniero Raul Arturo Delgado
Echeverri. En sus inicios hasta el afio 2015, la llamada Empresas Plblicas de Andes E.S.P.
cumplié con su objeto social de prestacion del servicio publico domiciliario de aseo en el
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Municipio de Andes, entendido como la recoleccion de residuos, el barrido y limpieza de vias y
areas publicas, el transporte y disposicion final de los mismos, conforme a los lineamientos de
Ley y las normas constitucionales. Ahora, la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
ANDES S.A. E.S.P., es una entidad oficial descentralizada del Orden Municipal, dotada de
patrimonio propio, autonomia administrativa, juridica, técnica y financiera, la cual fue creada
mediante Escritura Pablica N° 758 del 02 de agosto de 2012, aclarada mediante Escritura Publica
N° 007 del 09 de enero de 2014, ambas de la Notaria Gnica de Andes, y debidamente matriculada
ante la Camara de Comercio de Medellin para Antioquia. Tiene definido dentro de su objeto
social “La ejecucion de todas las actividades relacionadas con la operacion de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, en el territorio nacional, incluidas las
de asesoria, gestion, interventoria y consultoria relacionada con los mismos”, a los que hace
alusion la ley 142 de 1994 y las que la modifiquen o sustituyan, en jurisdiccién de Municipio de
Andes

La Empresa de Servicios Publicos de Andes cuenta con dos plantas de tratamiento para
agua potable como lo es Maria Auxiliadora y La Palmera, ademas cuenta con una planta de
tratamiento de agua residual.

La empresa inici6 sus labores en la prestacion del servicio pablico de aseo en el municipio
de Andes el 01 de mayo de 2004. Se emprendio, en este entonces, una gran camparia en la cual se
adapté como mascota de la empresa un gallinazo, porque antes de adquirir el vehiculo
compactador y en especial cuando se hacia recoleccion de material organico en volqueta, era muy
comun ver gallinazos montados en la plataforma del carro recolector, lo que llevo a pensar en el

gallinazo como una muy buena representacion (Empresa de Servicios Publicos de Andes, 2017).
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1.7 Descripcion del area de préactica

La Empresa de Servicios Publicos de Andes S.A. E.S.P. es una entidad comprometida con
el mejoramiento continuo de la calidad de vida de los habitantes del municipio de Andes, a traves
del cumplimiento estricto de la constitucion y la ley, especialmente lo ordenado en la Ley 872 de
2003 sobre la implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad-SGC, y la Ley 87 de 1993,
con sus Decretos Reglamentarios sobre el Sistema de Control Interno, que integran y armonizan
los principios y herramientas que permiten el fortalecimiento de los mecanismos, métodos y
procedimientos de control al interior de la Entidad para garantizar la eficiencia, eficacia y la
calidad de los servicios prestados de aseo, acueducto y alcantarillado en el municipio de Andes,
apoyados siempre, en un talento humano idéneo y con gran sentido de pertenencia, sensibilidad
social y calidad humana. Todas las acciones de los empleados y operarios estaran enmarcadas en
la transparencia en el uso de los recursos, priorizando necesidades, optimizando procesos y
mejorando en la productividad y eficiencia en las areas operativa y administrativa (Delgado
Echeverri, 2020).

Desarrolla la estructura de recoleccion, transporte, aprovechamiento, tratamiento y
disposicion final de los residuos sélidos, acorde con las exigencias normativas. Asi mismo,
desarrollar todo el proceso de captacion, aduccidn, almacenamiento, tratamiento en las Plantas de
Potabilizacién- PTAP, y distribucidn del agua, garantizando su potabilizacion y la calidad
suministrada a la poblacion, bajo los estandares normativos. De igual manera, desarrollar la
recoleccidn de las aguas servidas domeésticas y/o industriales para su tratamiento en las Plantas de
Aguas Residuales-PTAR, para su vertimiento a las aguas de escorrentia, con indicadores altos de
remocidn de sélidos y otros, de acuerdo a los requerimientos sanitarios y ambientales. Asi, se
logra, que la Empresa responda a las necesidades de una gestion eficaz, eficiente y de calidad de

los servicios publicos domiciliarios de aseo, acueducto y alcantarillado. También tiene un amplio
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enfoque en los programas PUEAA Y GIRS (Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua;

Gestion Integral de Residuos Sélidos) encaminados al cuidado del medio ambiente (Delgado

Echeverri, 2020).

Autordad
| Donde: ......cccumreumine, Asesoria
| REVISORFISCAL ——————Asesoriay Control
EMPRESA DE SERVICIDS PUBLICOS
DE ANDES 8.AE.S.P
JUNTA DIRECTIVA
| COMTE DEDESARROLLOY
| CONTROL SOCIAL
UNIDAD DE PLANEACION COMUNICACIONES

DIRECCIGN ADMNISTRATIVA, COMERCIAL Y
FANANCIERA

DIRECCION TECNICA
DEASEO
|

DEPARTAMENTO ADTIVO DEPARTAVENTO SERVICIO SERVICIO
‘I YFINANGIERO I’ I COMERGIAL DE ACUEDUCTO | I DE ALCANTARILLADO —l ORERARIOSDEASED | I COORDINACION GRS |
FACTURACION Y OPERARIOS DE
~| TESORERIA | I s FONTANERIA | | FONTANERIA ~| i |
SEGURIDAD Y SALUD EN PETICIONES, QUEJAS Y PLANTADE TRATAMIENTO] | [PLANTA DETRATAMIENTO OPERARIO DE
EL TRABAIO RECLAVOS AGUAPOTABLE AGUAS RESIDUALES MAQUINARIA
ARCHIVOY OPERARIO DE COORDINACION PUEEAY
DOCUNENTACION VEHICULO PSM/
ALMACEN

<I h~| SERVICIOS GENERALES I

llustracionl. Organigrama de Empresa de Servicios Publicos de Andes S.A E.S.P.

Nota: Fuente Empresa de Servicios Publicos de Andes
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2. Descripcion de la practica
Dentro del Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos 2018-2029 del municipio de
Andes, se establecen una serie de indicadores para poder cumplir las metas estipuladas en dicho

plan, es por ello, que la Empresa de Servicios Publicos desde la direccion técnica de aseo esté en

la facultad de evaluar estos indicadores.

Los indicadores a evaluar en la practica seréan:

e Corte de césped: en este indicador se debe de evaluar la cantidad de césped que se corta
tanto en volumen como en masa, las areas estipuladas al corte de césped y su frecuencia
de corte.

e Cestas posteras: en este indicador se verificara la cantidad de cestas posteras ubicadas en
el casco urbano del municipio y su distribucién, con el fin de verificar que barrios o zonas
estan careciendo de este recipiente.

A demas de evaluar estos indicadores, se debe de apoyar en las capacitaciones dirigidas a los
operarios de la direccion técnica de aseo sobre lineamientos, protocolos, estrategias y demas
actividades que se generan ya sea desde el gobierno nacional, la administracion municipal, la
empresa de servicios publicos o desde la misma direccion técnica de aseo sobre el tema a trabajar.

Del mismo modo se podra apoyar en diferentes actividades que se realicen en la empresa.
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3 Objetivos
3.1 Objetivo general
Generar un procedimiento que permitan diagnosticar y evaluar los indicadores de corte de
cesped y cestas posteras programadas en el PGIRS ejecutado por la direccion técnica de aseo de
la Empresa de Servicios Publicos de Andes. Asimismo, capacitar al personal operativo sobe
nuevos lineamientos que se puedan generar.

3.2 Objetivos especificos

Disefiar cronogramas y planillas de manera que estas faciliten los procesos a la hora de

evaluar los indicadores y permitan un mejor analisis de la informacion.

e Analizar y tabular la informacion recolectada a partir de los datos suministrados por los
operarios de corte de césped

e Determinar la cantidad de material vegetal podado por medio de un aforo.

e Caracterizar los sitios donde se encuentran ubicados las cestas posteras, con el fin de

verificar que barrios 0 zonas estan careciendo de este recipiente.

e Capacitar al personal operativo.
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4 Funciones realizadas
4.1 Funcion 1

Apoyo para capacitaciones y asesorias de control de calidad de los empleados.
Descripcion:

Con el proposito de mantener a los empleados informados sobre las indicaciones o
lineamientos que se generan ya sea desde el gobierno nacional, departamental, municipal o desde
la misma empresa, se genera un cronograma para capacitar a los operarios sobre el tema
requerido.

4.2 Funcion 2

Apoyar el anélisis mensual de la informacion estadistica y general, sobre los servicios de
corte de césped a fin de implementar metodologias y procedimientos que permitan mejorar los
niveles de calidad de los mismos.

Descripcion:

Desde la direccion técnica de aseo se disefian planillas, las cuales son elaboradas con la
informacion necesaria sobre la operacion del corte de cesped, de manera que estas faciliten los
procesos a la hora de evaluar este indicador de aseo y que permitan un mejor analisis de la
informacion.

4.3 Funcion 3

Apoyar al director técnico de aseo a realizar planillas y/o cronogramas para evaluar los
diferentes indicadores de aseo estipulados en el PGIRS, especificamente en el corte de césped y
cestas posteras.

Descripcion:

Tecnoldgico de Antioquia- Institucion Universitaria
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Desde la direccion técnica de aseo se disefiaran cronogramas y planillas de manera que
estas faciliten los procesos a la hora de evaluar los indicadores de aseo y que permitan un mejor
analisis de la informacion.

4.4 Funcién 4

Aforar el material vegetal cortado de las zonas destinadas por el PGIRS para el corte de
cesped.
Descripcion:

Para realizar un adecuado seguimiento y evaluar el indicador de corte de césped, es
necesario hacer aforos de las zonas podadas, con el fin de determinar la cantidad total en
kilogramos del césped cortado.

4.5 Funcion 5

Identificar las cestas posteras ubicados en el casco urbano del municipio.
Descripcion:

Con el proposito de dar cumplimiento al PGIRS en cuanto al indicador de cestas posteras,
se recorre el territorio para identificar los sitios donde se encuentran ubicadas estos recipientes

ademas de verificar que barrios o zonas estan careciendo de este depdsito.

Tecnoldgico de Antioquia- Institucion Universitaria
Informe final de practicas



DIAGNOSTICO Y EVALUACION DE INDICADORES DE ASEO EN CORTE DE CESPED Y CESTAS...18

5 Desarrollo metodoldgico de la préactica

Desde la direccion técnica de aseo se evaluaran y verificaran el cumplimiento de algunos
indicadores de aseo estipulados por el PGIRS, especificamente el de corte de césped y la cantidad
de cestas posteras.

5.1 Metodologia para el indicador corte de césped

Esta evaluacion y verificacion de indicadores se realiza porque, en cuanto al corte de
cesped, segun lo estipulado por el PGIRS, hace falta implementar y fortalecer un adecuado
proceso para la actividad del corte de césped. Debido a esta falencia presentada, se disefian unos
cronogramas Y planillas para el corte de césped.

Segun el Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos 2018 — 2029, municipio de Andes,
durante los 12 afios de duracion del programa se realizaran 2.118.816 m2 de corte de césped y se
produciran 2.736 toneladas de material organico con una frecuencia de corte de 12 veces al afio
(0.23 veces/ semana) (PGIRS, 2017). Para verificar que se cumpla con lo estipulado, se disefian
planillas y cronogramas en el programa de Excel, creando asi varias hojas. La elaboracién de
estos formatos se debe a que hace falta implementar y fortalecer un adecuado proceso para la
actividad del corte de césped; estas hojas son las siguientes: zonas objeto de corte de césped,
planilla de seguimiento, consolidado de las areas intervenidas.

e Zonas objeto de corte de césped: se realiza un cronograma base de las zonas que son
objeto de corte de césped organizandolo de manera que, se pueda crear una ruta de corte
donde se disminuyan los recorridos improductivos y las zonas queden aledafias unas con
otras. Por otro lado; para calcular el &rea de las zonas de corte, se utilizd Google Maps
(ver ilustracion 2), asi mismo se tomo la imagen con las herramientas de recorte del
ordenador de la zona localizada y medida de Google Maps con su respectivo link, con el

fin de que cualquier persona pueda identificar exactamente donde se encuentra el lugar.
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Estas mediciones no se pueden realizar en campo, debido a la contingencia presentada por

la pandemia del Covid-19. (ver anexo 1

ryM @

&
Distribuidora BY\V/Andes

Medir Ia distancia

Superficie total: 6,502.61 m* (69,993 .48 pies?)
Distancia total: 665.10 m (2,182.07 pies)

llustracion 2. Medicidn de areas de los lugares destinados a corte de césped.

Fuente: Google Maps

e Planilla de seguimiento: en esta planilla van consignados datos que facilitan el analisis
de la labor realizada en cuanto al corte de césped, alli se digita la siguiente informacion
del lugar a intervenir, fecha en que se realiza el corte de césped, zonas (urbano o rural),
ubicacidn, area, metros lineales, altura promedio del pasto, volumen (estimacion del area
por la altura), tipo de vegetacion, nombre de operarios, novedades, condiciones del dia
(soleado o lluvioso), condiciones del terreno, herramienta de trabajo (yoyo o cuchilla) y
finalmente la hora. (ver anexo 1)

e Consolidado de las areas intervenidas: con el fin de llevar un control y seguimiento al
corte de césped, se realiza un consolidado de la informacién generada por la planilla de
seguimiento, en este consolidado se lleva informacidn del sector o la zona que se

intervino, el mes, el area, la atura del pasto, el volumen y la masa total del material
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podado. Este consolido se realiza con el propdsito de verificar la frecuencia, la cantidad, y

los metros cuadrados (m?) de las zonas intervenidas (ver anexo 1).

Disefiados los formatos es necesario recopilar datos, tabularlos y analizarlos; en este
sentido para llenar la informacion requerida en las planillas, la persona encargada de esta labor,
se dirige hacia el operario lider en corte de césped, para que este suministre los datos consignados
en las planillas. Luego de esto, se analizan los datos suministrados por el operario con el fin de
verificar la veracidad de que estos datos concuerden con el historial, haciendo un estimado del
cumplimiento del indicador.

Es importante saber que para llevar un control adecuado a este indicador se deben conocer
los volimenes y la cantidad de pasto cortado; es por eso que, para el volumen, se utiliza los datos
arrojados por el area en m? (datos ya calculados por procedimientos anteriores) multiplicado por
altura promedio, esta ultima es proporcionado por los operarios cuando realizan el corte; por otro
lado, para determinar la cantidad de material vegetal podado se debe realizar unos aforos de estos
sitios.

Para realizar el aforo de estas zonas se tuvo presente el documento Manejo de praderas y
divisién de potreros y ¢(Como aforar un potrero para pastorear correctamente? con el objetivo de
seguir algunos pasos que alli se describen para esta actividad. En primer lugar, se utilizo el aforo
mediante doble muestreo por rango visual, que consiste en tomar minimo tres submuestras en tres
0 mas puntos diferentes de la pastura que se eligen visualmente con base en las diferentes alturas
de crecimiento del pasto (alto, medio y bajo) que se esta aforando, seguidamente se divide el
namero de observaciones de cada nivel con el total de muestras calculando asi el valor porcentual
de la cantidad de forraje por categoria; luego se pesa cada submuestra que representa a cada nivel
de altura con una balanza y se multiplica este resultado con el obtenido en el valor porcentual de
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cada nivel, determinando de este modo la produccion de forraje verde en kilogramo por metro
cuadrado (Kg/m?), y finalmente se suman los pesos de las tres 0 mas submuestras obtenidas y se
multiplica por el area total del sitio; de esta manera se calcula la cantidad total de pasto en el
lugar. Cabe anotar que, para determinar los porcentajes de los niveles altos, medios y bajos de
cada pasto y forraje, se debe tener en cuenta tomar como referencia que por cada hectéarea son
100 observaciones. (Rua, 2010) (Sostenible, 2018).

Este proceso se realizard con cada uno de los operarios del corte de césped, explicaAndoles
el para qué se realiza este procedimiento; ademas, se capacita este personal con el propésito de
que ellos adquieran la competencia y puedan realizar esta labor en cada una de las zonas
destinadas para el corte
5.2 Metodologia para el indicador de cestas posteras

Segun el Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos 2018 — 2029, municipio de Andes,
durante los 12 afios de duracion del programa se deben de haber instalado 72 cestas posteras,
instalando 6 cestas por afio, y segun la linea base, el municipio debe de tener situadas 120,
generando asi un total de cestas posteras de 192 para el afio 2029 (PGIRS, 2017); sin embargo,
hasta el momento no se tiene un registro actual de la cantidad de cestas posteras en el municipio,
debido a que se han desinstalado varias cestas posteras por motivo de estar en mal estado o por
hacer mal uso de las mismas.

Con el proposito de cumplir con este indicador de aseo, se disefia una planilla de
verificacion de cestas posteras en Excel donde van consignados datos referentes a el barrio, sector
0 zona, sitio de referencia (hace referencia a un sitio conocido o popular para ubicarse mas
facilmente), coordenadas y estado de las cestas posteras. (ver tabla 3)

Tabla 3. Planilla de verificacion de cestas posteras
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DIRECCION  SITIO DE COORDENADAS COORDENADAS ESTADO
REFERENCIA DECIMALES SEXAGESIMALES
N (o) N (o) BUENO MALO REGULAR

Fuente: elaboracion propia.

Se tenia como proposito principal para evaluar este indicador, recorrer las calles del
municipio y con ayuda de un GPS, tomar las coordenadas exactas del lugar o poste donde se
encuentran las cestas, pero debido a la emergencia sanitaria ocasionada por la Covid-19, se
decidio hacer este recorrido de manera virtual, apoyandose en la herramienta de Google Earth Pro
“Street View”, con el proposito de identificar algunos sitios donde se encuentran instaladas las
cestas posteras y comparar estos resultados con la informacion que se recolecte cuando sea
posible salir a campo sin perjudicar la salud de las personas; este recorrido proporcionara los
datos necesario que estan estipulados en las planillas
5.3 Metodologia para capacitar a los operarios

Teniendo en cuenta la contingencia de la Pandemia por COVID-19 y que la Empresa de
Servicios Publicos de Andes S.A. E.S.P. se encuentra entre las excepciones, se debe garantizar la
continuidad de prestacion de los Servicios Publicos de Aseo, Acueducto y Alcantarillado, es por
eso que la empresa disefio una serie de protocolos con el fin de socializarlos con los operarios a
cargo de la prestacion de estos servicios y asi garantizar la seguridad de los mismo. (Urrego,

2020)
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Este protocolo de bioseguridad fue creado debido a que durante un brote como el actual
(COVID-19), se generan desechos médicos y peligrosos, incluidos mascarillas, guantes, envases
de desinfectantes, alcohol, pafiitos, medicamentos usados, servilletas, trapos infectados, gafas de
proteccion, delantales desechables, entre otros; y equipos de proteccion infectados (catalogados
como peligrosos); asi como un mayor volumen de articulos no infectados de la misma naturaleza
(bolsas plasticas, empaques de carton, envases), por lo que un manejo inadecuado de estos,
podria desencadenar un efecto de rebote y otras consecuencias en la salud humana y el medio
ambiente. De ahi que su gestién y disposicién final de forma segura, sea vital como parte de una
respuesta a la emergencia en curso; en este sentido es de vital importancia cuidar la salud de los
operarios puesto que estos estan en constante contacto con estos residuos a la hora de realizar el
tratamiento adecuado.

Es por eso, que desde el area de la Direccion Técnica de Aseo de la Empresa de Servicios
Pablicos de Andes, le corresponde dictar los procedimientos para manejo de residuos domiciliarios
sospechosos de estar contaminados con coronavirus, teniendo en cuenta que esta socializacion se
le debe dictar a todos los componentes de la prestacion del servicio como son, los operarios de
recoleccion vy trasporte, disposicion final (compostera y relleno sanitario), limpieza de cestos y
contenedores, conductores de vehiculos, barrido y corte de césped, estas personas fueron citadas a
la base de operacion en grupos maximo de 10 personas con el fin de evitar aglomeracion de
personal.

Ademas, se prepar6 una mezcla de agua - hipoclorito con el fin de dotar a los operarios para
que se desinfecten constantemente, practicando férmula 555, asi: preparar en un recipiente una
solucién con hipoclorito de sodio o cloro doméstico a una concentracion inicial de 5%, adicionando

por cada 5 galones de agua 5 ml de Cloro equivalente a 6 cucharadas (1,5 cucharadas por cada
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galén o 4 litros de agua), esta formula es recomendada por Corporacion Autonoma del Centro de

Antioquia Coorantioquia.
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6 Resultados Obtenidos

6.1 Corte de césped

A la hora de revisar los lugares que desde la direccion técnica de aseo son intervenidos para

realizarles la poda (ver tabla 4) y compararlos con las &reas que son objeto de corte dentro del

PGIRS (ver tabla 5) se pudo identificar que se estan podando méas lugares de los que encuentran

estipulados el programa.

Tabla 4.Lugares que desde la direccidn técnica de aseo son intervenidos en corte de césped

SECTOR O ZONA AREA SECTOR O ZONA AREA

1 AV. MEDELLIN 4382,54 15 | ESTADIO Y SAN LUIS 3880

2 MANGUITAS 6502,61 16 | PUENTE SECO SALIDA AL PUENTE 1842,65
DE JARDIN

3 MIRADOR 935,82 17 | PUENTE JARDIN LAS MERCEDES 1832,38

4 VILLA JAVIER 1693,27 18 | MATADERO, PLACA, JUEGUITOS, 7020
CERRO MESA

5 CORID CHAPARRALITO Y CORID TEJAR. 1589,72 19 | BRISAS 4000

6 CIRCUNVALAR DESDES JAMES A AL 757,44 20 | BATALLON-BIENVENIDOS 2137,86

ENTRADA QUEBRADA ARRIBA

7 CIEIBAS 2174,93 21 | CIRCUNVALAR 4180

8 JUAN PABLO 1098,52 22 | PLANTA MA. AUXILIADORA 3991,64

9 SECTOR LA CARCEL 2315,83 23 | PLANTA LA PALMERA 6554,76

10 | SECTOR PREVENTORIO 242,28 24 | PTARD 4748,18

11 | GALERIA 1331,7 25 | BUENOS AIRES 2520

12 | CUCHILLA CON LA AGUADA 1599,04 26 | SAN JOSE 3620

13 | CAMINO DE LOS GARCIAS 389,48 27 | SANTA RITA 2360
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14 | SAN FRASCISCO y CAMINO DE LAS 3623,84 28 | SANTA INES 2220
MONJAS.
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 5.Lugares estipulados para corte de césped por el PGIRS
UBICACION AREA (m2)
1 Plaza de ferias (Partidas Andes-Jardin) 69,37
2 Manga Caseta Comunal 262,42
3 Boscolver 1074,4
4 Zona verde al costado del 23 de mayo 97,28
5 Manguitas 6356,7
6 Corid Bloquera 539,72
7 Costado de la Cancha 522,04
8 Las Ceibas a un costado de la circunvalar 510,12
9 Carlos E Restrepo Subida al Maria Auxiliadora 373,26
10 PTAP Maria Auxiliadora 420,42
11 Juan Pablo por la Principal 244,51
12 Frente al centro Penitenciario 1308,62
13 Zona Patio de Maniobras y la Cuchilla 541,16
14 Escuela la Aguada 93,64
15 Antena la Aguada 239,76
16 Sendero peatonal por la IE Juan de Dios Uribe 50,36
17 San Luis Deprimido 480,23
18 Cancha puente de Jardin 353,06
19 Cancha Barrio San Francisco 98,7
20 San Francisco, entre Cl 50y Cr 49 267,32
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21 PTAR 187,8
22 Ciudadela Educativa 266,18
23 Kioscos Galeria, entre Dg 53 y Cr 53A 356,82

Fuente: PGIRS del municipio de Andes.

Es necesario tener en cuenta que los datos consignados en las planillas fueron a partir del
mes de marzo, debido a que los operarios no llevaban ningln control ni seguimiento de las
labores realizadas, es por esto que se les pidi6 a los operarios llevar una bitacora dia a dia para
que registren alli la informacion requerida en las planillas con el objetivo de que los datos sean
veraces y precisos, sin embargo presentada esta dificultad, se hizo una reunion con los operarios
para que entre todos recordaran las fechas y los lugares intervenidos en los meses pasados (enero
y febrero) y asi tener un estimado de estos datos. En este sentido para no dejar acumular
informacion y para que esta no se fuera a perder, cada 5 dias se hacia reunién con los operarios
de corte de césped para plasmar los datos en las planillas (ver ilustracion 3), por otro lado, todos
los dias se realizaba el aforo de las zonas que eran podadas con diferente operario para que de
esta manera cada operario se memorizara los pasos que se debe de tomar en cuenta a la hora de

aforar (ver ilustracion 4).

Tecnoldgico de Antioquia- Institucion Universitaria
Informe final de practicas



DIAGNOSTICO Y EVALUACION DE INDICADORES DE ASEO EN CORTE DE CESPED Y CESTAS...28

llustracion 3. Reunion con operario de corte Ilustracion 4. Aforo de sitios destinados

de césped. para corte de césped
Fuente propia

Con los datos obtenidos por parte de los operarios y consignados en las planillas se puede
decir que el indicador de corte de césped esta superando lo establecido dentro del PGRIS, puesto
que para los 12 afios del programa se apodaran 11.454.407 m2, una cantidad mayor de la que se
estipula en el PGIRS que son de 2.118.816 m2, con lo que respecta a las areas que son objeto de
corte de césped; esto se debe a que se estan interviniendo lugares que no estan contemplados alli.
(ver en el anexo 1, pestafia zonas corte de cesped)

De otro lado, analizando las fechas en que se podaron cada una de las zonas, no se nota
mucha diferencia en las fechas, deduciendo que cada mes se estan interviniendo estas zonas,
dando cumplimiento asi hasta el momento con el PGIRS, el cual dice que las areas que son objeto
de corte de césped deben ser intervenidas 12 veces al afio (0.23 veces/ semana) (PGIRS, 2017).

En este sentido y con lo dicho anteriormente respecto a que se estan podando mas zonas
de lo indicado en el PGIRS y teniendo en cuenta que en algunos dias del mes de marzo y abril se
suspendieron las labores a causa de la Covid-19, al promediar la cantidad de pasto podado

durante los meses de marzo, abril y mayo se pudo se podaron 17.21 toneladas/mes quedando solo
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a 1.79 toneladas para alcanzar lo propuesto por el PGIRS que es estipulado en 19 toneladas/mes.
De otro lado, al tomar las zonas que son parecidas a las estipuladas por el programa y se mira la
cantidad de pasto cortado en estos lugares, en algunos meses se sobrepasan y en otros se
encuentran valores muy cercanos a la meta, esto es debido a que los operarios no estan todo el
tiempo en las labores de corte de césped, puesto que en algunas ocasiones esta actividad debe ser
suspendida por condiciones climaticas o porque los operarios deben de apoyar otras labores del
area de aseo.

Es de anotar que, para el mes de abril y parte de mayo, al tener condiciones climaticas de
precipitacion, los resultados en los aforos fueron bastante altos en relacion al peso, puesto que, al
proceder con el pesaje de este material se podia observar que la vegetacion se encontraba bastante
himeda. (ver anexo 1, consolidado de &reas intervenidas).

NOTA: para el corte de césped estan asignados tres operarios, sin embargo, a estos
operarios en algunas ocasiones se les encomienda otras labores que tienen mayor relevancia en el
area de aseo, como lo es el barrido de las calles y la recoleccion de residuos solidos tanto en el
area urbana como en el area rural. Se realiza este cambio con el propdsito de apoyar o reemplazar
a los operarios de estas actividades, pues si se deja de prestar este servicio, aungue sea por un dia,
puede ocasionar problemas de salubridad para la poblacion; ademas, por condiciones de
seguridad y para prevenir que los operarios se lesionen o se corten, en dias lluviosos esta labor
debe ser suspendida por las condiciones del terreno, debido a que son ligeramente pendientes.

Para esta labor se pretendia disefiar un cronograma que estipulara las fechas y los lugares
que los operarios deberian intervenir, pero debido a los inconvenientes anteriormente
mencionados no se puede dar tal cronograma, porque no se cumpliria con la informacién que se

estipularia alli.
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6.2 Cestas posteras

Al realizar el recorrido con la herramienta “Street View” de Google Earth Pro, se pudo
constatar que para el indicar de las cestas posteras estipuladas en el PGIRS del municipio de
Andes, no se pudo verificar si se cumple con este indicador debido a, que cuando se hizo el
recorrido con esta herramienta se pudo notar que las imagenes de los mapas para el municipio de
Andes fueron tomadas en junio del 2014 (ver ilustracién 5), ademas, para algunos sectores como
Brisas, Cerro Mesa, San Mateo, Maria Auxiliadora y Villa Javier fue imposible ingresar con este
instrumento de visualizacion, lo que significa que no se tienen datos de estos sectores.

No obstante, si se toman los datos obtenidos con el recorrido y analizandolos a partir de
alli, se pudieron encontrar 122 cestas, lo que significa que se deben de instalar 16 adicionales
para dar con el cumplimiento de este indicador en el afio 2020, quedando asi instaladas 138 cestas
posteras para el 2020, (ver anexo 2), dejando por fuera los barrios donde no se pudo ingresar con
la herramienta de visualizacion.

NOTA: para hacer un andlisis y verificar el cumplimiento de este indicador, se debe
corroborar esta informacion en campo debido a que las imagenes son tomadas en 2014,
conllevando asi a que para el afio 2020 se podran encontrar sitios donde no haya cestas, o por el

contrario cestas instaladas en sitios nuevos

Tecnoldgico de Antioquia- Institucion Universitaria
Informe final de practicas



DIAGNOSTICO Y EVALUACION DE INDICADORES DE ASEO EN CORTE DE CESPED Y CESTAS...31

Google Earth

altiojo) 1:331km

llustracion 5. Ubicacion de cestas posteras.
Fuente: Google Earth Pro

Este indicador no se pudo trabajar con un Sistema de Informacion Geografico (SIG) como
ArcGis 0 QGis, debido a que la empresa no cuenta con la licencia de esta plataforma y si se
Ilegara a trabajar con un programa pirata podria acarreas condiciones legales sobre la empresa.
6.3 Capacitacion de operarios

Con el proposito de informarles a los operarios los lineamientos y los protocolos de
bioseguridad disefiado por la Empresa de Servicios Publicos de Andes S.A E.S.P, se logré
capacitar a 38 de los 40 empleados a cargo del area de aseo sobre este tema (ver anexo 3 e
ilustracion 5 y 6); al mismo tiempo se les entregd un plegable disefiado desde el area de SST
(seguridad y salud en el trabajo) con algunas recomendaciones de desinfeccion y una solucién de
agua con hipoclorito en un recipiente de 350 mL que se les recargaba cada que se este producto

se les agotaba llegando asi a que cada 8 dias se les hacia la recarga.
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[lustracion 6. Capacitacion de operarios Ilustracion 7. Capacitacion de operarios de

de recoleccion. barrido
Fuente propia
Algunos de los empleados querian saber la forma de como preparar dicha solucion de
agua con hipoclorito para prepararlos y utilizarlo en sus hogares, por lo que se realizé una
capacitacion a cerca de como debian realizar la solucion segun la recomendacion dada por
Coorantioquia.
6.4 Dificultades técnicas de la practica
La principal dificultad en el desarrollo de esta préactica fue la presentada por causa de la
pandemia Covid-19, debido a que limito en gran medida las salidas al campo; actividad necesaria
para corroborar y determinar las areas y las coordenadas mas ajustadas de cada cesta postera,
para realizar un debido seguimiento a estos indicadores y que arrojaran un resultado mas preciso.
Otra dificultad presentada es la falta de balanza para realizar el pesaje de los aforos
realizados, puesto que la balanza que se tenia para esta labor esta en mal estado y descalibrada,
por lo que para pesar el material aforado se tenia que recurrir a una balanza de un establecimiento

comercial.
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7 Conclusiones

El PGIRS del municipio debe ser actualizado en cuanto a los sitios destinados para el
corte de césped, debido a que los operarios de poda estan interviniendo méas zonas de las
estipulados.

Si las actividades de corte de césped se realizan de manera constante y sin interrupciones
en todos los lugares determinados en el PGIRS, puede alcanzar los objetivos propuestos para este
indicador en el PGIRS.

Al momento de salir a campo a tomar las areas de los lugares destinados a corte de césped
con sus coordenadas y asi mismo las de la ubicacion de las cestas posteras con un Sistema de
Posicionamiento Global (GPS), no van a coincidir con las encontradas en google, debido a que
cuando se sale a campo con un GPS se espera que el rango de exactitud este por debajo de 5m
para que este dato sea mas preciso, en cambio los arrojados por Google Maps y Google Earth Pro
no se sabe bien la exactitud.

Para medir las areas de los lugares que son destinados a corte se césped se utilizé Google
Maps, sin embargo, es de anotar que las areas tomadas no son precisas puesto que las
resoluciones de las imagenes no dejan visualizar bien el lugar, lo que con lleva a que las areas de

estos sitios tengan un rango de error con respectos a los que se son tomados en campo.
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Anexos

Anexo # 1.
e Ver tabla de Excel sobre corte de césped.
CORTE DE CESPED..xlIsx
Anexo # 2.
e Ver tabla de Excel sobre cestas posteras.
CESTAS POSTERAS. .xlsx
Anexo # 3.
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1 _i: ..a,.‘.... FORMATO ASISTENCIA A EVENTOS DE FORMACION l:zm:f!w ——
= = {Fecna: 13012018
INFORMACION GENERAL FECHA S s PR T
NOMBRE EXPOSITOR: LIDER SST Y COPASST DIA: 24 MES: 04 Afio: 2020
KATERINE URREGO BUSTMANTE:; INTEGRANTES COPASST,PRACTICANTES AMBIENTAL HORA INIC1O HORA FINALZACION 3 ~ - TOTALHORAS = = ...~ *
TEMA DEL EVENTO: SOCIALIZACION DE PROTOCOLO DE TRABAJO SEGURO EMERGENCIA COVIO-19 Y 08:00 10:00 .

ENTREOA DE MATERIAL PARA DESINFECCION INDIVIDUALY CENTROS DE TRABAJO

RELACION DE ASISTENTES

;. NOMBRES YAPELLIDOS " N*CEDULA TELEFONO 12 ~3.13.‘_“.9? ;ﬁém
Ao 7ore iz <7 1533808 110 Z S50 (07 Berlfrerr ‘
2 Povel\¥Pa Resvee po Ur2gs suy 135u23196| Ep Barrido |Norulba poo
sMpgtlicla  agodin u32@,’_§én 220 Bl d Bovovetido Oy i
Ao /oo cec’lin sy sedesc g uei g 225 FEF5H o P (G/cta & &
8|\ Tob Co nprlen cn Is<9(239 3lo25132 68 iﬂm"r/o Jor e g(
8 IDECUARDA @Ps5_conasn. Pereseal 20023%00% _ |o.@ @aulde eenniedd @Pos.
1 laire glzalte 5530 . K3 3N 77 1242, |1 o .
8 lgesv podilo U3 28S STV B3 <3539 Inaisia wres  std-le
s [N elsen . Narrom i I15S2% 7 BEY R0 46S3IHle p Bormids [e\sors \a
w [ (N2 A (/o B 2382 Bo |y X0k o) panlio®
1 Banh oMo Ll f$ 520 154q 120 \3%293 |Cdn Doe foy co .
2 ﬁf“- Lot ivie, 306 25 AFaails sipeo Ciliiin &G
13| Akt Moudico 080062 Sgldastioma | L4030, 4n5 200 F20. 4724 X /
o] Vorn Teduan Dlurcz poedn | 1onjen 64% 25N 2063 é”é;’;‘\:i fiwﬁ'%ﬁffa 0
184 iz gl rrez [ SST7 PP/ 1)l BT G50C | P n fott s A R 7 e
wlsitliam G CaMonag 1755313 4¢ 3015292027 | 8l das A e GV, -
wl|doxoge oz g [5-625°RSE (307726666 yecewsedom. St
18| Sorvnna  NouANe My dn (e e 0 e Wy R N b - R & AR = T aQart ot b, WL TETAR Y
wlIonn preds R epdom P V28RN /) 2217524295 | o pegiriio Sonu Pl B P
20| YA oot S 53Y.Y 2, RN EOTTEA e ol Ll et e

Tecnoldgico de Antioquia- Institucion Universitaria
Informe final de practicas


CORTE%20DE%20CESPED..xlsx
CESTAS%20POSTERAS..xlsx

DIAGNOSTICO Y EVALUACION DE INDICADORES DE ASEOQ EN CORTE DE CESPED Y CESTAS...37

(ctaigy FRES4%
FORMATO ASISTENCIA A EVENTOS DE FORMACION Vereta: /1
Fachs ; 132018
INFORMACION GENERAL FECHA e am
ola: 24 MES: 04 :
[NOMBRE £XPOSITOR: LIOER SST ¥ COPAST T
KATORINE URAEGO BUBTMANTE: INTEGRANT(S COPASHY PAACTICANTES AMBIENTAL HORA IINCIO ”W""n"“mw N
TEMA OEL EVENTO: SOCIALZACKI O PROTOCOLO DE TRABAJO SEGURD EMEROENCIA COWDA3 ¥ 08:00 -
ENTREGA DE HATERIAL PARA DEAINFECCIEON BIDAMDUALY CENTAOS DE TRALAJO
RELACION DE ASISYENYES e TR ST T
(Mo NOMBRES Y APELLIDOS . Neceoula TELEFONO Chaludiie L1 NG e
o |[Teiro pafomre Casforo Vierre |77793373 deuii33y  |op fealaner/S Jevra £ £ 0,
oS o - !
2 [Gournmy A PFS J«Rvpo 19,.520 19¢ s zsiroqS| 7 Jerdenong (jnw/@/
Voo, td) /e gese Biieos g WS E LI 000 1289778£0) 00 ol | Cpnor igec..
il /Zu/g‘./ AZ,/ 2 \7r019727 77 26T GEIE &U/P ’/;.,,;y‘- i
Ookles A Henco Rendis 337 1o 3113183373 0 p- foaturre

Toter S erte Sconntps LEate | 4L -riv o, 3/«(731&31_?1_é£,or,a ;ﬁz‘ '
Iy s e = Ylwree gidv e [/ E L EF P YL Pyas @Mum—-

7.
P o dMS Lams G | Aassma\es gl e, Gl 'F\\‘,,\. ol u7‘:‘7"’ (5
- AN } <
? \ \ 3
~
10
= cédigo: FR-85-005
e(f,e FORMATO ASISTENCIA A EVENTOS DE FORMACION Vorsién: 001
e st Focha 1332018
A z R "~ INFORMACION GENERAL : recm“-h B A R R S
3 0: 2020 -
NOMBRE EXPOSITOR: LIDER SST Y COPASST DIA: 24 MES: 04 I R
KATERINE URREGO BUSTMANTE; INTEGRANTES COPASST.PRACTICANTES AMBIENTAL “HORA INICIO TORAFINALIZAGION |- .10 TR
o :00
TEMA DEL EVENTO: SOCIALIZACION DE PROTOCOLO DE TRABAJO SEGURO EMERGENCIA COVID-19 Y 08:00 0:00
ENTREGA DE MATERIAL PARA DESINFECCION INDIVIDUALY CENTROS DE TRABAJO
RELACION DE ASISTENTES __ e

NGt o o N CEDULAE e | er Bromo, ) L 3 o Ay A g

1 @:cqo 0/exo,; ey %ﬂ{, 3;9‘?!64- 32051377 Of(m’rfo I /g Hesond: 1=

7 ’\5 A

O oo Maailose, N - | 2200@ny | 50| o Y% (VR ez~ Mreanioge

0 A Wses Lo2% 008 343 |kaieey] N

4 |55k ..’.Q-qu 2., 155assud 3)Y S4yob33 0‘\‘:’ QTaK Do

7

5

6 - -

7 — -

Tecnoldgico de Antioquia- Institucion Universitaria
Informe final de practicas



DIAGNOSTICO Y EVALUACION DE INDICADORES DE ASEO EN CORTE DE CESPED Y CESTAS...38

e Codigo: FR-83.005
st FORMATO ASISTENCIA A EVENTOS DE FORMACION Versién: 001
AT Fecha : 13/3/2018
x INFORMACION OENERAL S s P CHA S e P e S sy
NOMBRE EXPOSITOR: LIDER SST Y COPASST DIA: 24 MES: 04 Afio: 2020
KATERINE URREGO BUSTMANTE; INTEGRANTES COPASST,PRACTICANTES AMBIENTAL "HORAINICIO /| - {HORA FINALIZAGION /| ot
TEMA DEL EVENTO: SOCIALIZACION DE PROTOCOLO DE TRABAJO SEGURO EMERGENCIA COVID-19 Y 08:00 10:00
ENTREGA DE MATERIAL PARA DESINFECCION INDIVIDUALY CENTROS DE TRABAJO
RELACION DE ISTENTES
: - 'NOMBRES Y e R 'NUCEDULA | D bass **Wc‘m%&";};
1 \-M M m“@ M, m.)_ \s S'L"\ C\lu 3\3 G’s’zc;u), oA
2 \g&“&. Flove 2 \‘k 4 3-%\_{).5&3 RO IR &t&‘b‘( \D« "
\ : Py
2 |Gy o A& fo piosSoyal 15 $32 ¥ 2 U89S0 0pdey PTAP
Loese 1Wa, Adecne 1S 535376 |uiruciboo| o POUR PTAP
J 4
5
e e Cdigo; FRES005
FORMATO ASISTENCIA A EVENTOS DE FORMACION Verridn: 001
......:'::'.‘.' llm umm
INFORNACION GENERAL [ [ e e e e
NOMBRE EXPOSITOR: LIDER $ST Y COPASST OLA: 24 MES: 04 Afo; 2020
KAYERINE URREGO BUSTMANTE; INTEGRANTES COPASST,PRACTICANTES AMBIENTAL HORA INCIO HORAFINALZACION |7 " TOTALHORAS -
TEMA DEL EVENTO: SOCALZACISN DE PROTOGOLO DE TRABAJD SEGURO ENERGENCUA COMD-18 Y | L0-02 &
ENTREGA DE MATZRIAL PARA DESISFECCION INDVIDUIALY CENTROS DE TRAUAJO S
- RELACIGN DE ASISTENTES
No - MNOMBRESYAPELLIDOS N'CEDULA TELEFONO RGO T T PR
T3¢ calbefion 1§532325 15532 %78 PuAlavada e osge
2 (AJ;"./ ‘An,n o {J-—\ - 3 ’2 }q ,7; s/f'KNQ/AD /szﬁm_ga_g__* 3 _Aﬁi‘..a_\d_ctdiid_’;_. 3 o
3
4

Tecnoldgico de Antioquia- Institucion Universitaria

Informe final de practicas



