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SINTESIS 

 

A continuación, se hará una aproximación sobre acompañamiento realizado en el 

proyecto “Centros de Desarrollo Social” como experiencia de práctica profesional. Se 

tratará sobre las concepciones teóricas que fundamentaron el quehacer, algunos logros 

obtenidos como profesional en formación y practicante como tal en el proyecto, los cuales 

van más allá de las funciones administrativas y técnicas que a diario se asumieron, además, 

se abordará algunas estrategias metodológicas llevadas a cabo y posibles conclusiones 

respecto al proceso en general vivido. 

La Secretaría de Participación Ciudadana es responsable entre otras cosas de: 

“Fortalecer la ciudadanía activa, mediante estrategias de movilización, formación, 

organización y participación democrática, para contribuir al desarrollo humano integral, a 

la dinamización de una sociedad participante con cultura política […]” (SPC, 2016, p.2) 

Para llevar a cabo lo anterior, funciona de manera integrada con tres subsecretarías, una de 

ellas es la Subsecretaría de Organización Social, la cual promueve y garantiza la 

participación a través del acompañamiento, fortalecimiento y apoyo a las organizaciones 

sociales de la sociedad civil.   

El proyecto “Centros de Desarrollo Social” (CDS) hace parte la subsecretaría 

anteriormente mencionada. Éste, “Tiene a su cargo 16 Centros de Desarrollo Social. En 

estos CDS están asociados cerca de 250 organizaciones sociales, redes, colectivos y formas 



     
asociativas que desarrollan su quehacer misional en estos espacios.” (Centro de Práctica, 

Acta N 88, 2019, p.4) Los cuales tiene como objeto social: 

“consolidar la gestión y el desarrollo, a través de la construcción y articulación de 

procesos, mecanismos y herramientas, que permitan la participación de los 

ciudadanos en la toma de decisiones, en la gestión del desarrollo y en la 

concertación para garantizar la sostenibilidad de las acciones en las comunas y 

corregimientos.” (CDS, 2016, p.3). 

 

Para apelar al tema de la participación ciudadana, primero fue necesario conceptuar 

sobre la democracia, debido a que la primera es una herramienta para conseguir la segunda 

y al mismo tiempo, la equidad y justicia en una sociedad. Por lo tanto, se concibió la 

democracia desde la definición de Bobbio, puesto que la plantea como: 

[…]La forma de gobierno en la que el poder es ejercido por todo el pueblo, o por el 

mayor número, o por muchos, y en cuanto tal se distingue de la monarquía y de la 

aristocracia en las que el poder es ejercido, respectivamente, por uno o por pocos. 

(citado en Perez, O., 2012 p.191). 

Teniendo en cuenta lo anterior, se acudió al tipo de democracia participativa, puesto 

que ésta, más allá del sufragio y de los meros mecanismos de participación, posibilita que 

los ciudadanos gesten su poder y desarrollen su gobernabilidad al ser parte de procesos, 

prácticas y acciones autogestoras e incidentes en decisiones públicas y colectivas para el 

desarrollo y sostenibilidad social, a la vez, permite  a los ciudadanos desarrollar procesos 

para la solución de problemáticas que les afectan la calidad de vida; descentralizando así las 

tareas en cuanto a los temas de las garantías y responsabilidades de la gobernanza.  

El concepto de participación como tal, ha sido objeto de múltiples elaboraciones 

teóricas desde ese hito histórico que fue para Colombia la Constitución Política de 1991, 

pero Fabio Velásquez y Esperanza González. (2003, p. 16) son algunos de los investigaros 

que más han aportado claridades. Ellos la definen como “[...] Proceso social que resulta de 



     
la acción intencionada de individuos y grupos en busca de metas específicas, en función de 

intereses diversos y en el contexto de tramas concretas de relaciones sociales y de poder.”. 

La participación, al igual que otros conceptos en las ciencias sociales y humanas, se 

lee e interpreta de acuerdo con el contexto del fenómeno que se quiere estudiar e intervenir. 

En ese sentido Nuria Cunnil define cuatro niveles de participación: política, ciudadana, 

social y comunitaria: 

La primera hace referencia a la intervención de individuos u organizaciones en la esfera 

pública en función de intereses globales (bien común). La participación ciudadana 

opera igualmente en la esfera pública, pero en función de intereses particulares de 

cualquier índole (territoriales, corporativos o gremiales, entre otros). La participación 

comunitaria alude al esfuerzo de una comunidad territorial para mejorar la calidad de 

su hábitat y, en general, de sus condiciones de vida, mientras que la participación 

social se refiere más bien al agrupamiento de personas y grupos con intereses similares 

con el objeto de reivindicarlos, defenderlos o negociarlos. (Velázquez, F. & González, 

E., 2003, p.17). 

El Trabajo Social, desde los métodos de grupo y comunidad pretende abordar 

situaciones manifiestas como impedimento para la calidad de vida de las personas y el 

Buen Vivir de un colectivo o grupo poblacional en una comunidad específica. Esta, fue la 

principal razón que fundamentó la intervención y presencia en el CDS, puesto que desde 

allí se garantiza la participación y el desarrollo comunitario. El trabajo comunitario desde el 

Trabajo Social pretende: 

Descubrir necesidades y potencialidades del especio social de que se trate (barrio, 

institución, colectivo social, etc.); tomar contacto con la gente, desarrollar la 

voluntad de trabajar para satisfacer las necesidades, reunirla; establecer las 

estructuras colectivas, repartir tareas; ayudar a establecer objetivos; mantener la 

organización activa; cuidar las relaciones, ayudar a comunicar; etc. cuando dice 

(Barbero, J. & Cortés, F., 2005, p. 35). 

El desarrollo comunitario contiene entre otras dimensiones: La promoción de la 

participación democrática comunitaria, la organización comunitaria, la dinamización de las 



     
acciones, relaciones y comunicaciones comunitaria y la movilización social mediante las 

redes sociales y alianzas entre actores sociales; categorías que se presentaron en el CDS al 

ser un espacio de encuentro de varias organizaciones sociales que tienen como fin la 

solución de problemáticas y la gestión de necesidades locales, a partir de la autogestión. 

La práctica de la “organización comunitaria” es aquella que prima la participación 

de la gente en el conjunto de operaciones tendientes a elaborar, poner en marcha y 

aplicar un proyecto [social]. En esta manera de comprenderlo, participación y 

organización son la misma cosa: se participa organizándose.  (Barbero, J. & Cortés, 

F, 2005, p.25).  

El objetivo principal con respecto a la práctica profesional pretendía el 

acompañamiento a uno de los CDS de la ciudad; mediante el desarrollo de espacios de 

asesorías a las organizaciones sociales que lo requerían, la coordinación de procesos de 

cualificación a los líderes de las organizaciones sociales, el apoyo en la coordinación y 

administración del CDS, el acompañamiento a la ejecución del Plan Estratégico (PE) y Plan 

Anual de Incidencias (PAI 2019) y la generación información de planeación estratégica en 

la etapa y momento correspondiente para el proyecto del CDS; es decir, el borrador al Plan 

Estratégico del CDS Campo Valdés 2020-2024. 

Con respecto a los objetivos y respectivamente estrategias que anteriormente fueron 

mencionadas, se abordará de manera evaluativa el objetivo que consistió en la 

implementación del PAI, puesto que fue el que se desarrolló de manera más completa y con 

el cual se obtuvo mayor impacto. Se pueden mencionar algunos logros como:  

Los líderes integrantes del cuerpo colegiado del CDS Los Mangos, distinguen la 

mayoría de los artículos del manual, los reconocen y sobre todo tienen claridades que antes 

eran dudas o desconocimientos; los líderes del CDS Los Mangos y Santa Cruz reconocen la 

importancia de un CDS para la comunidad y con ello las maneras diferentes a las propias de 



     
hacer autogestión, participar, liderar y convocar a la comunidad; a partir del intercambio de 

saberes, el CDS Los Mangos adopta nuevas estrategias de autogestión; 10 jóvenes en el 

CDS Los Mangos permanecen hoy en el grupo de Alcohólicos Anónimos el cual fue 

gestionado para su implementación, generando así el cambio de hábitos y actitudes en sus 

proyectos de vida; El 70% de jóvenes participantes del SENA en el CDS Los Mangos, y de 

las charlas gestionadas sobre enfermedades de transmisión sexual, manifestaron  al finalizar 

el proceso, tener nuevas claridades sobre los temas de enfermedades veneradas y 

autocuidado; los adultos mayores integrantes de los Club de Vida del CDS Los Magos, se 

reconocen como personas con capacidades y con derecho a cuidar su salud mental y 

emocional; los líderes del CDS Campo Valdés participaron en la recuperación de espacios 

del CDS como el parque; los líderes integrantes del cuerpo colegiado reconocieron las 

cualidades que los integran; 160 niños disfrutaron juegos que promueven la convivencia, 

aprendieron juegos tradicionales en la actividad de Halloween; 117 personas participaron 

en la rendición de cuentas del CDS Campo Valdés y de las organizaciones sociales que lo 

conforman; así mismo, las organizaciones del cuerpo colegiado pudieron llevar a cabo 

ordenadamente sus rendiciones de cuentas.  

Esta experiencia de práctica profesional fue muy significativa porque incluyó la 

apropiación y empoderamiento en herramientas, capacidades, conocimientos y saberes no 

sólo como profesional en formación sino también como persona, implicando una actitud 

dispuesta, planteamientos de manera personal, reflexiones, preguntas y una búsqueda 

constante por estrategias para afrontarlas.  



     
Entre otros aprendizajes importantes, se destaca la necesidad de establecer límites 

con los líderes comunitarios que hacían parte del CDS, el comprender las dinámicas de 

gestión dentro de la administración pública, la contundencia y rigurosidad que es necesario 

para que los procesos sociales son eficientes y eficaces dentro de los programas y 

proyectos, el reto de utilizar la creatividad constantemente para solucionar problemáticas 

sociales de acuerdo a la viabilidad de todo su contexto y como tal, las dinámicas, tenciones, 

necesidades y retos en la participación ciudadana, comunitaria y social. 
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