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SINTESIS

A continuacion, se hara una aproximacién sobre acompafiamiento realizado en el
proyecto “Centros de Desarrollo Social” como experiencia de practica profesional. Se
tratard sobre las concepciones tedricas que fundamentaron el quehacer, algunos logros
obtenidos como profesional en formacion y practicante como tal en el proyecto, los cuales
van mas alla de las funciones administrativas y técnicas que a diario se asumieron, ademas,
se abordaréa algunas estrategias metodologicas llevadas a cabo y posibles conclusiones
respecto al proceso en general vivido.

La Secretaria de Participacion Ciudadana es responsable entre otras cosas de:
“Fortalecer la ciudadania activa, mediante estrategias de movilizacion, formacion,
organizacion y participacion democratica, para contribuir al desarrollo humano integral, a
la dinamizacion de una sociedad participante con cultura politica [...]” (SPC, 2016, p.2)
Para llevar a cabo lo anterior, funciona de manera integrada con tres subsecretarias, una de
ellas es la Subsecretaria de Organizacion Social, la cual promueve y garantiza la
participacion a través del acompafiamiento, fortalecimiento y apoyo a las organizaciones
sociales de la sociedad civil.

El proyecto “Centros de Desarrollo Social” (CDS) hace parte la subsecretaria
anteriormente mencionada. Este, “Tiene a su cargo 16 Centros de Desarrollo Social. En

estos CDS estén asociados cerca de 250 organizaciones sociales, redes, colectivos y formas
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asociativas que desarrollan su quehacer misional en estos espacios.” (Centro de Practica,

Acta N 88, 2019, p.4) Los cuales tiene como objeto social:
“consolidar la gestion y el desarrollo, a través de la construccion y articulacion de
procesos, mecanismos Yy herramientas, que permitan la participacion de los
ciudadanos en la toma de decisiones, en la gestion del desarrollo y en la

concertacion para garantizar la sostenibilidad de las acciones en las comunas y
corregimientos.” (CDS, 2016, p.3).

Para apelar al tema de la participacion ciudadana, primero fue necesario conceptuar
sobre la democracia, debido a que la primera es una herramienta para conseguir la segunda
y al mismo tiempo, la equidad y justicia en una sociedad. Por lo tanto, se concibid la

democracia desde la definicion de Bobbio, puesto que la plantea como:

[...]JLa forma de gobierno en la que el poder es ejercido por todo el pueblo, o por el
mayor nimero, o por muchos, y en cuanto tal se distingue de la monarquia y de la
aristocracia en las que el poder es ejercido, respectivamente, por uno o por pocos.
(citado en Perez, O., 2012 p.191).

Teniendo en cuenta lo anterior, se acudio al tipo de democracia participativa, puesto
que ésta, mas alla del sufragio y de los meros mecanismos de participacion, posibilita que
los ciudadanos gesten su poder y desarrollen su gobernabilidad al ser parte de procesos,
practicas y acciones autogestoras e incidentes en decisiones publicas y colectivas para el
desarrollo y sostenibilidad social, a la vez, permite a los ciudadanos desarrollar procesos
para la solucion de problematicas que les afectan la calidad de vida; descentralizando asi las
tareas en cuanto a los temas de las garantias y responsabilidades de la gobernanza.

El concepto de participacion como tal, ha sido objeto de multiples elaboraciones
teoricas desde ese hito histdrico que fue para Colombia la Constitucién Politica de 1991,

pero Fabio Veldsquez y Esperanza Gonzalez. (2003, p. 16) son algunos de los investigaros

gue mas han aportado claridades. Ellos la definen como “[...] Proceso social que resulta de
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la accidn intencionada de individuos y grupos en busca de metas especificas, en funcién de

intereses diversos y en el contexto de tramas concretas de relaciones sociales y de poder.”.

La participacién, al igual que otros conceptos en las ciencias sociales y humanas, se
lee e interpreta de acuerdo con el contexto del fenédmeno que se quiere estudiar e intervenir.
En ese sentido Nuria Cunnil define cuatro niveles de participacion: politica, ciudadana,

social y comunitaria:

La primera hace referencia a la intervencion de individuos u organizaciones en la esfera
publica en funcion de intereses globales (bien comun). La participacion ciudadana
opera igualmente en la esfera publica, pero en funcion de intereses particulares de
cualquier indole (territoriales, corporativos o gremiales, entre otros). La participacion
comunitaria alude al esfuerzo de una comunidad territorial para mejorar la calidad de
su habitat y, en general, de sus condiciones de vida, mientras que la participacion
social se refiere mas bien al agrupamiento de personas y grupos con intereses similares
con el objeto de reivindicarlos, defenderlos o negociarlos. (Velazquez, F. & Gonzalez,
E., 2003, p.17).

El Trabajo Social, desde los métodos de grupo y comunidad pretende abordar
situaciones manifiestas como impedimento para la calidad de vida de las personas y el
Buen Vivir de un colectivo o grupo poblacional en una comunidad especifica. Esta, fue la
principal razén que fundamentd la intervencidn y presencia en el CDS, puesto que desde
alli se garantiza la participacion y el desarrollo comunitario. El trabajo comunitario desde el
Trabajo Social pretende:

Descubrir necesidades y potencialidades del especio social de que se trate (barrio,

institucion, colectivo social, etc.); tomar contacto con la gente, desarrollar la

voluntad de trabajar para satisfacer las necesidades, reunirla; establecer las
estructuras colectivas, repartir tareas; ayudar a establecer objetivos; mantener la
organizacion activa; cuidar las relaciones, ayudar a comunicar; etc. cuando dice

(Barbero, J. & Cortes, F., 2005, p. 35).

El desarrollo comunitario contiene entre otras dimensiones: La promocion de la

participacion democratica comunitaria, la organizacion comunitaria, la dinamizacion de las



Tecnologico
de Antioquia
Institucion Universitaria

Alcaldia de Medellin
acciones, relaciones y comunicaciones comunitaria y la movilizacion social mediante las

redes sociales y alianzas entre actores sociales; categorias que se presentaron en el CDS al
ser un espacio de encuentro de varias organizaciones sociales que tienen como fin la
solucion de problematicas y la gestion de necesidades locales, a partir de la autogestion.

La practica de la “organizacion comunitaria” es aquella que prima la participacion

de la gente en el conjunto de operaciones tendientes a elaborar, poner en marcha y

aplicar un proyecto [social]. En esta manera de comprenderlo, participacion y

organizacion son la misma cosa: se participa organizandose. (Barbero, J. & Cortés,

F, 2005, p.25).

El objetivo principal con respecto a la practica profesional pretendia el
acompafiamiento a uno de los CDS de la ciudad; mediante el desarrollo de espacios de
asesorias a las organizaciones sociales que lo requerian, la coordinacion de procesos de
cualificacion a los lideres de las organizaciones sociales, el apoyo en la coordinacion y
administracion del CDS, el acompafiamiento a la ejecucion del Plan Estratégico (PE) y Plan
Anual de Incidencias (PAI 2019) y la generacion informacion de planeacidn estratégica en

la etapa y momento correspondiente para el proyecto del CDS; es decir, el borrador al Plan

Estratégico del CDS Campo Valdés 2020-2024.

Con respecto a los objetivos y respectivamente estrategias que anteriormente fueron
mencionadas, se abordara de manera evaluativa el objetivo que consistio en la
implementacion del PAI, puesto que fue el que se desarrollé6 de manera mas completa y con

el cual se obtuvo mayor impacto. Se pueden mencionar algunos logros como:

Los lideres integrantes del cuerpo colegiado del CDS Los Mangos, distinguen la
mayoria de los articulos del manual, los reconocen y sobre todo tienen claridades que antes
eran dudas o desconocimientos; los lideres del CDS Los Mangos y Santa Cruz reconocen la

importancia de un CDS para la comunidad y con ello las maneras diferentes a las propias de
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hacer autogestion, participar, liderar y convocar a la comunidad; a partir del intercambio de

saberes, el CDS Los Mangos adopta nuevas estrategias de autogestion; 10 jévenes en el
CDS Los Mangos permanecen hoy en el grupo de Alcoholicos Anénimos el cual fue
gestionado para su implementacion, generando asi el cambio de habitos y actitudes en sus
proyectos de vida; El 70% de jovenes participantes del SENA en el CDS Los Mangos, y de
las charlas gestionadas sobre enfermedades de transmision sexual, manifestaron al finalizar
el proceso, tener nuevas claridades sobre los temas de enfermedades veneradas y
autocuidado; los adultos mayores integrantes de los Club de Vida del CDS Los Magos, se
reconocen como personas con capacidades y con derecho a cuidar su salud mental y
emocional; los lideres del CDS Campo Valdés participaron en la recuperacion de espacios
del CDS como el parque; los lideres integrantes del cuerpo colegiado reconocieron las
cualidades que los integran; 160 nifios disfrutaron juegos que promueven la convivencia,
aprendieron juegos tradicionales en la actividad de Halloween; 117 personas participaron
en la rendicion de cuentas del CDS Campo Valdés y de las organizaciones sociales que lo
conforman; asi mismo, las organizaciones del cuerpo colegiado pudieron llevar a cabo

ordenadamente sus rendiciones de cuentas.

Esta experiencia de préactica profesional fue muy significativa porque incluyé la
apropiacién y empoderamiento en herramientas, capacidades, conocimientos y saberes no
solo como profesional en formacién sino también como persona, implicando una actitud
dispuesta, planteamientos de manera personal, reflexiones, preguntas y una busqueda

constante por estrategias para afrontarlas.
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Entre otros aprendizajes importantes, se destaca la necesidad de establecer limites

con los lideres comunitarios que hacian parte del CDS, el comprender las dinamicas de
gestion dentro de la administracion publica, la contundencia y rigurosidad que es necesario
para que los procesos sociales son eficientes y eficaces dentro de los programas y
proyectos, el reto de utilizar la creatividad constantemente para solucionar problematicas
sociales de acuerdo a la viabilidad de todo su contexto y como tal, las dinamicas, tenciones,

necesidades y retos en la participacion ciudadana, comunitaria y social.
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