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Introduccion.

El presente trabajo surge del interés de compartir las experiencias vividas en la comisaria
de Familia de Caldas (Ant), en el marco de las practicas profesionales de Trabajo Social, con
una sistematizacion. La cual tiene como objetivo recuperar los desafios éticos y las
emociones politicos que se presentan en el practicante y el profesional de Trabajo Social en el
proceso de restablecimiento de derechos de los nifios, nifias y adolescentes en la comisaria de
familia del Municipio de Caldas-Antioquia

La idea de recuperar los desafios €ticos y las emociones politicas surge desde la necesidad
de hacer visibles la constante disyuntiva en la que se encuentran los profesionales en el
momento de tomar decisiones trascendentales en la vida de NNA
Inicialmente se realiza un acercamiento conceptual, sobre lo que es una Comisaria de Familia
y las funciones especificas que se esperan de un profesional frente a este tipo de ambito
laboral y las funciones del practicante.

Posteriormente se encontrard la metodologia con la cual se realiz6 la sistematizacion la
cual se baso en el autor Oscar Jara y su propuesta de los cinco momentos (punto de partida,
formulacion del plan de sistematizacion, recuperacion de lo vivido, reflexion de fondo y
punto de llegada), lo cual permitié cumplir el proposito de la sistematizacion, las técnicas
utilizadas para se redujeron a tres muy efectivas las cuales son el informe social, el cual
permitio realizar un registro de lo casos atendidos en el periodo de la practica profesional, el
diario de campo con el cual se realiz6 un seguimiento de las dificultades y los logros a través
del procesos y por ultimo la entrevista la cual se realizo con el propdsito de hacer una

acercamiento a las vivencias de la profesion y la practicante de Trabajo Social.



Estas técnicas permitieron a través de la narrativa recuperar las vivencias e identificar
cudles desafios éticos y emociones politicas se generaron en la practica y la profesional de la
Comisaria de Familia en el periodo del 2019-2.

Para finalmente encontrarse con las siguientes emociones politicas: el miedo, el enojo, la
tristeza, la desconfianza, la esperanza y la alegria; y los dilemas politicos: conflictos
institucionales, retirara un nifos, nifia o adolescente del medio familiar y devolucion del NNA

ante la finalizacion del proceso.



I. Contextualizacion.

Acé se encontraran con la conceptualizacion de que es una Comisaria de Familia, lo cual
permitira dar una idea del quehacer de esta institucion y cudles son las funciones a cumplir de

un profesional y un practicante de trabajo social.

.Que es una comisaria de familia?

En el momento de la préctica laboral (2019) la Comisaria de Familia del Municipio de
Caldas - Antioquia, esta se encuentra provisionalmente ubicada en el segundo piso de la
plaza de mercados del municipio, debido a la construccion de la nueva Alcaldia.

“La Comisaria de Familia es un organismo distrital o municipal, o intermunicipal, cuya
mision es prevenir, garantizar, restablecer y reparar los derechos de los miembros de un
nucleo familiar en el que se han presentados casos de violencia intrafamiliar” (Ministerio de
Justicia, 2020).

La Comisaria de Familia de Caldas (Ant) perteneciente a la dependencia de la Secretaria
de Gobierno la cual es la encargada de:

“Formular politicas y adoptar planes, programas y proyectos, tendientes al logro de una
convivencia pacifica, mediante el mantenimiento del orden publico y la seguridad,
estableciendo las directrices que permitan prevenir, controlar y vigilar el entorno; de
acuerdo con el Plan de Desarrollo Municipal y la normatividad vigente.” (Alcaldia de

Caldas, 2019).



La Comisaria esta regida por la Ley 1098 de 2006 por la cual se expide el Codigo de
la Infancia y la Adolescencia, el cual tiene por objeto establecer normas sustantivas y
procesales para la proteccion integral de los nifios, las nifias y los adolescentes, la Ley 294 de
1996 por la cual se desarrolla el articulo 42 de la Constitucion Politica y se dictan normas
para prevenir remediar y sancionar la violencia Intrafamiliar, la Ley 1257 de 2008 por la cual
se dictan normas de sensibilizacion, prevencion y sancion de formas de violencia 'y

discriminacion contra las mujeres, entre otras leyes y decretos.

Este organismo en el municipio tiene como principal objetivo la promocion de la
convivencia y la prevencion de la violencia con los nifios, nifias, adolescentes y la familia;
para lograr ese objetivo la comisaria en el periodo de las practicas cont6 con dos equipos
psicosociales cada uno conformado por una psicologa y una trabajadora social, tres abogados,

un Desarrollista familiar, la secretaria y la comisaria.

Funciones del Trabajador Social

El rol que cumple un trabajador social dentro de esta son: promover la necesidad de
implementar la intervencion profesional que consolide la convivencia pacifica, incluyente y
participativa que permita mitigar las problematicas generadas por la situacion socio

econdmica y cultural del Municipio.

Desde el area del trabajo social se cumplen unas funciones especificas las cuales son:

° Obtener la mayor informacién posible sobre los recursos existentes.

° Andlisis y estudio del medio familiar y social del menor.



° Ofrecer a la familia la informacion necesaria para la solucion del problema.
° Coordinacion con los profesionales y organismos de la comunidad que estén

implicados para realizar una intervencion globalizada.

° Derivar a otros servicios que puedan ayudar a la familia en la superacion de sus
dificultades.
° Aportar al resto del equipo toda la informacion recogida para realizar la valoracion

y propuestas mas adecuadas a adoptar.
° Seguimiento de las medidas tomadas aunque es aconsejable que colabore algun

miembro del equipo técnico.(Diaz, 2003, p.24).

Funciones practicante de Trabajo Social

Desde el programa de Estado joven, el cual tiene como objetivo fomentar las practicas
laborales en el sector publico, en ejecucion de Comfenalco con la alcaldia de Caldas se

determina que las funciones a realizar por parte del practicante de trabajo social son:

° Orientar procesos de formacion y de fortalecimiento de las familias.

° Aplicar las directrices y lineamientos del proceso de los procesos de restablecimientos
de derechos.

° Apoyar en el disefio y la implementacion de programas en prevencion, promocion y
atencion en salud.

° Apoyar en la investigacion de la realidad social que permitan formular procesos de
accion profesional contextualizados.

° Desarrollar procesos de transformacion social.
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° Prestar servicios de consultoria y asesoria en el disefio ejecucion, evaluacion e
interventoria de proyectos, servicios sociales y planes de desarrollo local. (Alcaldia de

Caldas, 2019).



I1. Metodologia

La presente sistematizacion se lleva a cabo siguiendo la propuesta metodologica de Oscar
Jara, con la cual se pretende no solo identificar los acontecimientos de la experiencia vivida,
si no que procura resaltar la interpretacion de lo vivido en los restablecimientos de derechos
de NNA. A continuacion se describe la importancia de la sistematizacion, el objetivo y el
paso a paso de los cinco tiempos que propone el autor. Luego se encontrara con los Objetivos
de la sistematizacion, la pregunta de sistematizacion y las técnicas de recoleccion de
informacion (Entrevista, informe social y diario de campo) y por ultimo los referentes

conceptuales que guiaron la recuperacion de la experiencia.

JPara qué sistematizar?

Para el desarrollo de esta sistematizacion se toma como base los cinco tiempos que sugiere
Oscar Jara H (2018), en su libro “La sistematizacion de experiencias: practica y teoria para
otros mundos posibles”; ya que este nos permite realizar una reflexion completa sobre la
experiencia significativa que deja la vivencia de la practica profesional de Trabajo Social en
la Comisaria de Familia del municipio de Caldas (Ant), teniendo en cuenta que para
responder a la pregunta de como sistematizar una experiencia es de importancia tener en
cuenta que: esta no es sistematica, ni una receta a seguir, la propuesta del autor es disefiar
una posible ruta metodolédgica,donde se tenga en cuenta una disposicion creativa para
realizarse.

Para el autor esta propuesta metodoldgica:



Es una proposicion intencionada del camino que se quiere recorrer que, por una
parte, posibilitara orientar activamente el proceso en una determinada direccidn, pero
que, por otra, debera estar abierta a lo que vaya ocurriendo en el trayecto para
modificar su curso si es necesario.(Jara, 2018, p.28).

Teniendo en cuenta que el proposito de la recoleccion de estas experiencias es
proporcionar un mayor conocimientos sobre los desafios éticos y a las emociones politicas
que enfrenta un practicante y profesional de Trabajo Social que se encuentra en su que hacer
dentro de una Comisaria de familia , es pertinente utilizar la sistematizacion de experiencias
ya que esta permite transmitir las vivencias significativas a los proximos practicantes de
Trabajo Social, asi como lo menciona Jara (2018): “la sistematizacion de experiencias
permite producir nuevos conocimientos, que provienen directamente de experiencias vividas,
las cuales son siempre expresion concreta y delimitada de una practica social”. (p.75)

Estos fueron los cinco tiempos que realizamos para la recoleccion de experiencias.

1. Punto de partida, vivir la experiencia: en este caso la experiencia se vivid en el
margen de las practicas profesionales de Trabajo Social, en la Comisaria de Familia del
municipio de Caldas (Ant) entre el mes de agosto y diciembre del 2019.

2. Formular un plan de sistematizacién: se inicié con la delimitacion de la pregunta,el
objetivo de la sistematizacion, y unos referentes conceptuales es decir el para qué de la
sistematizacion, con la finalidad de empezar a orientar el desarrollo de la misma. Desde alli se
identifico la necesidad de utilizar ciertas herramientas que facilitaran la recoleccion y
organizacion de la informacion del proceso vivido. Técnicas y herramientas como el diario de

campo, el informe institucional y la entrevista semi estructurada.



3. La recuperacion del proceso vivido: se realiza la recuperacion descriptiva de las
vivencias experimentadas por el practicante y el profesional en Trabajo Social, en el margen
de los desafios éticos y la emociones politicas; esta recoleccion se realizo por medio de la
construccion de una biticora.

4. Las reflexiones de fondo: de acuerdo a la pregunta de sistematizacion se realizé un
analisis descriptivo y analitico, que responde a los desafios éticos y las emociones politicas
que generan el rol de un trabajador social dentro de un proceso de restablecimiento de
derechos de un nifio, nifia o adolescente (NNA), dentro de una comisaria de familia.

5. Los puntos de llegada: la ultima fase del proceso de sistematizacion de la
experiencia es un informe en donde de manera descriptiva mostrara los desafios €ticos y las
emociones politicas que se encontr6 el practicante y el profesional de trabajo social, y de
manera critica se realiza una comparacion de las concepciones de ambas personas, generando

nuevas perspectivas de la vida laboral.

Objetivos Sistematizacion

Objetivo General.

Recuperar los desafios éticos y las emociones politicos que se presentan en el practicante y
el profesional de Trabajo Social en el proceso de restablecimiento de derechos de los nifios,

ninas y adolescentes en la comisaria de familia del Municipio de Caldas-Antioquia

Objetivos Especificos.

° Identificar las emociones politicas que surgen en los procesos de restablecimiento de



derechos de NNA en el practicante y profesional de Trabajo Social.

° Describir los dilemas éticos que se presentan en los diferentes casos de
restablecimiento de derechos en el practicante y el profesional de trabajo social.

° Comparar los dilemas éticos y las emociones politicas de la practicante de Trabajo

Social con los profesionales psicosociales.

Formulacion De Pregunta

(Qué desafio éticos y emociones politicos se presentan en la practicante de Trabajo Social
y el profesional de Trabajo Social en el proceso de restablecimiento de derechos de NNA en
la comisaria de familia del municipio de Caldas (Ant)?
Técnicas

Para esta sistematizacion las técnicas de investigacion que se utilizaron son: el informe
social (Ver anexo 1), el cual permitira realizar una analisis mas profundo y delimitacion del
nimero de casos que se utilizaran en el proceso; el diario de campo (Ver Anexo 2) con el
cual se podra llevar un registro reflexivo sobre las emociones o dilemas éticos encontrados y
por ultimo la entrevista semiestructurada (Ver anexo 3) la cual nos permitira identificar la

experiencia del profesional y la practicante.

Informe Social/Institucional. Es una herramienta exclusiva del Trabajo Social, mediante
el cual se da cuenta de una serie de datos respecto de los sujetos de atencion, con un fin
especifico, es una herramienta que va respondiendo al dinamismo propio de la realidad o

situacion problema. (Andreo, 2018, p.4). El Informe Social en la sistematizacion nos permitio



delimitar el numero de casos a estudiar y realizar un descripcion méas profunda de los desafios

éticos y las emociones politicas encontradas en los profesionales y la practicante.

Diario de campo. El diario de campo es “un instrumento de formacion, que facilita la
implicacion y desarrolla la introspeccion, y de investigacion, que desarrolla la observacion y
la auto observacion recogiendo observaciones de diferente indole" (Latorre, 1996, p. 56).

Esta herramienta facilita realizar una recoleccion reflexiva sobre las emociones, conflictos

y reacciones observadas en el ejercicio de la practica de Trabajo Social.

Entrevista semiestructurada. La Entrevista es un intercambio de ideas, significados y
sentimientos sobre el mundo y los eventos, cuyo principal medio son las palabras. Es una
interaccion en la cual se exploran diferentes realidades y percepciones donde el investigador
intenta ver las situaciones de la forma como lo ven sus informantes, y comprender porqué se
comportan de la manera en que dicen hacerlo. (Bonilla, E y Rodriguez, P. 1995, p 154).

Para la sistematizacion se hizo uso de la entrevista individual, considerando que permite
identificar las experiencias y el andlisis individual de cada uno de los actores involucrados.
Todos los nombres mencionados en la sistematizacion seran seudonimos con el propdsito de
conservar la intimidad de las personas involucradas en los restablecimeitnos de derechos,

ademas de cunmplir con el principio de confidencialidad.



Referentes conceptuales.
Se realizara una familiarizacion a los conceptos: restablecimiento de derechos, dilema
ético, y emocion policia con el &nimo de brindar un mayor acercamiento al tema en cuestion y

permitir una lectura comprensiva de la sistematizacion.

Restablecimiento de Derechos: es el proceso por el cual un menor debe de pasar cuando
sus derechos se ven vulnerados, segiin el Cddigo de Infancia y Adolescencia: se entiende por
restablecimiento de los derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes, la restauracion de
su dignidad e integridad como sujetos y de la capacidad para hacer un ejercicio efectivo de
los derechos que le han sido vulnerados. (Ley N°1098, 2006).

Dilema Ktico: en la vida cotidiana profesional y personal, con frecuencia enfrentamos
situaciones conflictivas o dilemas que exigen decisiones. La necesidad de esa toma de
decisiones ocurre frente a dilemas que surgen cuando se tienen dos o mas alternativas que
presentan condiciones de incertidumbre para actuar bien.(Garzon, s.f, p.171).

Podemos definir que un dilema ético desde el panorama que plantea esta sistematizacion
es una discusion entre lo correcto y lo que se cree que es correcto, un profesional
constantemente se encuentra en la posicion de tomar decisiones que pueden refiir con sus
creencias o posiciones personales, asi como lo menciona Garzon(s.f): “los dilemas éticos
surgen cuando aspectos relacionados con la moral, con asuntos de conciencia, entran en
conflicto con nuestra vida y demandan la toma de decisiones éticas”. (p. 171)

Desde otro punto de vista las decisiones tomadas por el profesional o la practicante

pueden contrariar con las ideas de los sujetos de intervencion, pero para esto se debe entender



que cada sujeto se debe de hacer cargo de su propio cambio y para esto es necesario el
movimiento; movimiento generado por el profesional, para asi lograr que este se haga el
principal promotor del cambio. Esta coaccion generada por el profesional la nombra
“Foucault (2003, pp. 281-305) como “gubernamentalidad”; que se aplica al gobierno de los
otros (manifestacion de su dimension politica) y al gobierno de si (manifestacion de su
dimension ética)”. (Como se cita en Cifuentes, 2016).

Emocion Politica: Las emociones politicas o publicas son para Nussbaum (2014) aquellas
que «tienen como objeto la nacidn, los objetivos de la nacidn, las instituciones y los dirigentes
de esta, su geografia, y la percepcion de los conciudadanos como habitantes con los que se
comparte un espacio publico comun» (p.14). La autora en este libro nos ofrece un repertorios
de emociones necesarias para llevar a cabo cualquier proyecto socio politico, tales como el
amor, la compasion, miedo, rabia, envidia, entre otras. Esto para resaltar la importancia del
papel que juegan las emociones, especialmente el amor, en la arena politica, desmintiendo la
concepciodn actual de las sociedades occidentales que han caracterizado las emociones como
rivales de la racionalidad, calificando estas como carentes de intencion politica.

Considerando lo anterior es evidente que cada decision sociopolitica tomada sobre un
NNA, debe de estar cuestionada por cuales son las emociones politicas y cuales son las
emociones que se quieren activar en la sociedad con el fin de que nos ayuden a lograr el

proposito de una restablecimiento de derechos.
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III - Sistematizacion y Hallazgos

Primer Momento. Priorizacion de casos.

Durante el periodo de la practica de Trabajo Social en la Comisaria de Familia del
municipio de Caldas, la practicante en compaiiia de la profesional de Trabajo Social logro
hacer veintitrés restablecimientos de derechos a Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA), a lo
cuales se les realizo el respectivo registro de seguimiento y consecuentemente una
condificacion en la cual se priorizaron cinco casos, en los cuales se encuentran involucrados
ocho nifios en total.

En esta se identificd que el motivo de ingreso en la mayoria de los casos es por abuso
sexual, violencia intrafamiliar, negligencia o abandono de los menores de edad. Cabe resaltar
que estos son solo los casos a los que la practicante hizo seguimiento en compaiiia de la
profesional y que estos son solo una parte de los casos que atendi6 la comisaria durante este
periodo de tiempo.

La informacion recolectada de manera mas detallada nos indica que de NNA intervenidos
en la Comisaria de Familia en el periodo de las practicas profesionales, las tipologias
predominantes en los casos de restablecimiento son:

En un 39,1%, Familias extensas (9 casos),

Figura 1. TIPO DE FAMILIA 30,4% Compuestas (7 casos), 21,7 nuclear (5

Monoparental
8,7%
caos) y 8,7 monoparental (2 casos), lo cual

Nuclear Extensa

indica que en donde se presentaron mayor

Compuesta
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namero de vulneracion son las familias

extensas, seguida de las familias nucleares. Figura 2 SGENERD

Respecto al género se encontrd un panorama
MASCULINO
bastante heterogéneo ya que la diferencia solo

FEMENINO

fue de un 13%, es decir fueron 13 nifias y 10

nifios a los cuales se vieron vulnerados.
El motivo de ingreso que se encontré con mayor frecuencia fue el abuso sexual con un

total de diez casos, seguido de la violencia
Figura 3. MOTIVO

_ Violencia
intrafamiliar

Abuso
Sexual

Custodia de
la menor

intrafamiliar con un total de cinco casos,
negligencia con cuatro casos.

Subsidio

Negligencia

Con la informacion que no arroja los tres

0 2 4 6 8 10

LG Bl B g e gréaficos anteriores podemos establecer

que el factor de mayor vulnerabilidad de NNA se presenta en un ambiente familiar extenso es
decir un ambiente familiar conformado por un hogar nuclear mas otros parientes; sin
embargo debido a que no solo se toma una pequena parte de la poblacion atendida dentro de
la Comisaria es importante aclarar que con esta cifras no se puede realizar un juicio sobre en
qué tipologia de familia se generan mayores riesgos para los NNA, por otro lado dentro del
analisis que se realiza anteriormente se debe de tener en cuenta que los casos que se
priorizaron se determino que el 50% de los NNA que fueron vulnerados pertenecen a un
familia de tipologia extensa, y teniendo en cuenta que “En Colombia, en 2018, 9.923 nifias

menores de 14 afios fueron abusadas por sus abuelos, tios, padres, padrastros, primos o

hermanos... Y que para el 2019 entre enero y marzo, ya iban 6010 denuncias de violencia
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sexual contra menores” (Morales, 2019). Es necesario enfatizar que el Estado deba de
imponer nuevos retos para la erradicacion de la violencia sexual de NNA, ya que no es
posible permitir se normalice este tipo de situaciones dentro del contexto familiar.
La vulneracion de los derechos de los NNA no tiene diferencias en las edades ya que se
identificaron casos desde los cero meses de edad y los dieciséis afios, ademas de que este
fenémeno no distingue género alguno. Finalmente para la realizacion de la sistematizacion de
experiencia se toman solo cinco casos de estos veintitrés, los cuales se consideran los mas
significativos en el proceso de la practica profesional, en esto casos se involucran un total de
ocho nifios entre cero meses y doce anos de edad, el criterio para escoger estos casos se
formul6 desde el objetivo de identificar los casos en donde se generaron mayores dilemas
éticos y emociones politicas en la profesional y practicante de Trabajo Social, para asi lograr
identificar como estos gestionan estos dilemas y esas emociones en el momento de realizar un
restablecimiento de derechos.

El motivo de ingreso de los NNA en

Figura 5. MOTIVO

la modalidad de restablecimiento de Abandono
12,5%

derechos con mayor incidencia fue el Negligencia
del abuso sexual con un 75%, es decir

de ocho casos, seis son de abuso sexual,
Abuso Sexual
lo cual nos indica que en la mayoria de
los casos los NNA se ven involucrados
en la vulneracion de su derecho a la proteccion e integridad personal.

Por lo anterior, es importante entonces sefialar la importancia que los practicantes de

Trabajo social dentro de su formacion académica tenga una profundizacidon en temas como:



La violencia intrafamiliar, el como atenderla, qué hacer en un momento de crisis, ademas
de formar a los futuros Trabajadores Sociales, en la mediacion y aplicacion de pautas de
crianza, y también profundizar en el tema del abuso sexual, ya que en el momento de
activar un codigo fucsia, la practicante no contaba con los conocimiento previos de como
realizar la activacion de la ruta, es por esto que desde lo académico se debe de realiza un
acercamiento frente al tema; ya que este es de vital importancia en el momento de laboral en
un lugar como lo es la Comisaria de Familia, dado a que este espacio se atienden un gran

numero de casos de abuso sexual.

Segundo momento/ Emociones politicas.

En este apartado se debe de tener en cuenta que las emociones no son meramente
impulsos de los seres humanos, sino que estas tiene en gran medida un contenido evolutivo,
por lo cual al mencionar las emociones politicas se refiere a todas aquellas emociones que son
apoyadas por el Estado. Nussbaum en su texto sobre Emociones Politicas expone que las
emociones publicas son el alimento de los principios y los proyectos politicos, ya que la
realizacion y sostenimiento de estos depende de la medida en la que se cuente con un
compromiso social que procure entablar una estabilidad a lo largo del tiempo.

Las emociones en el contexto de una Comisaria de Familia son necesarias ya que llevan a
la accion, primer lugar permiten la indignacion, Hessel (2010) dice que con actitud de la
indiferencia de no hacer nada se pierde “uno de lo componentes esenciales que hace al
humano” (p. 4) como la indignacion; por otro lado la falta de compasion ante la crueldad o la
injusticia, es para Nussbaum motivo por el cual es imposible progresar en la busqueda de la

equidad. Por lo anterior, tanto la indignacion ante la injusticia como la compasion son



emociones, que movilizan los profesionales y que pueden ser una brtjula para el
restablecimiento de derechos de NNA.

Teniendo en cuenta lo anterior se le realiza un analisis de las emociones que transitan en la
en la practicante y la profesional de Trabajo Social en el momento de realizar los procesos de
restablecimiento de derechos; en el analisis de la informacion; se evidencia que las
emociones politicas en comun en la practicante y profesional de Trabajo Social son: el
miedo, el enojo, la tristeza, la desconfianza, la esperanza y la alegria, estas emociones estan
altamente conectadas el tema de cuidado del otro.

El miedo: la incertidumbre del cuidado.

Segtn Nussbaum (2014): “El miedo puede ser razonable cuando esta basado en unas
concepciones bien fundadas de lo bueno y lo malo, y puede ser también ampliado para que
incluya al conjunto de la comunidad” (P. 388). El miedo que expresa el sentir las profesional,
es frente a la toma de decisiones ya que es este el momento crucial, en donde se pone en tela
de juicio todos lo procesos y seguimientos que se realizaron durante el proceso de
restablecimiento de derechos de los NNA previamente priorizados, en el momento de la
entrevista en donde se indago las emociones que intervinieron en dichos casos, la profesional
resalta que: “le causa miedo entregarlo a la familia y se repita esto” (Entrevista Profesional de
Trabajo Social, p.5).

El miedo es un reflejo de la desconfianza de entregar estos NNA a un posible futuro
incierto a unos padres que no lo cuidaran bien. Por otro lado también expreso sentir miedo al
coémo reaccionaria una comunidad frente a la labor de esta profesional, ya que desde la
comunidad se pueden levantar juicios sobre si es injusto no el retiro, ademas de considerar los

aspectos de seguridad de los barrios o sectores en donde se realizan los retiros, asi como lo



indico la profesional: “miedo cuando llegd pues el caso; miedo de retirarla por el sector donde
residia” (Entrevista Profesional de Trabajo Social, p.3)

Teniendo en consideracion lo anterior podemos decir que el miedo es esta situacion en
especifico se utiliza como herramienta para la toma de decisiones, sin embargo no se puede
desconocer que muchos de los miedos son fundamentados en este prejuicios y estereotipos.
En la experiencia de la practicante esta también nombra el miedo como una de las emociones
que sinti6 en el momento de realizar su practica y se establece que ambas reflejan el miedo,
ella dice: “miedo de no saber si realmente la decision era correcta, ya que la mama no
generar esa confianza en mi”. (Entrevista Practicante de Trabajo Social, p.13).

El miedo esta conectado con la toma de decisiones (a equivocarse) y los prejuicios ya
establecidos frente a las familias de los menores, ya que ambas expresan sentir temor de que
las familias no hayan cambiado sus situaciones de una manera permanente, €sos prejuicios
son preconcepciones establecidas por los antecedentes de los familiares, es decir ambas
consideran que las acciones que en el pasado llevaron a que el NNA en cuestion entrard en un
restablecimiento de derecho atin son evidentes en el momento de reintegrarlo al medio
familiar.

Por otra parte es importante resaltar que el miedo no es una emocidén negativa, ya que esta
al ser una emocidn primitiva permite también generar limites e intuir posibles problematicas a
futuro, lo cual también genera una oportunidad de realizar procesos de la mano de la empatia

para lograr cambios significativos en la vida de estas personas.

El enojo: en busca de la justicia

El individuo que sufre colera no padece una inesperada demencia, aqui es un



individuo lastimado, cuya percepcion dolorida es el resultado de que posee un cierto sentido
de la injusticia. (Garcia, 2017, p. 59). El enojo expresado por la profesional y la practicante
radica desde el punto de vista de lo que no es justo, cuando ellas expresan enojo, lo hacen en
el momento en el que narran alguna injusticia frente a los casos que se les venia realizando un
restablecimiento de derechos. Asi como lo expresa la practicante: “da mucho enojo
encontrarse con que el debido proceso no se da, y que desde el Estado no se dan de una
manera 6ptima lo cual conlleva a que las familias cumplen un ciclo y sigan cumpliendo los
mismos errores” (Entrevista Practicante de Trabajo Social, p.14)

La ira es una emocion que no se puede desligar en la toma de una decision politica o
institucional como lo es en este caso; por otra parte esta emocién acompana a los sujetos a lo
largo de su vida, la cual cumple la funcién de advertir situaciones injustas, amenazantes o
frustrantes. Es por esto que el enojo canalizado de una manera positiva se puede utilizar como
una herramienta para la toma de decisiones ya que no puede advertir de la situaciones que

consideramos injustas para asi evaluarlas y replantear decisiones tomadas.

La tristeza: que conecta con el dolor del otro.

Para Nussbaum (2014): “las sociedades deben gestionar emociones muy inquietantes: la
afliccion entendida aqui, sobre todo, como la tristeza profunda que nos produce la pérdida”
(p. 244), en el caso de la profesional y la practicante ellas lo expresan en una manera de
empatia frente a los motivos de ingreso de los NNA o debido a las decisiones tomadas en
estos casos en especifico asi como la profesional lo expresa:

“senti mucha tristeza al inicio de saber que la nifia se encontraba en esa situacion /

senti pues tristeza al ver que el nifio no se sentia para nada feliz y para nada comodo



con volver al hogar de la mama y percibi mucho dolor en él. / tuve mucha tristeza de
ver la reaccion de la nina” (Entrevista Profesional de Trabajo Social, p. 2,3 y 4)

Y de igual manera lo indica la practicante:
“fue muy dificil entregarlos a la familia ya que el nifio mayor no se encontraba
conforme con la decision tomada desde la comisaria y eso genera mucha tristeza, uno
se conmueve”’/ “estos casos generaron enojo tristeza...” (Entrevista Practicante de

Trabajo Social, p. 11 y 12).

Es de resaltar la importancia de esta emocion en lo politico, ya que se fundamenta en la
empatia por el sentir del otro que en este casos son nifios los que estan viviendo las
situaciones de primera mano. La tristeza como promotor de la empatia es una emocion de
vital importancia en la labor de un trabajador social, asumiendo que esta logra proporcionar

a la profesional y la practicante un contexto mas humano.

La Desconfianza: anticipandose al cuidado

Los seres humanos aprenden, a edad bastante temprana, que la vida humana contiene
ciertas formas de vulnerabilidad que afectan a todas las personas sin excepcion: la debilidad
corporal y la enfermedad, el dolor, las heridas, la muerte. (Nussbaum, 2014, p.189). La
desconfianza se puede definir como la presentimiento o anticipacion de un hecho o una
conducta, en el caso de la profesional y la practicante era una situacion de determinar si lo
hechos que observaban era veridicos, ya que est4 dentro de sus funciones indagar que las

personas vinculadas a las procesos de restablecimientos de derechos cumplan con las



condiciones necesarias para ser restablecedores de derechos de los nifios, nifias y adolescentes

involucrados. La profesional menciona sentir:
“Siempre senti mucha desconfianza al entregérsela a la madrina por que pienso que no
era una persona apta para asumir los cuidados de la menor, porque era muy evidente
que la sefiora tenia cierta discapacidad cognitiva y fisica que por eso se le advirti6 a la
comisaria entonces senti mucha desconfianza y la verdad senti tristeza de devolverla y
senti mas tristeza aun luego de hacer el operativo el 31 de octubre y verla nuevamente
con los papas”.(Entrevista Profesional de Trabajo Social, p. 4)

Considerando la desconfianza como un previsor a un suceso, es evidente que la profesional
en este caso tuvo esta anticipacion, sin embargo un solo sentimiento no puede ser
determinante para un decision, se consideran de una manera global, no obstante es una
emocion a tener en cuenta, por que en muchos casos puede ser concluyente en la decision asi

como lo pudo ser en el caso anteriormente citado.

La Esperanza: cuando esperas lo mejor del cuidado.

La esperanza es el anhelo de cumplir determinado objetivo, el miedo a no concretarlo
viene a ser su contraparte (Como se cita en Tarullo, R. 2016, p. 33). Por medio de la empatia
la profesional y la practicante narran desde su perspectiva como guardaban ellas la esperanza
de mejorar las condiciones de los NNA que se encontraban en restablecimientos de derechos.
La profesional expresa: “uno guarda la esperanza de que las condiciones las mejoren por el
nifio”. (Entrevista Profesional de Trabajo Social, p. 1) Asi mismo lo hace la practicante: “uno
guarda un poquito de esperanza de lograr mejorar las situaciones de estos NNA, ya que a la

final la labor desde el TS es propender el bienestar del otro”. . (Entrevista Practicante de



Trabajo Social, p. 18). Sin embargo ellas reconocen que es un proceso frustrante y lleno de

circunstancias que pueden generar diversos cambios en el panorama de dichos NNA.

La Alegria: hacer lo mejor y esperar el bienestar

Esta es una emocion producida por un acontecimiento favorable o que genera bienestar, en
el caso de la profesional y la practicante, lo expresan de una manera del deber cumplido de
saber de que lo que estan haciendo asi ese minimo esta generando cambios en un niflo, nifia o
adolescente que permanecia en una vulneracion de derechos.

Para ellas a pesar del ajetreo de emociones y situaciones que vivieron a diario en ese
periodo de tiempos, expresan que les queda la satisfaccion de saber que hacian desde sus
capacidades lo mejor para generar bienestar a esto nifios. La profesional menciono:

“ senti alegria también al final de saber que encontr6 esa persona que iba a garantizar
sus derechos como lo es la madrina de hacer esa visita, saber que iba a tener su propia
habitacion.../ senti alegria por que ver las condiciones de la casa obviamente me
llevaron a pensar... (bueno, es que es lo mejor para esta nifia)”’(Entrevista Profesional
de Trabajo Social, p. 2 y 4).

La practicante expresa: “pero también alegria en el momento en el que se puedan hacer
bien las cosas/ genera mucha alegria saber que la familia aun desea mejorar por el beneficio o

el bienestar de estos menores” (Entrevista Practicante de Trabajo Social, p. 12 y 14).



La intuicion del cuidado.

Todas las emociones antes mencionadas se vieron trasverlizadas por otro sentimiento que
podemos la profesional de Trabajo Social nombra como sexto sentido o intuicion, ya que en
muchas ocasiones la profesional mencion:

“yo se que uno como profesionalmente no puede decir que es un sexto sentido, pero es lo
que uno siente, que realmente no siente que es lo mejor para esos nifios”(Entrevista
Profesional de Trabajo Social, p. 1)

Sentir una intuiciéon femenina o sexto sentido como lo expresa la profesional, en el
momento de realizar el seguimiento o las visitas, fue el sentimiento que medio la mayoria de
sus decisiones. Sentimiento que al analizar resalta en el momento de considerar que en la
Comisaria de Familia en el periodo de tiempo de la practica, contaba con una planta de
colaboradores en su mayoria de género femenino. Y sin embargo aunque parezca solo un
sentimiento desde lo mistico o la magico, es necesario resaltar como la profesional nombra la
preocupacion por el cuidado como intuitivo, lo cual podemos conectarlo con lo materno que
tal vez no se pueda desligar en el momento de la toma de decisiones.

Las emociones que acompanaron a la practicante y a la trabajadora social, giraron entorno
indignacion (no ser indiferente ante la injusticia ) y compasion (sentir empatia) frente a los
casos de restablecimiento de derechos de NNA, expresadas en diferentes emociones
anteriormente mencionadas, las emociones que ambas dicen sentir son muy similares ya que
son emociones promovidas por el objetivo de mejorar las condiciones de los NNA que estan
en un proceso de restablecimiento de derechos.

La consideracion de las emociones en el ambito politico, encaminadas a un mismo

proposito u objetivo pueden lograr mejorar los procesos que llevan los NNA en los



restablecimientos de derechos, considerando que se pueden realizar evaluacion exhaustivas y
teniendo en cuenta la percepcion de nifio o nifia de la situacion vivida y generar una mejor
gestion de las emociones de los profesionales, practicantes y nifios, nifias y adolescentes
involucrados, utilizandolas como herramientas para la promocion de decisiones mas humanas

y ligadas al contexto social de cada NNA. Nussbaum (2014) nos plantea que:

Todas esas emociones publicas, a menudo intensas, tienen consecuencias a gran
escala para el progreso de la nacion en la consecucion de sus objetivos. Pueden
imprimir a la lucha por alcanzar esos objetivos un vigor y una hondura nuevos,
pero también pueden hacer descarrilar esa lucha, introduciendo o reforzando
divisiones, jerarquias y formas diversas de desatencion o cerrilidad. p. 14-15).

Para el caso de recuperar la experiencia de la practicante y la trabajadora social de la
Comisaria de Familia, no se ven las emociones como reforzadoras de divisiones o jerarquias,
sino que tenian como propdsitos del progreso de la nacidn, garantizar y restablecer los
derechos de los NNA que estaban en situaciones de vulneracion.

Tercer momento. Dilemas éticos.

Todo dilema ético surge de tener que tomar una decision entre dos situaciones que se
contraponen; la practicante y profesional de Trabajo Social no son ajenas a estas situacion,
ya que estas son las encargadas de dar los conceptos en términos habitacionales y sociales que
rodean a los niflos,nifias y adolescentes en situacion de restablecimiento de derechos. Esto se
puede evidenciar con la pregunta que se hace la profesional sobre si se estd haciendo o no lo

correcto por los NNA “La pregunta de si realmente esta haciendo lo adecuado para el nifio o



nifia, si realmente no estd generando mas problemas psicologicos y emocionales”. (Entrevista
Profesional de Trabajo Social, p. 15).

La pregunta reflexiva que realiza la profesional apunta mucho a las situaciones que debe
de atravesar un NNA en el momento de entrar en un proceso de restablecimiento de derecho,
por otro lado también dibuja los diferentes dilemas que un profesional o practicante debe de
asumir en este tipo de situaciones, la posicion ética de la profesional y la practicante esta
ligada a un sentido de justicia y libertad, se logro identificar los siguientes conflictos o

dilemas éticos:

Conflictos institucionales. En un proceso de restablecimiento de derechos no solo esta
involucrado el trabajador social y en este caso la practicante, si no que la toma de decisiones
se hace por medio de un equipo de trabajo el cual esta conformado por varios profesionales
de diferentes areas, también se debe de tener en cuenta que el proceso de restablecimientos es
un proceso considerado legal, lo cual requiere que sea un proceso detallado y minucioso que
tenga como principal objetivo la justicia y el cumplimeinto de los derecho que han sido
vulnerados a los NNA.

El dilema en cuestion se presenta en el momento en el que las decisiones van encaminadas
a la agilizacion el cierre de los casos, por demandas burocraticos, un ejemplo de ellos es que,
debido a que el presupuesto designado para que los NNA permanezcan en un hogar de paso
en donde se le estan garantizando sus derechos mientras la familia define su situacion y
demuestra que puede ser garante de los derechos del nifio, se haya disminuido por lo cual

estos NNA deberan ser retornados a sus medios familiares sin primero realizar el debido



proceso de una manera completa, ya que no se contaran con los recursos para mantener y
garantizar los derechos de dichos nifos.

Sin embargo esta situacion no esta bajo el control del trabajador social, ya que quien toma
las Gltimas decisiones en este caso es la Comisaria de Familia, quien es la persona con la
potestad para determinar la Giltima decision, el dilema nace en el momento en el que la
decision tomada contradice los conceptos que sugieren sus equipos psicosociales, ya que son
estos los que evaluan y estudian las situaciones, habitacionales, econdmicas y psicoldgicas de
las familias de dichos menores.

La profesional y practicante describen esta situacion como injusta, dado a que de esta
manera prima el interés institucional por encima de la necesidad de los menores, lo cual no
puede ser la manera de proceder, ya que instituciones como la Comisaria de Familia son
creadas precisamente para ser los garantes de los derechos de los NNA, ademads que este tipo
de situaciones pone en juicio no solo la legitimidad de la institucionalidad, sino que deja
también a los profesionales en situaciones de toma de decisiones poco éticas

Desde el Trabajo Social se pudo identificar que los principio éticos alli inmiscuidos son:
La justicia, ya que desde el codigo de Etica del Trabajo Social dice: “Los Trabajadores
Sociales estan llamados a asumir el compromiso de promover la justicia social para los
sujetos, en particular y la sociedad en general” (p. 23). Sin embargo no se trata de realizar
acusaciones sino de intentar mejorar los canales de comunicacion y de intereses,
considerando que las decisiones de la Comisaria de Familia obedecen por otro tipo de
situaciones de orden jerarquico desde la organizacion del Estado.

Finalmente sabemos que los intereses del actual orden social estan encaminadas al

beneficio equitativo de algunos, por esta razon es que queda la responsabilidad de realizar



desde nuestras realidades lo mejor posible para empoderar y cambiar el contexto de los NNA
que pasan por una comisaria de familia. Asi como lo expresa Carol Gilligan (2013): Una vez
que perdemos la confianza en la voz de la experiencia, somos prisioneros de la voz de la

autoridad. (p. 33)

Retirara un niiios, nifia o adolescente del medio familiar: desde la percepcion de la
profesional los dilemas mas dificiles de afrontar en una Comisaria de Familia, es la
delicadeza de tratar con menores de edad, ya que son una poblacion vulnerable y sensible.
Debido a su proceso de desarrollo los hace mas susceptibles a los afectaciones psicoldgicas
dado a los diferentes cambios emocionales que conlleva un restablecimiento de derechos, sin
embargo es de tener en cuenta que este riesgo se debe de tomar si es en pro y beneficio del
NNA.

Se debe de considerar que la ley faculta a las Comisarias de Familias a realizar el retiro de
NNA en el caso en el que se demuestre que se esta realizando una vulneracion a algiin
derecho que dicta el codigo de infancia y adolescencia (Ley 1098 del 2006), es inevitable
generar este tipo de afectaciones emocionales en los NNA, ya que desde el momento en el
que se han visto vulnerados ya se estan generando consecuencias en su desarrollo
psicoldgico, de igual manera el restablecimiento de derechos esta acompafiado de un
seguimiento psicoldgico, no obstante se cuestiona si es necesario que estos seguimientos
deban ser de una manera mas rigurosa tanto para los NNA y los familiares.

Cuando se realiza un restablecimiento de derechos que implica el retiro de un menor de su
hogar, el profesional se enfrenta al mal menor, ya que independiente de que los NNA sufran

situaciones dentro de sus familias, esas son sus familias y en ocasiones este tipo de



situaciones se justifican socialmente por ser la familia. Por ello es importante ser muy
asertivos en la realizacion de estos procesos, siempre buscando el bienestar de los NNA a

quienes en ocasiones no se les tiene en cuenta frente a la decision de salir de sus hogares.

Devolucion del NNA ante la finalizacion del proceso: por otra parte pero no tan
desligado de esta situacion a la profesional y la practicante les preocupa la posicion del
cuidado por parte de la familia, ya que en el momento de retornar un menor al medio familiar,
la desconfianza es una de las emociones que atraviesa a la profesional y practicante, ya que
estas en muchas ocasiones no confian del todo en que el cambio que estas familias muestran
sea permanente y encaminado a mejorar, si no que sean una manera de recuperar a los NNA y
muy posiblemente retornar a las mismas situaciones que los llevaron a un restablecimiento de
derechos.

Frente a este dilema planteado desde el codigo de ética del Trabajo Social (2019) debemos
de tener en cuenta el principio ético de la Libertad, ya que esta nos dice que “los trabajadores
sociales deben desplegar acciones para promover la participacion con el fin de evitar o
superar condiciones... como tambien ayudar a desarrollar la capacidad de tomar decisiones
propias en términos de empoderamiento y pleno desarrollo de capacidades” (p. 23).

Es decir la profesional y la practicante en los casos de restablecimiento de derechos
también tuvieron la responsabilidad de empoderar a estas familias a mejorar sus condiciones
y realizarlo a tal escala de que se pueda mantener en el tiempo en aras de la mejora constante.

A pesar de que los tiempos en los procesos burocraticos no siempre se cumplen, ni
consideran afectaciones o decisiones apresuradas, se debe de tener en cuenta que la

profesional y la practicante en estas situaciones hacen su mejor papel para poder generar tal



empoderamiento en las familias y los NNA involucrados, no obstante asi como los procesos
psicoldgicos merecen un proceso mas riguroso los seguimientos estructurales y econdmicos
también, y desde la institucionalidad brindar mayores oportunidades de mejora a estas

familias, ya que las mayoria de estas son de los estratos mas bajos y con los mayores indices

de precariedad en los servicios basicos.



Capitulo I'V- Aprendizaje significativo, dificultades- oportunidades y

recomendaciones.

En este capitulo se encontraran la compilacion de los aprendizajes significativos durante
esta sistematizacion de experiencia, tambien con cuales fueron esa dificultades que se
presentaron en el proceso de la practica profesional, por otro lado las oportunidades que se
originaron de esos inconvenientes y por ultimo pero no menos importante algunas
recomendaciones a los proximos practicantes de Trabaja Social que aspiren realizar sus

practica en una Comisaria de Familia.

Aprendizajes significativos

e El tipo de caso define el tipo de emociones que sentimos, debido a que no hay un
control frente a la posibles situaciones que se presenten en los casos, ademas de que
cada caso es diferente desde su contexto y su manera de procesar lo que se esta
viviendo.

e La perspectiva de las emociones desde lo politico nos permite tener lecturas del
contexto mas amplias, ya que no deja dar una mirada desde las vivencias de cada
sujeto posibilitando generar procesos mas humanos.

e El contexto de una Comisaria de Familia, las cargas emocionales son muchas, por lo
cual la buena gestion de estas, establecerd un ambiente propicio para la toma de

decisiones objetivas en aras del bienestar de NNA.



Dificultades y oportunidades.

e Los dilemas éticos pueden presentar conflictos entre el equipo psicosocial, por el
choque que existe entre las demandas institucionales y la situaciones de los NNA, lo
cual propaga un clima laboral pesado y decisiones tomadas por la premura del
momento.

e Durante el periodo de la practica la gestion de las emociones no se dio de la mejor
manera, ya que la decisiones se tomaban seglin la demanda de la situacion burocratica
(presion), lo cual llevo a decisiones sesgadas por la premura del momento, lo que
concluy6 en el reintegro a medio familiar de NNA de manera apresurada.

Sin embargo como oportunidad se puede crear un grupo de estudio el cual permita a los
equipos psicosociales realizar un analisis mas profundo frente a los casos de lo NNA y poder

tramitar esas emociones permitiendo miradas mas objetivas y empaticas con los NNA.

Recomendaciones.

e Recomendaciones para los practicantes, frente al tema de los casos, teniendo en
cuenta el tipo de caso que llegan a una Comisaria de Familia, es importante la
continua formacion del estudiantes en estos temas: codigo fucsia, visita domiciliaria,
ley de infancia y adolescencia 'y pautas de crianza.

e Es importante que en los cursos de Familia, se trabajen temas como: diagnostico

familiar, intervencion familiar y evaluacion familiar.



Conclusiones.
Después de realizar el ejercicio de sistematizar la experiencia de la practica profesional de
trabajo social en la Comisaria de Familia del municipio de Caldas Antioquia, se llegé a las

siguientes conclusiones:

e Como consecuencia de la sistematizacion de la practica y por medio de la priorizacion
de diferentes casos de restablecimiento de derechos de NNA se logro identificar que
las emociones politicas que se presentaron en la profesional y la practicante de
Trabajo Social son: el miedo, el enojo, la tristeza, la desconfianza, la esperanza y la
alegria.

e En conclusion los dilemas éticos son situaciones que en el ambito profesional siempre
se presentaran, ya que es natural tener varias posiciones frente a un tema en
especifico, pero no obstante es importante resaltar que los valores con los que tome
una decision frente a los casos de restablecimiento de derecho tendran inferencia en
la vida de NNA. En la sistematizacién de experiencias de la practicante y la
profesional de trabajo social de la Comisaria de Familia se analizaron tres dilemas
éticos: conflictos institucionales, retirara un nifios, nifia o adolescente del medio
familiar y devolucion del NNA ante la finalizacion del proceso.

e Las emociones politicas y los dilemas politicos por los que pasa un profesional y una
practicante de Trabajo Social en una Comisaria de Familia son similares, ya la
practicante pudo realizar un proceso reflexivo desde la practica debido a que la
profesional permiti6 que esta realizara las labores de manera independiente, pero de

igual manera estuvo ahi apoyando para poder realizar un anélisis en conjunto.



e [Las emociones politicas son guias para la toma de decisiones determinantes, estas no
se deben de desligar de la toma de decisiones politicas ya que se convertirian en

decision meramente en burocratica y no en una decision de indole humanista.
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ANEXO 1. Informe Social.

Caso 1

Caso2

Caso 3

Casod

Caso 5

Caso b

Caso7

Caso 2

NNA \
TIPO DE
FAMILIA
Extensa

Compuesta

Compuesta

Nuclear

Exlensa

Exlensa

Exlensa

Manoparental

EDAD

12 afios

10 afios

Hafos

9afios

11 afios

6 afios

7 afios

7 meses

SEX0

Femenino

Masculino

Femenino

Femenino

Femenino

Femenino

Femenino

Masculino

MOTIVO

Abuso Sexual

Abuso Sexual

Abuso Sexual

Negligencia

Abuso Sexual

Abuso Sexual

Abuso Sexual

Abandono

DEREGHOS VULNERADOS

Derechos de proteccion,
Derecho a la integridad personal.
Derecho a tener una familia
Derechos de proteccion.
Derecho a la integridad personal,
Derecho a la vida

Derechos de proteccion,
Derecho a la integridad personal,
Derecho a lavida

Derechos de proteccion.
Derecho a la integridad personal,
Derecho a la educacidn,
Derecho a la alimentacion.
Derecho a la salud

Derechos de proteccion,
Derecho a la integridad personal.
Derecho  tener una familia
Derechos de proteccidn,
Derecho a la inteqridad personal
Derecho a lavida

Derechos de proteccion,
Derecho a la integridad personal.
Derecho a la vida

Derechos de proteccidn,
Derecho a la integridad personal.
Derecho & la identidad

Derecho a tener una familia
Derecho a la salud

DILEMAS
PROFESIONAL  PRACTICANTE

Los dilemas politicos que ambas refieren es frente a
[a toma de decisiones de sus jefes, ya que como
equipo psicosocial eran las encargadas de realizar las
visitas y seguimientos establecidos a cadacaso de

ansledad, miedo, - restablecimiento de derechos, pero sin embargo su

tristeza, empatia y concepta no era la ultima decision, si no que estos

EMOCIONES
PROFESIONAL  PRACTICANTE
. . desconsuelo,
U8 . e
g impotencia

enojo rabia,
tristeza, percil  risteza,
mucho dolor desconsuelo e
impotencia.
iedo, alegria,
empatla,
desconfianza desconsuelo.
incertidumbre,  Tisteza,
asombro, desconsuelo,
desconcierlo asombro
lusidn, Tristeza,
incertidumbre,  desconsuelo,
Iristeza, asombro
Miedo, temor,
desconfianza,  Trisleza, miedo
asombro.

ANEXO 2. Diario de Campo.

informes deben de ser debidamente aprabados pora
Comisaria de Famiia a cargo y es esta quien toma las
ultimas decisiones a tomar frenle a los casos. En
muchas ocasiones y mas en los casos aca
nosmbrados se presentaron situaciones en donde los
menares enlraban a procesos no adecuiados solo por
el interes de minimizar gastos, o de simplemente
finlizar un contrato con alqun colabaraor, es decir las
decisiones se toman mediadas por las necesidades
burocraticas y no por las necesidades de los menores
y sus familias.
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ANEXO 3. Entrevista.

Guia para la entrevista del profesional y el practicante de Trabajo Social.

1. ¢Cuadles de los casos de los NNA de restablecimiento de Derechos en la
comisaria de familia ha causado mayor impacto en usted y por qué?

2. Podria describir ;como se sintié al respecto con este caso?

3. ¢ Por qué fue significativo? ¢ Qué tipo de emocion recorrid su cuerpo en ese
momento?

4. ;Qué papel juegan las emociones en el proceso de restablecimiento de
derechos?

5. ¢Qué dilema se genera entre las emociones y el RDD los NNA?

6. ¢Qué dilema politico se encontrd en esta situacion?

7. ¢cuales considera usted que son los dilemas éticos, con lo que se puede
encontrar un practicante.

8. ¢consideras que la falta de estas emociones también tienen consecuencias
frente a estos nifios, pues pero estas emociones a la hora de tomar
decisiones?

Enfasis en la practicante.

9. ¢cuales fueron las funciones a realizar dentro de la practica?

10. ¢ cuales dilemas éticos considera usted que se encontré en las practicas de
trabajo social en la comisaria de familia?

11. ¢ Qué emociones se encontro en el proceso de restablecimiento de derechos
de NNA?



