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INTRODUCCION

Este proyecto de intervencion tiene como objetivo dignificar al adulto mayor y, a partir
de alli, disefiar una propuesta educativa de atencién al adulto mayor que contribuya con su
bienestar fisico y mental, preservando su calidad de vida.

La situacion actual de Colombia en términos de distribucion demografica, ubica al pais

con envejecimiento intermedio. En Colombia para el afio 2013, la poblacién mayor (60 y

mas afios de edad) es de 4.962.491 (10.53% del total de la poblacion). De esta poblacion

2.264.214 son hombres y 2.698.277 son mujeres lo que significa que en la vejez hay una

proporcion de mujeres significativamente mayor a los hombres.

(Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE, 2007)

En el contexto del proceso de transicion demogréfica, el envejecimiento de la poblacion
del pais tiene la siguiente dindmica: la poblacion de 60 afios 0 més tiene tasas de
crecimiento superiores al crecimiento de la poblacion total, entre 1985 y el afio 2013, la
poblacién total de 60 afios 0 méas paso de 2.143.109 a 3.815.453 en el 2005 y para el 2010
se proyecto en 4.473.447 de personas mayores, con un ritmo de crecimiento del 3.18%
promedio anual en ese periodo. Para el 2015 se proyecta un crecimiento de la poblacion

mayor en un 3.51% y del 3.76% para el 2020. El indice de envejecimiento definido como

el peso de la poblacion mayor de edad con respecto a la poblacion infantil y adolescente

se triplico en las Gltimas décadas.
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(Ministerio de Salud y Proteccion Social - Oficina de Promocion Social, 2013, pag. 17)

Para hablar de envejecimiento es importante saber que el bienestar de los seres humanos
en todas sus etapas evolutivas, tiene que ver con la satisfaccion de todas sus necesidades basicas
fundamentales en sus dimensiones cognitiva, afectiva, espiritual y social. Es por esta razén que
cabe mencionar que dependiendo de los ciclos vitales por los que el ser humano atraviesa, son
las necesidades que determinan su calidad de vida; mientras va creciendo el ser humano, va
ganando autonomia para su supervivencia, pero se va atando a otras condiciones sociales,
econdmicas y culturales.

Al llegar a la tercera edad, el ser humano retorna a sus condiciones de infancia que lo regresan a
su estado de dependencia con las personas con las que convive. Su estado de salud, la soledad, el
sedentarismo, hacen que el adulto mayor llegue a un estado mental y fisico que los convierte en

dependientes, ya que su funcionalidad va disminuyendo.

A partir del diagnostico realizado para la formulacion y ejecucion de este proyecto de
intervencion, se ha podido identificar que la dimension psicoafectiva puede disminuir la calidad
de vida de las usuarias y los usuarios beneficiarios del programa de larga estancia de la
Fundacion Opcion Colombia - FUNDACOL, ya que sus redes de apoyo delegan toda la
responsabilidad del adulto mayor, a la institucion. Es por esta razén, que los actores involucrados
en este proceso son principalmente los usuarios y las usuarias que pertenecen a FUNDACOL y

sus redes de apoyo, a quienes se deben vincular activamente en el proceso de estancia de los
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adultos mayores, con el fin de fomentar y fortalecer el acompariamiento, contribuyendo con el

bienestar social.

Desde el &rea de Trabajo Social se tiene una responsabilidad sobre la intervencion, ya que
se debe sensibilizar a las redes de apoyo con las cuales cuentan las personas mayores, sobre la
importancia del cuidado de los mismos, sus derechos, deberes y las normas que los protegen
desde la Ley de Proteccion del Adulto Mayor 1251 del 2008, por la cual se dictan normas que
trabajan en pro de la proteccion, promocion y defensa de los derechos de los adultos mayores, a
través de actividades ladicas con los usuarios y sus redes de apoyo familiares y/o sociales, que
buscan promover y garantizar una vida digna en todas sus etapas, permitiendo generar mayor

acompafiamiento en su proceso de envejecimiento.
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1. PROPUESTA DE INTERVENCION
1.1.Nombre del proyecto de intervencion
Proyecto de Fortalecimiento a las Redes de

Apoyo
Fundacion Opcion Colombia - FUNDACOL

1.2.Justificacion propuesta de intervencion

El proyecto de intervencidn Expresiones Mayores, surge de un diagnéstico social
realizado desde el area social dentro de la Fundacion Opcién Colombia — FUNDACOL, con el
fin de caracterizar y generar acercamiento con las redes de apoyo (familiares y/o sociales) para

lograr un impacto social a través del fortalecimiento de los vinculos afectivos.

El origen de este proyecto nace de las expresiones que han manifestado los adultos

mayores que se encuentran en proceso de larga estancia en la Fundacién Opcién Colombia —
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FUNDACOL y que, segun la observacion y analisis del lugar y su contexto, se presenta falta de
acompafiamiento a dichos mayores, por parte de las redes familiares y comunitarias (sociales).
Esto da indicios que gran parte de la poblacidn que esta institucionalizada puede estar en una
situacion de vulneracion de sus derechos, ya que por su proceso de envejecimiento pueden verse

inmersos en situacion de abandono (en la fundacién) por parte de sus redes de apoyo.

La intencion de Expresiones Mayores es orientar los procesos de intervencidn, ya que
éstos dan sentido al accionar del equipo psicosocial de la fundacion. La intencionalidad es
promover el acompafiamiento de las redes de apoyo, a través de diferentes programas, estrategias
y/o espacios que orienten al bienestar fisico y socio-emocional de cada uno de los usuarios de la

fundacion.

El alcance del proyecto sera a través de las herramientas que se utilizaran, pretendiendo
alcanzar la transformacién de los vinculos afectivos de las redes de apoyo de FUNDACOL, de
tal forma que se logre que la familia y los amigos sean conscientes de la necesidad que tienen los
adultos mayores de ser escuchados y prestarles atencion en su proceso de envejecimiento,

ademas del acompafiamiento constante que requieren para mejorar su calidad de vida.

Es pertinente disefiar estos proyectos en este tipo de instituciones, para realizar un analisis
comparativo de la relevancia del mismo con los antecedentes del trabajo que se haya realizado
previamente con familias y asi, generar un impacto en el desarrollo socioafectivo y emocional de

los adultos mayores.
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Ejecutar este proyecto supone unas limitaciones que se han identificado en medio del

ejercicio, las cuales han sido:

e Falta de actualizacion de los registros de familias por parte del area psicosocial, lo cual ha
sido un limitante para avanzar en el proyecto.

e Base de datos de las redes de apoyo incompletas o con ambiguiedades.

e Bajo seguimiento a los procesos que se han desarrollado con familias, lo cual ha
impedido darle continuidad a los mismos, con el fin de alcanzar el fortalecimiento de

relaciones sociofamiliares con los adultos mayores de la fundacion.

Por otra parte, es importante mencionar que el objetivo en comun de la institucion es contribuir
con el bienestar y la calidad de vida de quienes habitan en la fundacidn, manteniendo un
acercamiento con las redes de apoyo y una interaccion que perdure en el tiempo,
sensibilizandolos frente al rol dentro de la estructura familiar y cémo su funcién aumenta la
satisfaccion y felicidad de nuestros adultos mayores. Para esto, la institucion ofrece proporcionar
recursos internos y externos para llevar a cabo el proyecto (materiales, equipos, personal de

trabajo, cronograma, entre otros).

Este proyecto de intervencion se pondra en funcion de cada uno de los saberes previos
con los que cuenta el practicante en Trabajo Social, buscando la promocidn de alternativas que
hagan posible la articulacion de las familias y/o amigos de los usuarios y las usuarias de la
Fundacion Opcion Colombia — FUNDACOL, a los diferentes procesos que encaminan los

mismos en la institucion (los cuales aportan de manera significativa a su salud integral),
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reconociendo a la familia como la principal y mas importante red de apoyo con la que cuenta un
ser humano e identificando cuales han sido los motivos por los cuales se han desvinculado de los

mismos y, de esta manera, fortalecer los lazos afectivos entre ellos.

A su vez, se podré garantizar un envejecimiento activo a esta poblacion, contribuyendo desde el
ejercicio profesional al bienestar integral de los adultos mayores, asi como la dignificacion y
garantia de sus derechos; elementos que mejoraran notablemente su calidad de vida. Para ello, se
contara con un plan de accién el cual se enfocara en cada una de las actividades que seran

ejecutadas durante el semestre académico en el proceso de practicas profesionales.

1.3. Objetivos propuesta de intervencién

1.3.1. Objetivo general
Promover el acompafiamiento de las redes de apoyo, a través de diferentes
programas, estrategias y/o espacios que orienten al bienestar fisico y socio-emocional

de cada uno de los usuarios y usuarias de la fundacion.
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1.3.2. Objetivos especificos

e Identificar las redes de apoyo familiares y/o sociales de cada uno de los usuarias y
usuarios vinculados al modelo de larga estancia de la Fundacion Opcidn
Colombia - FUNDACOL.

e Sensibilizar a las redes de apoyo sobre la importancia del acompafiamiento
familiar y/o social, a través del programa de Proteccién Social al Adulto Mayor,
mediante actividades vivenciales en los encuentros periddicos que se realizan.

e Disefar estrategias que permitan mejorar la propuesta de intervencién del area

dentro de la fundacién, analizando y evaluando el proceso.

2. FUNDAMENTACION TEORICA

La intencion de la fundamentacion tedrica es con el fin de encontrar respuestas al proceso
de investigacion, buscando una explicacion al contexto actual de los adultos mayores que se
encuentran institucionalizados en la Fundacién Opcién Colombia - FUNDACOL, con base en

teorias existentes que permitan dar a conocer elementos claves para la propuesta de intervencion.

En el documento Redes y el Trabajo Social escrito por Campos Vidal (1996), se
describen algunas caracteristicas de las redes de apoyo, tema central del proyecto de intervencién

que busca el fortalecimiento de las mismas dentro de la institucion. En este texto se cita lo
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siguiente: Recogemos de la literatura y de la experiencia algunos aspectos significativos respecto

a las redes que son especialmente pertinentes por lo que concierne al Trabajo Social:

1. El sujeto construye naturalmente su propia red, la cual esté constituida por un tejido de
relaciones y vinculos en relacion a los diversos ambientes frecuentados: redes familiares,
amigos intimos, redes laborales, redes asociativas formales e informales, redes
relacionadas con el consumo de diversos servicios, etc.

2. Las redes no constituyen necesariamente un grupo, aungue sea una cadena de personas
con las cuales el sujeto esta en contacto y mantiene relaciones.

3. Lared constituye la dimension espacio-temporal del sujeto, su territorio psicosocial, un
tejido de vinculos que representa su sistema afectivo y de comunicacion, el area de "los
otros significativos", y esté sujeta a nuevas y continuas realimentaciones, tramandose
continuamente.

4. Laidea base de las redes es que éstas se colocan en un nivel intermedio entre el individuo
con sus caracteristicas individuales y las instituciones sociales.

5. Las redes pueden ser més o menos funcionales para el desarrollo de los individuos y hay
una intrinseca ambivalencia: en la medida de que pueden favorecer el crecimiento y
desarrollo del sujeto o, por el contrario. coartar, exigirle un conformismo indiscriminado,
imprimirle expectativas no realistas o antisociales o mantenerlo en una posicion de

permanente marginalidad.
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6. Las caracteristicas de los vinculos que constituyen la red, pueden ser especialmente
importante para comprender al individuo en relacion y para interpretar su
comportamiento social, en la medida de que en las redes se manifiestan fenomenos de
confrontacién. influencia y control, asi como la existencia de pautas isomorfas vinculadas
con la estructura de relaciones familiares.

7. Las redes proporcionan a los individuos un conjunto de servicios diferentes en relacion a
sus caracteristicas, poniendo a su disposicion bienes materiales e inmateriales,
proporcionando significado a la vida individual, proporcionando roles al sujeto y
desarrollando la autoestima y el sentido de pertenencia. Evidentemente, desde el punto de
vista sustancial no todos los vinculos pueden considerarse como equivalentes. Podran
considerarse como vinculos fuertes o débiles en funcién de una combinacion de diversos
factores: historia del vinculo, involucracién afectiva, confidencia e intercambio de ayuda.

8. Lared de relaciones puede ser transformada en un propio sistema de sostenimiento para
el sujeto necesitado de ayuda (natural helping network), modificando normalmente su
configuracién en la medida de que no todos los miembros de la red estan disponibles o
estan dispuestos para proporcionar una relacion de ayuda. (Cavallone, 1991).

9. Las recientes investigaciones han puesto en evidencia el efecto defensivo y saludable de
las redes: la existencia de relaciones extensas y frecuentes constituyen para el sujeto una
fuente de inmunidad social que le confieren una menor vulnerabilidad respecto a los

eventos estresantes (Sanicola, 1993).
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10. No todos los nudos relacionales devienen como sistema de ayuda, y es posible que
algunos individuos se vean desguarnecidos de una red natural de ayuda. La presencia de
relaciones significativas, la existencia de contactos regulares o intensos con otras
personas o grupos Y la intensidad de los mismos, no garantizan la existencia efectiva de
un potencial de ayuda, por lo que se hace siempre necesaria su verificacion.

11. Si la primera intervencion de ayuda corre a cargo de la familia o la red de relaciones
intimas y esta ayuda se centra en el contexto de vida del sujeto, cabe recordar que estos
agentes de socorro estan frecuentemente necesitados de sostén emotivo, orientacion y
asesoramiento y, en algunas ocasiones, ayuda econémica.

(Campos Vidal, 1996, pags. 30-32)

En el segundo documento se evalua la red de apoyo como una herramienta primordial
para el desarrollo integral de los adultos mayores. Para esto, en el documento La Red de Apoyo
en la Vejez. Aportes para su evaluacion, se define el apoyo social como “la ayuda ya sea
emocional, instrumental o de otra indole que se deriva de un determinado entramado social”
(Fernandez Ballesteros, 1zal, Montorio, Gonzélez & Diaz Veiga, 1992, p. 177), cumpliendo un
papel sumamente importante puesto que ayuda a “proveer sentido a la vida”, aporta
“retroalimentacion cotidiana acerca de las desviaciones de la salud”, propicia una serie de
“actividades personales que se asocian positivamente con sobrevida” (Sluzki, 1996, p. 81) y que
se orientan al cuidado y a la promocion de la salud. Segin Gil Lacruz y Frej Gomez (1993) “El

apoyo o soporte social se refiere a la percepcion subjetiva y personal del sujeto, a partir de su
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insercion en las redes, de que es amado y cuidado, valorado y estimado y de que pertenece a una

red de derechos y obligaciones” (p. 44). (Arias C. , 2009, pag. 148)

Las investigaciones han mostrado ampliamente la importancia que reviste la participacion
activa en la vida familiar y comunitaria para los adultos mayores, asi como las implicancias que
la integracion social tiene sobre su bienestar y salud integral. Los propios adultos mayores
consideran que el disponer de relaciones familiares y sociales satisfactorias es un aspecto de gran
relevancia para la calidad de vida en la vejez. (Arias & Scolni, 2005) (Arias C. J., 2009, pags.

151-152)

Por otra parte, segun el protocolo de intervencion desde Trabajo Social de acuerdo con el
modelo de atencion de la Asociacion Red de Proyeccién Social para el Ser Humano —
PROSOSERH, se enfoca en el fortalecimiento a las redes de apoyo, el cual se refiere al proceso
de mejoramiento de relaciones vinculares que se identifican desde el momento del ingreso de los
usuarios y las usuarias de la institucion; asi mismo, se realizaran intervenciones segin necesidad
0 requerimientos por medio de grupos focales o intervenciones individuales dirigidas a las redes
de apoyo identificada; dichas acciones son susceptibles a la disponibilidad de la mismay a la
estructura relacional que establezcan con el usuario, por lo que se focalizara en redes primarias
por vinculos de consanguinidad o afinidad y en redes sociales de acuerdo a la relacion vincular
que se establezca en funcion del acompafiamiento que brinda al usuario. Se realizaran

seguimientos a los permisos establecidos para las redes de apoyo con el fin de identificar
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incidencias en el acompariamiento del usuario y en la dinamica establecida en el proceso

relacional.

Adicional, es importante reconocer la red de relaciones familiares y sociales... “La red de apoyo
social constituye una de las claves centrales de la experiencia individual de identidad, bienestar,
competencia y protagonismo o autoria del adulto mayor”. Si las redes de apoyo son positivas, los
individuos pueden tener una adaptacién favorable al entorno social, mejorar su salud y también
disminuir la idea general de dependencia y discapacidad en relacion con la edad. (Direccion

General de Divulgacion de la Ciencia, UNAM, 2017)

3. FUNDAMENTACION METODOLOGICA

La fundamentacion metodoldgica se enfoca en la justificacion de un proceso a través de

un conjunto de procedimientos y estrategias que argumentan el proyecto de intervencion.

En aras de fundamentar los alcances del proyecto de intervencion Expresiones Mayores,
se hace importante precisar el paradigma Comprensivo-Interpretativo, donde acomparia
rigurosamente los pardmetros que se establecen en este proyecto, ya que va direccionado a dar

respuesta a los fendbmenos que de una u otra forma producen diferentes problematicas.
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Este paradigma invita a las reflexiones de las acciones humanas y a la comprension de las
dindmicas familiares y sociales, segun este proyecto, con el fin de entender las relaciones que se
dan entre los miembros de las familias, amigos y usuarios (as) de la fundacion, contribuyendo
con la atencion y el cuidado integral de los adultos mayores de la Fundacion Opcion Colombia -

FUNDACOL.

Lo anterior, se fundamente a partir de la presente sustentacion que permite:

Entender o aprehender las acciones humanas; para ello es necesario recurrir a la
participacion social del investigador con el objeto de estudio y seguidamente a la
interpretacion de los hechos, a través de los motivos, intenciones, formas de vida y todas
aquellas circunstancias que les dieron sentido; por eso la realidad es muy amplia. Esta

cita fue sustentada por (Goldmann, 1976) y citado por (Amador Berrocal, 1994, pag. 61)

En el presente proyecto se busca promover el acompafiamiento de las redes de apoyo, la
influencia que éstas tienen en el proceso de envejecimiento de los usuarios y usuarias que se
encuentran institucionalizados bajo el programa de Proteccién Social del Adulto Mayor, y

comprender como es la dindmica familiar y social de los mismos.

Expresiones Mayores requiere de la participacion de las redes de apoyo, lo cual hace que
sean sujetos activos en la planeacion y ejecucion del proyecto. Desde el rol del Trabajador
Social, se debe acompafiar el proceso con las redes de apoyo familiares y/o sociales,

comprendiendo el objeto de intervencion, descubrir los recursos disponibles, habilidades y
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potencialidades que pueden aportar al mejoramiento del envejecimiento activo de los adultos

mayores, en este caso, del fortalecimiento de las mismas en su quehacer profesional.

La relacion del Trabajador Social con el usuario se define por la intervencion basada no
en dirigir sino en asesorar, acompariar y dar respeto a las capacidades y posibilidades del usuario,
Ilegando a una corresponsabilidad mutua, donde el eje central esta en la evaluacién de los

resultados de la intervencion del problema.

Los conceptos basicos que se basa este modelo de intervencidn son los siguientes:

e Laseleccion de un problema.

e Ladefinicion y utilizacion de la tarea para abordar el problema.

e Relacion entre sociedad afectada y trabajador social, donde hay una continua
revision y negociacion.

e Utilizacion de limites temporales marcados en la solucion del problema”.

(Ander-Egg & Viscarret Garro, 1992; parr. 15).

Desde esta figura, el proyecto de intervencion se centrard en promover el
acompafamiento de las redes de apoyo, a través de diferentes programas, estrategias y/o espacios
que orienten al bienestar fisico y socio-emocional de cada uno de los usuarios y usuarias de la
fundacidn, teniendo en cuenta el objeto de intervencion ya determinado. Esencialmente, los
elementos primordiales en los que se apoya la practica de la intervencion centrada en el

fortalecimiento de las redes de apoyo son: la priorizacion de la problematica, la cual se realizo
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inicialmente a partir del diagnostico, los objetivos con base en el objeto de intervencion, el limite
del tiempo segun el cronograma de actividades, las funciones a desarrollar por parte de la
practicante de Trabajo Social y el equipo psicosocial de la Fundacion Opcion Colombia -

FUNDACOL.

El nivel de intervencion que se abordaré es socioeducativo, el cual consiste en:

Planear y llevar a cabo programas de impacto social, por medio de actividades

educativas en determinados grupos de individuos, es cuando un equipo de

orientacion escolar interviene sobre un problema social que afecta el desempefio y
desarrollo, éste aspecto se desarrolla dentro del aula considerandolo como un método
participativo de investigacion-accion educativa para lograr superar problemas académicos
como equipo generador de una cultura de calidad educativa; sin embargo, ademas de la

modalidad educativa también puede atender las modalidades cultural y social.

(Pérez Mendoza, 2011; parr. 3)

La socializacion es un elemento esencial dentro del desarrollo humano, evidencidndose
en el aspecto individual y como parte del grupo social al cual pertenece; lo cual permite en el
presente proyecto que las redes de apoyo de los usuarios y usuarias de la fundacion se
sensibilicen frente a la dinamica del proceso de envejecimiento activo, a través del

acompafiamiento e interaccion con los adultos mayores que se encuentran institucionalizados.

Para la implementacion, orientacion y ejecucion del presente proyecto de intervencion, se

utilizaran categdricamente las técnicas grupales e individuales.



GOBERNACION DE ANTIOQUIA

< UNIDOS

de Antioguia
Instituciaon Universitaria

q’ Tecnolagico

GILADA MINEDUCACION

Ambas categorias seran empleadas con el proposito de estimular a las redes de apoyo a tener una
participacion activa en el proceso de larga estancia de los adultos mayores, promoviendo el
bienestar fisico y socio-emocional de los usuarios y usuarias, desarrollando de forma intencional
y programada, experiencias vivenciales y la participacion de estas en el proceso de

acompafiamiento.

La poblacién objeto a la cual va dirigido el presente proyecto de intervencion, es a todas
las redes de apoyo de los 167 adultos mayores de la Fundacién Opcion Colombia -
FUNDACOL, participantes de alta influencia para la ejecucién del proyecto; asi mismo, se
articularan al proceso como actores directos que pueden acompariar los procesos de intervencion

del equipo psicosocial conformado por Gerontélogas, Psicologas y Trabajadores Sociales.

Por ultimo, el proyecto se basara en la técnica de Grupos Focales, la cual logra
configurarse como un espacio de opinién para captar el sentir, pensar y vivir de los individuos,
provocando auto explicaciones para obtener datos cualitativos, es una técnica que puede ofrecer
reflexiones, criticas y alternativas de solucion ante alguna problematica que se esté interviniendo.

(Hamui Sutton & Varela Ruiz, 2013, pag. 56)
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4. PLAN DE ACCION

Con base en el objeto de intervencion, se presenta la siguiente propuesta frente al plan de
accion, con el fin de que no solo se fortalezca el proceso de aprendizaje académico, sino, que
pueda seguirse empleando - potencializando las habilidades de los usuarios y las usuarias - a
través de diferentes estrategias que contribuyan con el mejoramiento de la calidad de vida de los
adultos mayores que estan bajo el modelo de larga estancia de la Fundacion Opcién Colombia -

FUNDACOL vy el fortalecimiento de las redes de apoyo familiares y/o sociales:

Fases del .. .. . . Fuente de
Objetivo Meta Actividad Tareas Técnicas | Indicador . ..
proceso verificacion
Generar
Identificar las cercania con las
redes de apoyo redes de Dislogo
familiares y/o _Tnove )
) Contacto identificando a | Informal.
AR sociales de Contactar personal o través del Revisién de
Acercamiento y | cada uno delos| minimao el . . N : Total de Reporte de
: tos d
seguimiento a UsUArias y B0% de las tieleilbnlco_ 1 dlalog.o E,Dn,m Drr_ﬂ_a o5 ae llamadas llamadas
& usuarios redec de registroen | es la dindmica visitas 2 efectivas telefénicas o
redes de apoyo lanillz d famili usuarios
. poy vinculados al | apoyo de los p.a.m = 0% arr?| iar y/o planilla de
e w’o modelo de usuarios visitas o 1 social, y por (as) y Total de visitas y, base
sociales). - "5V | llamada por | mediodelos | consulta de v
larga estancia | usuarias de llamadas de datos
RED dela la cada red de hallazgos, base de realizadas actualizada
FUNDACOL Fundacidn fundacidn apaya vincularlos datosen el .
Opcidn " | identificada. | paulatinamente sistemna
Colombia - en diferentes SIONG.
FUNDACOL actividades que

promueva la
institucign.
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Fortalecer la
calidad de vida
de las redes de Mimera de redes de s
apoyo, 3 traves apoyo vinculantes Participacion
Asistencia Encuentros de mp;aciﬂs de activa,
minima del 50% perigdicos: 1 sensibilizacién y -Ta||E.rE5 m rEg|€I:m
de |as redes de encuentro L wivencizles. fotografico y
sral fortzlecimisnto MEYOres lanilla d
apoya- semestral. de vinculos por institucionalizedos p ?m i N =
. asistencia.
medio de (por sede)
Sensibili actividades
nsibilizar a las sociseducativas.
redes de apoyo
sobre la
FASE 2: impaortancia del
i~ . - H I'TI:CI
Acompan?mllentn af‘i_mplalf‘am'e Convocar
y fortalecimiento a_ml far Y'Irof instituciones
alas redes de sodial,  través socisles pars
a familiares | 0% Programa de incul
DDLDsu{iales Proteccién Social Wlu:::{;;:ente
¥, ) 2l Adulte Mayoar, Ia fundacis
WA (Modelode| * g e
Atencion actividades 5 . . - .. | Hdmero de redes de .
: ) Formalizar Arctividades realizar diversas | Integracian X Registro
FUNDACOL) wivenciales en los . r—— o " apoyo vinculantes .
" minima 1 sociocultursles: | actividades de | de eguipos fotografico y
Encusniraz convenio 1 actividad esparcimiento, | -Tzalleres —_ planillz de
pericdicos que s2 | o . g N Nimero de redes ) -
. interinstitucional. semanal. garantizando el | educativos. asistencia.
realizan. convoradas

envejecimisnto
activo de los
UsUErios y
usuarias que se
encuentran bajo
&l modelo de
larga estancia.
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Analizar con
el equipo
psicosocial
las diferentes
actividades
Dizafiar propuestas
estrategias que con el finde
=rmitan identificar si .
FASE 3: Andlisis y miorar se estd mero o fctad
evaluacién del | PTOPuestade | Cumplimienta) Reuniénde | cumpliendo y pr:s;l:r::;u reulju:?é-nee
intervencign del objstivo | seguimiento y com el Beunion .
proceso de . o — infarme da
intervencion. del area dentro | general del Fl|3l‘|E5.I:|E objetiva tecnica. NOmers de plan de
dela proyecto mejoramiento. general, . - .
VALORANDO fundacién, avaluando el profesionales | mejoramisnto.
. convacados
znalizando y procesoy
evaluando al dizefizndo
proceso. planes d=
accion para
mejorar la
propuesta de
intervencicn
del area.

Las actividades propuestas anteriormente se plantean con el fin de generar mayor
acompafiamiento a los adultos mayores y convocar las redes de apoyo sociales y/o familiares en
diferentes espacios, para que a través de éstos, se sensibilicen frente a la importancia de su
compariia en el proceso de larga estancia de los usuarios y usuarias que estan institucionalizados,
y al mismo tiempo, visibilizando lo que dentro de la fundacidn realizamos en pro del bienestar de
los adultos mayores para mejorar sus condiciones de vida, contribuyendo con un envejecimiento

activo.

Para cumplir con estas actividades, se disefia el siguiente cronograma:
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FEBRERO MARYO ABRIL MAYO JUNIO

Fases del proceso | Actividades
51| 5253 | 5451|5253 |54 (515253 |54|51|52(53|54(51)|52(53|54

FASE 1:
Acercamiento y
seguimiento a redes | Contacto personzl
de apoyo [familiares o telefanico
y/o sociales).

RED FUNDACOL

FASE 2:

Acompanamiento Encuentros
p. . v pericdicas
fortalecimiento a las
redes de apoyo
familiares yfo N
sociales. Actividades
socioculturales
MAF (Modelo de
Atencion FUNDACOL)
FASE 3: Analisis y
evaluacion del Reunian de
seguimiento y
proceso de planes de
intervencian. mejaramiento.
VALORANDO

Nota: El anterior cronograma estara sujeto a cambios de acuerdo al plan de trabajo del area para
el afio 2020. El desarrollo de las actividades se encuentra disefiado para realizarse en un espacio
temporal de cinco meses que se cumpliran en el segundo semestre de la practica profesional.

La Fundacién cuenta actualmente con el recurso humano calificado para el desarrollo de la
propuesta, con la intervencion de un grupo interdisciplinario.

El proyecto dispone adicionalmente de los recursos econémicos necesarios para su ejecucion, de

acuerdo a lo establecido por el presupuesto institucional, autorizado para tal fin.
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5. SISTEMA DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Ventajas Dificultades o inconvenientes
Integra mas adecuadamente el proyvecto a los [Puede darse el caso de que se subordinen
propositos generales del organismo responsable v |los objetivos del provecto a los del
a sus objetivos funcionales. orgamsmo, desvirtuandose los pnimeros.

Permite un mejor aprovechamiento de los [El provecto no se concibe como umdad
recursos humanos del organismo. orgamizativa, sino como “algo™ dentro de
una orgamzacion

El personal asignado al proyecto, s1 esta
realizando otras actividades dentro del
orgamsmo, puede descwmdar las que
conciernen directamente al proyecto.

5.1.Indicadores de proceso
Los indicadores de proceso, proporcionan hallazgos comparativos entre las acciones del

proyecto, los objetivos y sus resultados. Para esto, se evaluara el proceso con base en lo
siguiente:

« Diferencia entre modelo actual de trabajo y la ejecucion de este proyecto.

« Alcance entre el nimero de redes de apoyo vinculantes y los previstos inicialmente en el

proyecto.

Las técnicas de medicion basadas en el nimero de redes de apoyo vinculantes/el nUmero de
adultos mayores, seran el apoyo ideal para este proyecto; nos ayudara a calcular un porcentaje

de efectividad del mismo.


https://www.sinnaps.com/blog-gestion-proyectos/indicadores-de-proceso

de Antiogquia

Instituciaon Universitaria

m Tecnologico

VIGILADA MINEDUCAL

ON

Es importante mencionar que el proyecto Expresiones Mayores se evaluaria de la

siguiente manera:

Fases del proceso

Objetivo

Fuente de verificacion

FASE 1: Acercamiento y
seguimiento a redes de
apoyo (familiares y/o
sociales).

RED FUNDACOL

Identificar a través de |la escucha
activa cudles son las Expresiones
Mayores frente a sus redes de apoyo,
manifestadas por los adultos mayores
gue se encuentran institucionalizados,
v hacer un comparativo con la
dindmica socicfamiliar.

Registro fotografico, registro de
visitas o contacto telefdnico,
reporte de notas en el aplicativo
SIONG e informe de los hallazgos
encontrados.

FASE 2: Acompafiamiento
y fortalecimiento a las
redes de apoyo familiares
y/o sociales.

MAF [Modelo de Atencidn
FUNDACOL)

Obtener participacién y
acompafiamiento activo de las redes
de apoya (familiares yv/o sociales) de
los adultos mayores que estan en la

fundacian, con el fin de contribuir con
estabilidad emocional v conductual
para el bienestar de ellos.

Registro fotografico, encuentros de
familias y registro en el sistema
SIOMNG, planilla de asistencia ¥
diligenciamiento de archivo de
gestion del area Social.

FASE 3: Andlisis y
evaluacion del proceso de
intervencion.

VALORANDO

Analizar v evaluar la intervencion,
identificando la pertinencia de las
actividades en el proceso de
envejecimiento activo de los adultos
mayores.

Acta de reunion del area e informe
institucional.
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6. CONCLUSIONES

Las conclusiones que se derivan del proceso de practica profesional que se presenta,
enlazan entre si los componentes de un objetivo planteado que pretendia “promover el
acompafamiento de las redes de apoyo, a través de diferentes programas, estrategias y/o espacios
que orienten al bienestar fisico y socio-emocional de cada uno de los usuarios y usuarias de la
fundacion.”, lograndose con éste, comprender el entorno socio-familiar de los adultos mayores,
con el proposito de reconocer, fortalecer, participar y compartir en la dindmica familiar,
vinculandolos favorablemente al proceso de larga estancia de los (as) usuarios (as), a través del
disefio de estrategias que permitieran mejorar la propuesta de intervencion del area dentro de la
fundacion; y aunque ésta se redujo a la virtualidad debido a la emergencia sanitaria por la

COVID-19, se da cumplimiento al objetivo general del proyecto.

Desde las actividades realizadas se deduce como las redes de apoyo de la Fundacion
Opcidén Colombia - FUNDACOL asumen su rol adoptando medidas frente a la institucionalidad,
en la forma como frecuentan las visitas, se responsabilizan del cuidado de los mayores y del
bienestar de los mismos. A su vez, se pudo constatar que en la fundacion existen pocas
estrategias frente a los procesos de trabajo con familias, que permitan potenciar el
acompafiamiento de las redes de apoyo para contribuir con el bienestar socio-emocional y la

importancia que implica vincularlas a los procesos, ya que, en esas interacciones, los mayores
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recrean significados de vida, los cuales pueden ser aln permeados positivamente en su etapa de

envejecimiento.
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INTRODUCCION

Fundacién Opcion Colombia - FUNDACOL es un centro de atencion integral para el
cuidado de los adultos mayores. Fue creada en la ciudad de Medellin el 22 de octubre de 2002
por un grupo de profesionales de distintas areas del conocimiento quienes, involucrados en
diversos proyectos sociales, encontraron en FUNDACOL la oportunidad de incidir en planes,
programas y proyectos que mejoraran la calidad de vida de distintos segmentos poblacionales en
alto grado de vulnerabilidad. (PROSOSERH, 2018)

Esta organizacion tiene como objetivo dignificar a los adultos mayores y, a partir de alli,
trabajan en funcion de la atencién integral, contribuyendo con su bienestar fisico y mental,

preservando su calidad de vida.

Para hablar de envejecimiento es importante saber que el bienestar de los seres humanos
en todas sus etapas evolutivas, tiene que ver con la satisfaccion de todas sus necesidades basicas
fundamentales en sus dimensiones cognitiva, afectiva, espiritual y social. Es por esta razén que
cabe mencionar que dependiendo de los ciclos vitales por los que el ser humano atraviesa, son
las necesidades las que determinan su calidad de vida; mientras va creciendo el ser humano, va
ganando autonomia para su supervivencia, pero se va atando a otras condiciones sociales,

econdmicas y culturales.
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Al llegar a la tercera edad, el ser humano retorna a sus condiciones iniciales de vida que lo
regresan a su estado de dependencia con las personas con las que convive. Su estado de salud, la
soledad, el sedentarismo, hacen que el adulto mayor llegue a un estado mental y fisico que los

convierte en dependientes, ya que su funcionalidad va disminuyendo.

A partir del diagnostico realizado para la formulacion y ejecucion del proyecto de
intervencion Expresiones MAYORES, se ha podido identificar que la dimension psicoafectiva
puede disminuir la calidad de vida de los (as) usuarios (as) beneficiarios (as) del programa de
larga estancia de la Fundacion Opcién Colombia - FUNDACOL, ya que sus redes de apoyo
delegan toda la responsabilidad del adulto mayor, a la institucién. Es por esta razén, que los
actores involucrados en este proceso son principalmente los (as) usuarios (as) que pertenecen a
FUNDACOL vy sus redes de apoyo, a quienes se deben vincular activamente en el proceso de
estancia de los adultos mayores, con el fin de fomentar y fortalecer el acompafiamiento,

contribuyendo con el bienestar social.

Desde el area de Trabajo Social se tiene una responsabilidad sobre la intervencion en la
institucidn, ya que se debe sensibilizar a las redes de apoyo con las cuales cuentan las personas
mayores, sobre la importancia del cuidado de los mismos, sus derechos, deberes y las normas
que los protegen desde la Ley de Proteccion del Adulto Mayor 1251 del 2008, por la cual se
dictan normas que trabajan en pro de la proteccion, promocion y defensa de los derechos de los
adultos mayores, a través de actividades ludicas con los (as) usuarios (as) y sus redes de apoyo
familiares y/o sociales, que buscan promover y garantizar una vida digna en todas sus etapas,

permitiendo generar mayor acompariamiento en su proceso de envejecimiento.
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Iméagenes tomadas de pagina de Internet:

www.prososerh.org/instituciones-asociadas/fundacol/

e  Fundacion Opcion Colombia — FUNDACOL. Sede 1 (principal) y Sede Casa Maria.


http://www.prososerh.org/instituciones-asociadas/fundacol/
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1. REFERENTE TEORICO

En términos generales, el proceso de préctica estuvo basado en teorias que abordan el
trabajo con los adultos mayores, comprendiendo la vejez, preservando los derechos humanos y,
orientando el ejercicio profesional. La intencion de esta fundamentacion teorica ha sido con el
fin de encontrar respuestas al proceso de intervencion psicosocial, buscando una explicacién al
contexto actual de los adultos mayores que se encuentran institucionalizados en la Fundacion
Opcidén Colombia - FUNDACOL, con base en teorias existentes que proporcionen elementos

claves para la propuesta de intervencion.

Segun el protocolo de intervencidn desde el area de Trabajo Social con base en el modelo
de atencion de la Asociacion Red de Proyeccion Social para el Ser Humano - PROSOSERH, éste
se enfoca en el fortalecimiento a las redes de apoyo, el cual se refiere al proceso de mejoramiento
de relaciones vinculares que se identifican desde el momento del ingreso de los (as) usuarios (as)
de la institucidn; asi mismo, se realizan intervenciones segun necesidad o requerimientos por
medio de grupos focales o intervenciones individuales dirigidas a las redes de apoyo

identificadas. Es por esta razon que es importante reconocer las relaciones familiares y sociales.

“La red de apoyo social constituye una de las claves centrales de la experiencia individual
de identidad, bienestar, competencia y protagonismo o autoria del adulto mayor” (parr.4).

Si las redes de apoyo son positivas, los individuos pueden tener una adaptacion favorable
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al entorno social, mejorar su salud y también disminuir la idea general de dependenciay
discapacidad en relacion con la edad.

(Direccidn General de Divulgacion de la Ciencia, UNAM, 2017)

Uno de los referentes teoricos, evalua la red de apoyo como una herramienta primordial
para el desarrollo integral de los adultos mayores. Para esto, en el documento La Red de Apoyo
en la Vejez. Aportes para su evaluacion, se define el apoyo social como “la ayuda ya sea
emocional, instrumental o de otra indole que se deriva de un determinado entramado social”
(Fernandez Ballesteros, 1zal, Montorio, Gonzélez & Diaz Veiga, 1992, p. 177), cumpliendo un
papel sumamente importante puesto que ayuda a “proveer sentido a la vida”, aporta
“retroalimentacion cotidiana acerca de las desviaciones de la salud”, propicia una serie de
“actividades personales que se asocian positivamente con sobrevida” (Sluzki, 1996, p. 81) y que
se orientan al cuidado y a la promocion de la salud. Segun Gil Lacruz y Frej Gomez (1993) “El
apoyo o soporte social se refiere a la percepcidn subjetiva y personal del sujeto, a partir de su
insercion en las redes, de que es amado y cuidado, valorado y estimado y de que pertenece a una

red de derechos y obligaciones” (p. 44). (Arias C., 2009, pag. 148)

Segun Arias & Scolni (2005), las investigaciones han mostrado ampliamente la
importancia que reviste la participacion activa en la vida familiar y comunitaria para los adultos
mayores, asi como las implicancias que la integracidn social tiene sobre su bienestar y salud

integral. Los propios adultos mayores consideran que el disponer de relaciones familiares y
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sociales satisfactorias es un aspecto de gran relevancia para la calidad de vida en la vejez. (Arias

C. J., 2009, pags. 151-152)

Por otra parte, en el documento Redes y el Trabajo Social escrito por Campos Vidal
(1996), se describen algunas caracteristicas de las redes de apoyo, tema central del proyecto de
intervencion Expresiones MAYORES que busca el fortalecimiento de las mismas dentro de la

institucion. En este texto, Sanicola (1993) plantea lo siguiente:

Las recientes investigaciones han puesto en evidencia el efecto defensivo y saludable de
las redes: la existencia de relaciones extensas y frecuentes constituyen para el sujeto una
fuente de inmunidad social que le confieren una menor vulnerabilidad respecto a los

eventos estresantes. (Campos Vidal, 1996, pag. 32)

Estas diversas teorias y conceptos fueron pertinentes para el ejercicio académico durante
el proceso de précticas, ya que amplié la vision sobre como se vive la vejez en instituciones de
Proteccion Social al Adulto Mayor, entendiendo éste como un proceso constituido a la vida
humana, brindando herramientas claves para el desafio de la intervencion psicosocial desde la
complejidad de los cambios fisicos, psicologicos y sociales que implica el proceso de
envejecimiento; proponiendo estrategias y alternativas de intervencidn, especialmente con las
redes de apoyo, para promover y garantizar la calidad de vida de los adultos mayores desde una

atencion integral.
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2. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS UTILIZADAS PARA LA INTERVENCION

Este proceso de practicas se enfoco en el proyecto de intervencion Expresiones
MAYORES, el cual se disefid y ejecutd a través de estrategias metodoldgicas que guiaron y
argumentaron la intervencion social desde el paradigma Comprensivo-Interpretativo, el cual
invita a las reflexiones de las acciones humanas y a la comprension de las dinamicas familiares y
sociales, segun este proyecto, con el fin de entender las relaciones que se dan entre los miembros
de las familias, amigos (as) y usuarios (as) de la institucion, contribuyendo con la atencion y el
cuidado integral de los adultos mayores de la Fundacion Opcion Colombia - FUNDACOL. Lo

anterior, se fundamenta a partir de la sustentacion de Goldmann (1976):

Entender o aprehender las acciones humanas; para ello es necesario recurrir a la
participacion social del investigador con el objeto de estudio y seguidamente a la
interpretacion de los hechos, a través de los motivos, intenciones, formas de vida y todas
aquellas circunstancias que les dieron sentido; por eso la realidad es muy amplia.

(Amador Berrocal, 1994, pag. 61)

El proyecto de intervencion se ha dirigido a promover el acompafiamiento de las redes de

apoyo, teniendo en cuenta la influencia que éstas tienen en el proceso de envejecimiento de los
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(as) usuarios (as) que se encuentran institucionalizados bajo el programa de Proteccion Social al

Adulto Mayor, y comprender como es la dindmica familiar y social de los mismos.

Expresiones Mayores logro la participacion de las redes de apoyo, siendo més activas en
medio de la emergencia sanitaria a raiz de la COVID-19, lo cual ha hecho que el 20%
aproximadamente del total de redes de apoyo identificadas (544 a la fecha de la ejecucion, de los
167 adultos mayores), sean sujetos activos en la ejecucién no solo del proyecto de intervencion,
sino también, de las demés funciones; articulandose paulatinamente al proceso como actores
directos en medio de la intervencién del equipo psicosocial conformado por Gerontoélogas,

Psicdlogas y Trabajadores Sociales.

Como Trabajadora Social en formacidon, se acompafio el proceso con las redes de apoyo
familiares y/o sociales, comprendiendo el objeto de intervencion, descubriendo los recursos
disponibles, habilidades y potencialidades que aportaran al mejoramiento del envejecimiento
activo de los adultos mayores, por medio del fortalecimiento de las mismas en el quehacer

profesional.

Para la implementacidn, orientacion y ejecucion del proyecto de intervencion, se
utilizaron categéricamente las técnicas grupales e individuales. Ambas categorias fueron
empleadas con el propdsito de sensibilizar a las redes de apoyo a tener una participacion activa
en el proceso de larga estancia de los adultos mayores, promoviendo el bienestar fisico y socio-
emocional de los (as) usuarios (as), desarrollando de forma intencional y programada,

experiencias vivenciales y la participacion de estas en el proceso de acompafiamiento.
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Por otra parte, el proyecto se baso en entrevista semiestructurada, la cual se direcciond
como lo plantean Blasco y Otero, a realizar preguntas que estan definidas previamente - en un
guidn de entrevista - pero la secuencia, asi como su formulacion, pueden variar en funcion de
cada sujeto entrevistado. (Blasco Herndndez & Otero Garcia, Técnicas conversacionales para la
recogida de datos en investigacion cualitativa: La entrevista, 2008, pag. 3). Esta metodologia se
implemento a través de llamadas telefénicas o comunicacion escrita, donde se orientaba desde el
area de Trabajo Social a los procesos de intervencion familiar. Para este proceso se utilizaron las

siguientes estrategias:

e Encuentros periodicos (semestral).
e Comunicacién escrita por medios tecnoldgicos.

e Comunicacion telefonica con cada una de las redes de apoyo.

Adicional, se implemento la técnica de observacion participante, la cual se utiliz6 como
lo sustenta Taylor y Bogdan, para identificar la problematica desde una interaccion social, un
acercamiento experiencial, y permitiendo recolectar datos de forma sistematica para luego,

analizar la informacion y realizar intervencion. (Taylor & Bogdan, 2002)

Otro proceso clave en medio del ejercicio académico fueron los seguimientos y
evaluacion trimestral a los (as) usuarios (as), orientado desde la metodologia de valoracion
geriatrica a través de indices de medicion segun la funcionalidad de cada uno de los adultos
mayores para la realizacion de las actividades de la vida diaria. (Trigas Ferrin, Ferreira Gonzalez,
& Meijide Miguez, 2011). Esto me permitié conocer el estado de los adultos mayores desde

diferentes enfoques del equipo interdisciplinario, para garantizar una atencion oportuna segun las
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necesidades que se presentaran. Adicional, la realizacion de talleres educativos y focales que
permitian fortalecer habilidades comunicativas y manuales en las personas mayores.

Por Gltimo, es importante mencionar que estas acciones han sido pertinentes para el
proceso, debido a que desde el &rea de Trabajo Social se han identificado estrategias que
fortalecen el acompariamiento a las redes de apoyo, promoviendo el desarrollo de procesos de
fortalecimiento de vinculos socio-afectivos para el bienestar de los adultos mayores y,

contribuyendo con la garantia de los derechos y deberes de quienes integran la organizacion.

3. EVALUACION GENERAL DEL PROCESO

El Trabajo Social en la Fundacién Opcion Colombia - FUNDACOL ha sido de gran
importancia por su aporte frente al acompafiamiento y fortalecimiento de las redes de apoyo, con
el fin de contribuir con el bienestar fisico y emocional de los adultos mayores, velando por el

cumplimiento de los derechos y deberes de los (as) usuarios (as) dentro de la organizacion.

A nivel general, dentro de las funciones pactadas en el acta de instalacion y las
relacionadas con el proyecto de intervencion, vale la pena valorar el proceso en medio del
acompariamiento al area psicosocial, en la gestion de la participacion activa de las redes de
apoyo (con mayor intensidad en medio de la contingencia por la emergencia sanitaria),

garantizando la comunicacion con los adultos mayores que hacen parte del programa, a través de
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diferentes estrategias a distancia para preservar el bienestar emocional de cada uno de los (las)
usuarios (as) de la fundacion.
Frente a esto, se realizaron entrevistas semiestructuradas a través de llamadas telefdnicas
y/o comunicacion escrita, donde dio orientacion al &rea de Trabajo Social en procesos de
intervencion familiar, logrando comunicacion con un total de 544 llamadas telefonicas de las
respectivas redes de apoyo de los 167 adultos mayores institucionalizados, dando cumplimiento
al objetivo del ejercicio académico. Adicional, se realizaron seguimientos trimestrales a través de
valoraciones a los adultos mayores, para definir procesos de intervencion socio-familiares,
utilizado las siguientes estrategias:
e Reuvision de hallazgos identificados por parte de las diferentes areas (trabajo
interdisciplinario).
e Comunicacién escrita a través de la plataforma SIONG (Sistema Integral de Informacion

para Organizaciones No Gubernamentales).

El Trabajo Social aporta estrategias que fortalecen los procesos, brindando elementos de
intervencion frente a las diferentes situaciones que se vivencian tanto con las redes de apoyo,
como con los adultos mayores, proporcionando herramientas experienciales que sustentan la

ética profesional.

Con base en el proyecto de intervencion Expresiones MAYORES el cual se ejecuto el

segundo semestre de la practica profesional, se realizé un abordaje teniendo en cuenta la
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importancia del acompafiamiento familiar y social para los adultos mayores, y segun los
indicadores de proceso y de gestion, favorecieron la caracterizacion y sistematizacion del mismo
en medio de la intervencion en el fortalecimiento de vinculos afectivos, garantizando el
cumplimiento del area, ya que al segundo semestre del afio 2019 se tenia poca informacién de las
redes de apoyo debido a un registro manual que se realizaba.

Actualmente, se pretende seguir promoviendo el fortalecimiento de las redes de apoyo de cada
uno de los (as) usuarios (as) vinculados al modelo de larga estancia de la Fundacion Opcion

Colombia - FUNDACOL, a través de contacto presencial, telefénico y comunicacion virtual.

Por otra parte, en medio del ejercicio de practicas logré identificar el compromiso, la
responsabilidad adquirida y el interés por prestar un servicio a este tipo de organizaciones que
trabajan en pro del bienestar social; sin embargo, para el cumplimiento de las funciones al inicio
del proceso, tuve una dificultad y fue la adaptacion al cargo, debido a la falta de
acompafiamiento en medio de la rotacion del personal, lo cual me generd inestabilidad emocional
y confusién en los procesos iniciales. Es por esta razon que, en medio del desarrollo de las
funciones, identifiqué que debo trabajar en el manejo de mis emociones, ser paciente y potenciar
el trabajo en equipo, para garantizar un buen desarrollo personal, académico, profesional y,

mejorar las relaciones interpersonales.

El aprendizaje significativo de esta experiencia fue integrar la teoria con la practica,
identificando las herramientas y elementos esenciales que no solo fortalecen los procesos de

intervencion con familias, sino que orientan a la gestion en el restablecimiento de los derechos
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humanos de los adultos mayores. Al mismo tiempo, me permitio adquirir experiencia profesional
en el desarrollo de programas de atencidn al adulto mayor que contribuyen con el envejecimiento
activo. Adicional, amplié conocimiento en el disefio y ejecucion de proyectos de atencion al
adulto mayor desde las perspectivas de desarrollo humano y social, enmarcados en los planes de
desarrollo municipal y, en el andlisis de informacion de los (as) usuarios (as) segun las
valoraciones del equipo interdisciplinario, realizando gestion e intervencion, promoviendo la

participacion activa de las redes de apoyo en el programa de atencién al adulto mayor.

En esta evaluacion general es importante dejar por escrito esta recomendacion a los
futuros practicantes: “los (as) invito a disfrutar el ejercicio, a confrontar sus miedos, a que
asuman el reto y se permitan disfrutar el proceso con diferentes poblaciones y, lo méas

importante, tener el elemento clave: enlazar la préctica con la teoria para que oriente el ejercicio

profesional”.

A FUNDACOL, les recomiendo fortalecer el acompafiamiento en la parte académica
desde lo metodoldgico, orientando a los (as) practicantes en los procesos de la organizacion,
siendo incluyentes en el trabajo interdisciplinario. En lo administrativo, quiero recomendarles

que sigan fomentando los valores en los colaboradores para garantizar un buen clima laboral.

3.1. Descripcion del Centro de practicas.

Fundacién Opcion Colombia - FUNDACOL es un centro de atencién integral para el

cuidado de los adultos mayores y, tiene como objetivo general, mejorar las condiciones de vida
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de la poblacidn institucionalizada a través del programa de Proteccion Social al Adulto Mayor,
siendo FUNDACOL una de las 16 instituciones asociadas que trabajan conjuntamente para

dignificar y humanizar el proceso de envejecimiento.

Cuando inicié el proceso de précticas, en agosto del afio 2019, FUNDACOL tenia cuatro
sedes, estando ubicada la sede principal en el barrio Prado Centro (Medellin); a hoy, la fundacion
queda en dos sedes debido a una mejor ubicacion para los (as) usuarios (as), quedando la misma
sede principal, y una segunda sede en el barrio Campo Valdés (llamada sede Casa Maria).

Las sedes estan ubicadas en la Calle 64 # 49 - 17 (Prado Centro) y Calle 82C # 50C - 126
(Campo Valdés), donde habitan 167 adultos mayores de la red de usuarios que respalda el
Municipio de Medellin a través del apoyo de un grupo interdisciplinario que busca fortalecer y

mejorar las condiciones de vida de quienes por diversas circunstancias llegan a la fundacion.

Por otra parte, al iniciar el proceso académico, el area de Trabajo Social tenia
responsabilidades pendientes, las cuales durante el transcurrir del tiempo se fueron ejecutando;
esto, debido a la rotacion del personal, lo cual complejizé el proceso y el cumplimiento de las
funciones en el tiempo establecido; sin embargo, se logro estabilizar el proceso a través de
diferentes estrategias implementadas y trabajo en equipo, dando lugar y valor a la profesién de

Trabajo Social dentro de la organizacion.
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3.2. Reflexiones criticas.

Después de identificar como objeto de intervencion el fortalecimiento de los vinculos con
las redes de apoyo, puedo decir que son de suma importancia para el adulto mayor en su proceso
emocional y conductual, aportando positivamente a la felicidad de quienes estan
institucionalizados en FUNDACOL. Para esto, desde el area de Trabajo Social, segin el modelo
de atencion de la fundacion, se deben seguir identificando las redes de apoyo de las personas
mayores beneficiarias e interviniendo con ellas; jesto le da valor y empoderamiento al area
social!

Es importante reconocer las dinamicas familiares y sociales, sensibilizando a estas redes
de apoyo sobre la importancia de ofrecer un acompafiamiento oportuno, involucrando a la
intervencion social la participacion de todos los sujetos (familias, amigos (as), adultos mayores y
agentes psicosociales de la institucion), en aras de comprender e interpretar la realidad que viven
quienes estan bajo la proteccion y el cuidado de FUNDACOL y tomar acciones para generarles

bienestar y mejorar su calidad de vida.

Para cerrar este proceso de valoracion general, comparto mi reflexion personal frente a mi

experiencia:
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Préacticas profesionales: jUna ensefianza de vida!

En la Fundacién Opcion Colombia - FUNDACOL y en medio del ejercicio académico con
adultos mayores, encontré una oportunidad de confrontarme con el mayor miedo que siempre he
tenido: la muerte; me ha permitido entender la finalidad del ciclo de la vida como una etapa que
se vive de maneras diferentes y que rememoran un sinnimero de momentos del transcurrir de la
existencia... La vejez no es sinonimo de muerte, la vejez es un proceso natural del ser humano en

el cual se experimentan nuevas emociones y debido a la experiencia de la vida, envuelve a los
adultos mayores en sabiduria y nobleza. Conocer sus historias, escucharlos, abrazarlos, reir con
ellos, indagarlos, brindarles carifio, esto no tiene precio; ver la sonrisa en sus rostros es el
mayor aprendizaje que he tenido. Lo escribi con emocién y aunque de manera racional he
desarrollado la practica, espero que la vida y la experiencia siempre me permitan revivir esas
emociones y tener empatia con la poblacidn con la que ejerza mi carrera como Profesional en

Trabajo Social.

Fue complejo afrontar el proceso, pero con el acompafiamiento profesional me he puesto a
prueba no solo en la formacién académica, sino, a nivel personal, identificando aspectos por
fortalecer, pero con la certeza que la perseverancia y la disciplina conllevan a buenos
resultados. Adicional, tuve varios referentes profesionales que de una u otra manera, me

ayudaron a buscar mi identidad profesional.

Por ualtimo, expreso mi gratitud a FUNDACOL por la oportunidad de vincularme con sus
procesos y brindarme orientacién sobre el proceso de gestion en el restablecimiento de los
derechos humanos de los adultos mayores que integran la organizacion a traves de las

diferentes funciones del area.

e Paula Alvarez

(Junio/2020)
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e Apuesta social por el envejecimiento activo de los adultos mayores - FUNDACOL.
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4. CONCLUSIONES

Las conclusiones que se derivan del proceso de practica profesional que se presenta,
enlazan entre si los componentes de un objetivo planteado que pretendia “promover el
acompafiamiento de las redes de apoyo, a través de diferentes programas, estrategias y/o espacios
que orienten al bienestar fisico y socio-emocional de cada uno de los usuarios y usuarias de la
fundacion.”, lograndose con éste, comprender el entorno socio-familiar de los adultos mayores,
con el proposito de reconocer, fortalecer, participar y compartir en la dindmica familiar,
vinculandolos favorablemente al proceso de larga estancia de los (as) usuarios (as), a través del
disefio de estrategias que permitieran mejorar la propuesta de intervencion del area dentro de la

fundacion.

Desde las actividades realizadas se deduce como las redes de apoyo de la Fundacion
Opcion Colombia - FUNDACOL asumen su rol adoptando medidas frente a la institucionalidad,
en la forma como frecuentan las visitas, se responsabilizan del cuidado de los mayores y del
bienestar de los mismos. A su vez, se pudo constatar que en la fundacidn existen pocas
estrategias frente a los procesos de trabajo con familias, que permitan potenciar el
acompafamiento de las redes de apoyo para contribuir con el bienestar socio-emocional y la

importancia que implica vincularlas a los procesos, ya que, en esas interacciones, los mayores
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recrean significados de vida, los cuales pueden ser aln permeados positivamente en su etapa de

envejecimiento.
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