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1. IDENTIFICACION DEL PROYECTO

1.1 TEMA GENERAL DE INVESTIGACION

El Microcrédito como motor de desarrollo en Colombia

1.2 TEMA ESPECIFICO DE INVESTIGACION
Analisis de la calidad de la cartera y la colocacién de microcrédito en Colombia durante la

Gltima década

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
El microcrédito, ofrece la inclusion de personas naturales y empresas, al sistema de crédito en
Colombia. Dicha modalidad afecta la economia del pais, motivo por el cual, se debe analizar el

comportamiento de sus participes, y el impacto para el crecimiento financiero del pais.

1.4 DEFINICION DEL ESPACIO DE INVESTIGACION
El espacio de investigacion donde se desarrolla el trabajo es el sector financiero. A
continuacion, se desarrolla la teoria investigada sobre dicho sector y toda la informacion

recopilada para introducir al lector en el contexto del sector financiero en Colombia.

1.4.1 Resefia histdrica del sector financiero colombiano
Antes del surgimiento de la moneda, el trueque era un tipo de actividad bancaria, ya que fue

un instrumento que permitia realizar operaciones comerciales y dar valor a las cosas.

Sin embargo, fue evolucionando el sistema financiero colombiano, creando en 1821 el Banco
Nacional que fracaso por normas sobre la moneda circulante, luego surge en 1864 la sucursal del

Banco de Londres para emision, depoésito y crédito, pero quebrd porque no recuperaba su cartera.
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En 1871 surge el Banco de Bogotd, en 1876 el Banco de Colombia y solo hasta 1923 se realizé la
llamada “Mision Kemmerer”, donde surge el Banco de la Republica como banca central. (Zapata

sierra , s.f.)

La banca comercial es considerada como la base del sistema financiero que es fundamental
para el desarrollo de la actividad econdmica, a nivel nacional e internacional, que sirve para la

evoluciones de los sectores productivo y comercial en un pais (Franco, 2003).

Asi las cosas en Colombia “Desde finales del siglo XIX los establecimientos bancarios han
sido protagonistas principales en la vida nacional, cumpliendo una tarea esencial para el ahorro,
la inversion y la financiacion, a favor del crecimiento personal, familiar, empresarial y
comunitario de la nacion” (Franco, 2003). Dichas entidades han sido de propiedad del estado o

en ocasiones privadas o de caracter mixtos.

El Sistema Financiero esta conformado por todas las entidades, medios y mecanismos que
permiten la transferencia de recursos entre los agentes que presentan superavit o excedentes de
recursos hacia aquellos agentes econémicos que requieren dichos recursos o que presentan
déficit. Si se lograra una transferencia directa, no habria la necesidad de involucrar
intermediarios, pero dados los riesgos y las dificultades de acceso a la informacién y al contacto
directo entre oferentes y demandantes de recursos, se requiere la existencia de intermediarios y
mecanismos para lograr dicha transferencia y es alli donde surgen los agentes del sistema
financiero que captan los recursos de los superavitarios en diferentes plazos, montos, tasas,
riesgos y condiciones y los transfieren a los agentes deficitarios, en algunos casos cambiando los

plazos, montos, tasas, riesgos y demas condiciones. (Zapata sierra , s.f.)
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1.4.2 Banco de la republica

El surgimiento del Banco de la Republica se dio en 1923.

Fue organizado por la denominada mision Kremmer, la cual fue, segin (Gozzi & Tappata,
2010) afirman: “serie de propuestas de remodelacion de los sistemas monetarios, bancarios y

fiscales, que luego se convirtieron en leyes algunas de las cuales perduran hasta hoy”

A la par de la creacion del Banco se desarrolla la Superintendencia Bancaria como ente de

vigilancia.

Entre las funciones que tiene el Banco de la republica estan:

A la entidad se le confio en forma exclusiva, por concesion, la facultad de emitir la moneda
legal colombiana; ademas, fue instituido como banguero de bancos (funcion que cumplia
principalmente mediante operaciones de redescuento), prestamista de Ultima instancia,
administrador de las reservas internacionales, y como banco y agente fiscal del Gobierno. (Uribe

Escobar, 2017)

Se puede decir que la creacion del banco de la republica surgio porque en los afios XX,
Colombia era un pais que tenia poco desarrollo frente a otros paises de Suramérica. Ese problema
se veia reflejado cuando Colombia necesitaba infraestructura necesaria para conectar los centros
urbanos de produccion con los de importacion y exportacion de sus productos tales como café y

otros bienes basicos.

A raiz de esta necesidad Colombia vio que requeria una fuerte inversién en obras publicas
para mejorar su infraestructura. “El crédito externo se mostraba entonces como el camino para

emprender el proceso de ‘modernizacion’ que el pais requeria” (Uribe Escobar, 2017). Por este
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motivo se puede decir que el Banco de la republica se cre6 para que Colombia pudiera acceder a

mercados internacionales.

Posteriormente cuando Colombia pudo estabilizar su economia después de 1922 logro
establecerse con el crecimiento de las exportaciones de café. Asi fue que logro acceder a
préstamos con el exterior, mejoré su infraestructura de transporte y logro el crecimiento

econdémico entre las principales economias de américa latina.

Hasta 1880 existi6 en el pais lo que se conoce en la literatura econémica como la banca libre,
es decir, donde no habia mono- Antecedentes del Banco de la Republica, 1904-1922 5 polio en la
emision de billetes, sino facilidad para entrar al negocio por parte de los bancos privados. Estos
bancos podian emitir sus propios billetes, por lo general convertibles por oro. (Uribe Escobar,

2017)

1.4.3 Creacion del Banco de la Republica

Mediante la Ley 25 de 1923 se cre6 el Banco de la Republica, como banco central colombiano.

“Se organiz6 como sociedad anénima con un capital original de $10 millones oro, de los
cuales un 50% lo aport6 el Gobierno y la diferencia los bancos comerciales nacionales,

extranjeros y algunos particulares”. (Banco de la Republica, s.f.)

A esta entidad se le config, en forma exclusiva, la facultad de emitir la moneda legal
colombiana, se le autorizo para actuar como prestamista de ultima instancia, administrar las

reservas internacionales del pais, y actuar como banquero del Gobierno.

La creacion del Banco de la Republica constituye un elemento fundamental en la organizacion
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econdmica e institucional del pais. Con el paso de los afios, esta institucion ha experimentado
cambios importantes que han buscado adecuarla a una economia en permanente proceso de

crecimiento y actualizacion. (Banco de la Republica, s.f.)

1.4.3 Situacion de la Economia actual de Colombia
Las principales actividades econdmicas de Colombia son la industria petrolera, la minera, el

turismo y la agricultura, entre otras.

Sin embargo, el Estado colombiano ha diversificado su economia a lo largo de los afios, de
modo que ésta no dependa Unicamente de la explotacidn y exportacion de petréleo. En las Gltimas
dos décadas, se han desarrollado las industrias automovilisticas, mineras, de turismo, de

construccion y de construccion de barcos. (Martinez, s.f.)

Ademas, este pais se ubica en el tercer lugar por la produccion de electrodomeésticos en
Latinoamérica. Por otra parte, el turismo es una actividad econdmica de gran relevancia y

Colombia constituye uno de los destinos mas deseados en Latinoameérica.

El modelo econdmico de Colombia es el neoliberalismo, corriente econdmica que consiste en
la practica de principios capitalistas en los cuales el Estado no participa activamente. Es decir, el
flujo de la economia es llevado libremente por la oferta y la demanda, con capital privado y en

aras del crecimiento econdmico del pais. (Torres, s.f.)

“Uno de los sectores econdomicos colombianos mas desarrollados durante la ultima década es,
sin duda, el turismo. La tasa de viajeros que visitan Colombia aumenta en un 12% anualmente”

(Torres, s.f.)


https://www.lifeder.com/ventajas-desventajas-petroleo/
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Asi mismo, la tasa inflacionaria de Colombia destaca por ser una de las tasas mas bajas de

Latinoamérica, y mantiene una tendencia decreciente.

En cuanto a la situacion de Colombia con otros paises se ha mostrado como un pais apto para

establecer politicas que favorecen la inversion extranjera.

las relaciones econémicas de Colombia con el mundo, Las alianzas comerciales con inversores
extranjeros han ido en ascenso, gracias a la confianza que inspiran las politicas colombianas. En
particular, el pais que mas ha invertido capital en Colombia ha sido Estados Unidos. La politica
fiscal también juega un papel fundamental en el sostenimiento de la economia colombiana, como
agente de equilibrio para las finanzas del gobierno colombiano. A su vez, esto incide en el

crecimiento de la actividad econdémica interna del pais. (Torres, s.f.)

Sin duda alguna, el acuerdo de paz entre el gobierno colombiano y las fuerzas armadas

revolucionarias de Colombia (FARC), trajo consigo un escenario esperanzador para la economia.

La economia colombiana crecid 3,3% en el 2019, En su mas reciente informe, el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, DANE, confirmé que el Producto Interno

Bruto del 2019 de Colombia se ubicé en 3,3%

“Segutin el Informe entregado por el DANE, los sectores que jalonaron la expansion de la
economia local, fueron: Comercio, transporte, alojamiento y servicios de comida; administracion

publica y defensa, educacion y salud; actividades financieras y de seguros” (Medina, 2020).

Mientras que los sectores que no tuvieron el mejor comportamiento durante el 2019 fueron:

informacion y comunicaciones, al igual que construccion.
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1.4. 4 Situacioén actual de crédito en Colombia

El crédito, se define como un ejercicio economico en el cual intervienen dos o méas partes. En
este acuerdo financiero, los integrantes de la transaccion pactan una tasa de interes, la forma de

pago y un plazo determinado para devolver el dinero.

Existen varias modalidades de crédito, pero los m&s comunes son: consumo, conformacion de

empresa y educacion.

En el primero, se destinan los recursos recibidos para comprar bienes y servicios de corta
duracion, como vestuario, alimentos, electrodomésticos y recreacion, entre otros. El propésito es
obtener bienestar inmediato. Por lo general, para esta modalidad se recurre a las tarjetas de

crédito y a los préstamos de libre inversion. (Rodriguez, 2018)

La segunda modalidad de crédito es la conformacion de empresa, para este las entidades
financieras ofrecen varias opciones que seducen a los empresarios, por ejemplo, préstamo de
recursos para invertir en capital de trabajo, comprar maquinaria, hacer obras de infraestructura y
entrar en procesos de capitalizaciéon. Los emprendedores, que tomaron esa decision tras
encontrarse en una situacion de desempleo, posterior a buscar ofertas laborales, deciden acudir

este tipo de productos para iniciar sus proyectos. (Rodriguez, 2018)

Cuando se solicita el crédito de conformacidn de empresa, hay que pensar en el capital de
trabajo, es decir en los recursos que en el corto plazo se requieren para realizar las actividades del
negocio, con estos puede cubrir el dia a dia, mano de obra e insumos, atender a proveedores y

pagar los salarios, entre otros. (Rodriguez, 2018)
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“En la ultima modalidad de créditos, se encuentra el préstamo para educacion. También
coexisten otras modalidades que facilitan el acceso a la educacién superior y que son

ampliamente ofrecidas por las universidades” (Rodriguez, 2018).

1.4.5 Cifras de crédito en Colombia afio 2019
(Herrera, 2020) afirma: “Segun el informe de la Superintendencia Financiera de Colombia, a
diciembre de 2019, la cartera de crédito tuvo un crecimiento real anual de 3,79%, lo cual hizo

que el saldo total de préstamos del sistema financiero ascendiera a $501,7 billones”.

Su crecimiento estuvo acorde con el comportamiento de la economia, pues esta estuvo sustentada

por las modalidades de consumo, vivienda y microcrédito, segun detalla el reporte.

Los colombianos cada vez estdn consumiendo mas a través de deudas ante entidades crediticias,
esta es una conclusién que dictan las cifras de los mas recientes resultados del sistema financiero,

con corte a noviembre de 2019, publicados por la Superintendencia Financiera.

La anterior afirmacién se argumenta porque la cartera de consumo, es decir la totalidad de las
deudas que las personas sostienen con establecimientos crediticios a través de tarjetas de crédito
y préstamos para la compra de bienes y servicios, aumentd 11,54% y alcanzo los $155,4 billones

en el periodo en mencion. (Amaya, 2020)
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Al hacer la comparacion con la cartera comercial, que comprende la relacion crediticia entre
empresas y compafiias del sector financiero, las deudas de las personas avanzaron 10 veces mas,
pues el segmento comercial solamente incrementd 0,99% vy lleg6 a $258,5 billones. (Amaya,

2020)

“Por su parte, la cartera de microcréditos, destinados especialmente a pequefias y medianas
empresas (Pyme) a través de montos bajos, subi6 0,38% hasta los $13 billones, que significaron

$500.000 millones mas en créditos de financiacion durante los ultimos 12 meses” (Amaya, 2020)

En 2019, el comportamiento de la cartera de consumo fue el que mas sobresalio y eso esta

muy en linea con una mejor dinamica en el pais.

1.5 REVISION DE ANTECEDENTES
El nacimiento del concepto de microcrédito nacio de la mano de Muhammad Yunus , en
Bangladés, cuando en la hambruna de 1974 que se dio en su pais, como un experimento, tuvo la

siguiente idea: hacer un pequefio préstamo de apenas 27 ddlares a un grupo de 42 familias pobres.

Asi fue como el profesor Yunus tuvo la iniciativa para integrar a personas pobres a la

economia y a la sociedad.

Esta primera iniciativa fue el origen de lo que a la postre seria el Banco Grameen. Frente a los
bancos tradicionales el Banco Grameen o Banco del Pueblo, facilita el acceso al crédito a
los emprendedores més pobres y con unas condiciones muy favorables para que puedan crear un

pequefio negocio con el que valerse por si mismos. (Lopez Cabio, s.f.)


https://es.wikipedia.org/wiki/Muhammad_Yunus
https://economipedia.com/definiciones/emprendedor.html
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Hasta entonces las personas pobres no contaban con la ayuda suficiente para mejorar sus
condiciones de vida, pero con esta iniciativa se obtuvieron varios beneficios generados por el

profesor Muhammad Yunus. Los objetivos para el nuevo Banco Grameen fueron:

Crear facilidades bancarias para hombre y mujeres pobres

Eliminar la explotacion que sufrian los pobres a manos de los agiotistas

Crear oportunidades de autoempleo para un extensisimo nimero de desempleados rurales en

Bangladesh

Integrar en organizaciones sociales la poblacién en peores condiciones, sobre todo mujeres

pobres que eran jefes de familias

Revertir el ancestral “circulo vicioso de la pobreza” de “bajo ingreso-bajo ahorro-baja
inversion” y convertirlo en un circulo virtuoso de bajo ingreso, inyeccion de crédito, inversion,

mas ingreso, mas ahorro, mas inversion, mas ahorro. (Barcelata Chavez)

Los microcréditos son un instrumento efectivo y cada vez mas utilizado para el alivio de la
pobreza en el mundo, y han adquirido un notable desarrollo en muchos paises a través de la
historia. Su objetivo es promocionar el desarrollo de microempresas apoyandose en la politica de
microcréditos que se conceden a las personas mas desfavorecidas, siguiendo la idea concebida y

desarrollada por el profesor Mamad Yunus en Bangladesh.

En febrero de 1997 se celebrd la Cumbre del Microcrédito en Washington, auspiciada por

Naciones Unidas, donde representantes de 137 paises lanzaron una campafia con el objetivo de


https://es.wikipedia.org/wiki/Muhammad_Yunus
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alcanzar en el 2005, con esta forma de préstamo, a 100 millones de familias mas pobres del

mundo.

Entre los afios 1980 y 1996 Empezaron a emerger algunas entidades semiformales, que
ayudaban a los pobres que no contaban con activos como garantia para acceder a créditos. Este

nuevo enfoque recibid el nombre de micro finanzas (Baraona, Bernardo , 2004).

Adicionalmente, en los afios 90 las instituciones micro financieras también vieron la necesidad
de ofrecer otros servicios diferentes al crédito. Ya que si la idea era erradicar la pobreza se vieron

en la necesidad de crear iniciativas de ahorro y seguros para la poblacion pobre.

En Latinoamérica se puede destacar la creacién de un banco de los pobres creado en Bolivia,
se remonta al afio 1986 cuando empezé a funcionar como fundacién y posteriormente en 1992 se
convirtid en el primer banco de micro finanzas en Bolivia con la mision de generar oportunidades
para los micro y pequefios empresarios (BancoSol, s.f.). Asi esta institucion se puede tomar como

referente servicios financieros de calidad para sectores con menos ingresos.

Otro ejemplo de instituciones micro financieras en Latinoamérica, es Accién Comunitaria que,
en 1998, se transformé en MiBanco de Peru. Un banco comercial que en 2008 fue lider en su pais
en la colocacion de crédito para microempresas. MiBanco tiene un portafolio de servicios muy
completo entre los cuales incluye préstamos de capital de trabajo, préstamos de consumo,
financiamiento hipotecario, préstamos para mejora en el hogar y préstamos para pequefias

empresas (Mi Banco , s.f.)

Asi mismo en Colombia se puede mencionar como pionero de micro finanzas, la fundacién
Mundo mujer como una organizacién no gubernamental, que con el paso de los afios se convirtio

en la entidad de microcrédito con mayor desarrollo econémico y beneficio social de esta region y
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del pais. Se inicio en Popayan, capital del departamento del Cauca en el afio 1985, bajo la
filosofia del Banco Mundial de la Mujer creado en 1975 en estados unidos (Mundo Mujer el
banco de la comunidad, s.f.). esta institucion otorga microcrédito de manera facil y oportuna a

poblaciones identificadas con estratos uno, dos y tres de Colombia.

También se replicé en Medellin en 1985, Bucaramanga en 1986, y en Bogota en 1989. Dichas
entidades lograron consolidarse, crecer y ser rentables. Actualmente estas organizaciones
contintan especializadas en el sector de la microempresa y han desarrollado muy exitosamente la

tecnologia micro crediticia.

A nivel internacional, se encuentra El Instrumento Europeo de Micro financiacién Progress;
Fue creado en 2010, y es una institucion respaldada por la comision europea y el banco europeo
de inversiones. La funcidn que ejerce progress es la de aumentar la disponibilidad, de los

microcréditos para fundar o desarrollar microempresas.

Esta institucion no financia directa mente a los empresarios, sino que permite a unos
proveedores de microcrédito seleccionados aumentar el préstamo, y compartiendo el riesgo de

perdidas con los proveedores (Progress Microfinanciacion, s.f.).

De acuerdo con los criterios de calificacién y clasificacidn de cartera definidos por la
Superintendencia Bancaria de Colombia, que adoptaron los parametros definidos por la Ley 590
de 2000 para definir los créditos a la microempresa. Esta ley definid que los microcréditos
corresponden a todas las operaciones activas de crédito otorgadas a microempresas cuyo nivel de

endeudamiento no supere 25 salarios minimos legales mensuales vigentes (SMLV).

La ley 590 de 2000 en Colombia, significé un avance notable en el acceso de las

microempresas a la financiacién en el sector financiero.
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2. ANALISIS DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1 PLANTEAMIENTO O DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El microcrédito es un instrumento financiero establecido en Colombia, para ayudar a un sector
de la poblacion a salir de la pobreza a través del emprendimiento de un negocio propio. Su
objetivo es busca establecer las bases para la implementacién de una nueva herramienta en el
portafolio del microcrédito dirigido a las personas en condicion de vulnerabilidad y bajos

recursos para acceder a créditos bancarios como una innovacién social.

A traveés del microcrédito se desarrolla un portafolio de servicios innovador que permite
ofrecer una tasa de interés razonable a una poblacidn determinada, el acceso al mercado del
crédito de manera formal ya que actualmente la principal dificultad para obtener este beneficio es

la ausencia de garantias del solicitante

El microcrédito es indispensable para el crecimiento de las microempresas y las personas
naturales en Colombia, muchas son informales y por sus caracteristicas particulares no tienen
acceso a créditos de consumo o comerciales, es cuando el microcrédito se configura como una

como opcion para cumplir sus objetivos a corto y mediano plazo.

Aungue el microcrédito tiene tasas de interés mas elevadas que los créditos otorgados por
otras lineas, brinda la oportunidad a los microempresarios de financiar sus negocios obteniendo
capital de trabajo o invirtiendo en activos fijos productivos, en maquinaria y equipo o

abasteciendo sus inventarios para atender mejor su demanda.
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Los esfuerzos del gobierno estan centrados en implementar herramientas efectivas a través de
modelos particulares de atencion, que permitan tener un mayor acercamiento de opciones de
financiacion para poblacion con actividad productiva buscando la diminucién de los indices de
pobreza y la promocion de la educacidn financiera. El andlisis del riesgo es el aspecto mas
relevante por parte de las entidades financieras que deben cuidar el sobreendeudamiento de los

prestatarios y el otorgamiento de los montos adecuados.

2.2 PREGUNTAS ORIENTADORAS DEL PROCESO INVESTIGATIVO

2.2.1 Pregunta general:
2.2.1.1 ;Cbémo ha evolucionado la colocacion del microcrédito en Colombia durante los

Gltimos 10 afios?

2.2.2 Preguntas especificas:
2.2.2.1 ;Cbémo han cambiado los habitos de pago de personas naturales y pequefias empresas

que han adquirido microcrédito en Colombia?

2.2.2.2 {Como ha aumentado el nimero de empresas que ofrecen microcrédito en Colombia

durante la Ultima década?

2.2.2.3 ¢El microcrédito como ha influido en la situacion econémica actual del pais?

2.2.2.4 ;Cudles son las condiciones exigidas para acceder a microcrédito en Colombia?

2.2.2.5 ¢(Cudl es la normatividad vigente que rige el desarrollo microcrédito en Colombia?
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2.2.2.6 ¢(Cudles son las dificultades mas relevantes que atraviesan las personas naturales y

pequefias empresas cuando adquieren un microcredito e Colombia?

2.2.2.7 ;Cuél ha sido el papel del microcrédito para erradicar la pobreza en Colombia?

3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL
Analizar el comportamiento del microcrédito en el pais durante la Ultima década y su

influencia en la economia colombiana.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
3.2.1 Definir como ha sido el comportamiento de la colocacion del microcrédito en Colombia,

durante los Gltimos 10 afos.

3.2.2 Estudiar la norma que rige los términos y regula la adquisicion de un microcrédito y su

contribucion al estimulo de micro finanzas en Colombia.

3.2.3 Definir la participacion de los actores que intervienen en el mercado micro financiero de

Colombia.

3.2.4 Definir qué sectores econémicos se han visto beneficiados por proyectos financiados con

microcrédito en Colombia.

3.2.5 Analizar la calidad de la cartera actual de microcrédito en Colombia
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4. JUSTIFICACION
El microcrédito es una modalidad de préstamos orientada a financiar microempresas, hogares

y personas que tienen acceso limitado al mercado de crédito formal.

El presente trabajo de investigacion, se realiza con el fin de analizar las cifras del microcrédito
y las repercusiones que éstas tienen sobre la economia del pais, busca caracterizar cual ha sido la
poblacion beneficiada por el microcrédito en Colombia y establecer si es un mecanismo éptimo
para el crecimiento del pais, debido a la evolucién que ha tenido, ya que ha ampliado las

oportunidades para personas vulnerables y con bajo o nulo acceso a créditos.

El microcrédito como instrumento para crear desarrollo econémico y social, requiere un
estudio amplio, para identificar como afecta la calidad de vida, el progreso y los indices de

pobreza de los prestatarios que acuden a este mecanismo.

El estudio de esta modalidad de crédito es importante porque ofrece el conocimiento necesario
sobre una oportunidad para combatir la desigualdad econémica que hay en Colombia, mediante
pequefios créditos que se otorgan a personas que, en algunos casos, ni siquiera, habian tenido una
puerta de ingreso al sistema financiero o manejaban un bajo historial crediticio. Al tener
conocimiento de las cifras de colocacion del microcrédito, se puede detallar cuél ha sido su
impacto para economia colombiana y como se ha convertido en instrumento generador de empleo
y estimulo econémico. Dicho esto, se considera que la investigacion es importante porque va dar

a los lectores una vision sobre las ventajas del microcrédito en Colombia.

Entre Las problematicas que resuelve el analisis del microcrédito como motor de la economia
colombiana, esta, identificar, en qué medida cambia la situacion de vulnerabilidad de las personas

que acceden a €l y en qué cantidad, aumenta la formalizacién de empresarios.
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El trabajo, busca determinar la efectividad del microcrédito, y si éste, ha sido lo
suficientemente aprovechado por el pais o si por el contrario han sido desconocidos sus

beneficios.

La investigacion, se va a realizar, mediante un comparativo de cifras del comportamiento que
el microcrédito ha tenido durante los Gltimos 10 afios en Colombia, cifras tales como: evolucion

de la colocacion de microcreédito, calidad de la cartera y el alcance que ha tenido.

5. MARCO REFERENCIAL

5.1 MARCO TEORICO

El presente marco de referencia identifica y expone los antecedentes, las teorias y las
regulaciones que el microcrédito como instrumento de desarrollo economico y social que tiene
Colombia. Es importante el conocimiento de dichas teorias para que el lector, se ubique en el

contexto del microcrédito y sum impacto en el pais.

5.1.1.1 Definicién de crédito
Para el trabajo de investigacion actual se hace necesario comprender inicialmente la definicion
de la palabra crédito. (madruga torres, torres perez, carballosa torres, & perez romero, 2007)

afirman:

El crédito, en la teoria monetaria, es la utilizacion de los fondos de otra persona a cambio de la

promesa de devolverlos, casi siempre con intereses, en una fecha posterior. Existen ejemplos
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como los préstamos a corto plazo de un banco, los créditos extendidos por los proveedores o el

papel comercial. Madruga et al. (2007)

Asi pues, se puede decir que el crédito es la capacidad que tiene una persona o una empresa
para obtener que un tercero le dé el dinero que necesite para invertirlo en su negocio, o en la
actividad economica que desarrolle. Se puede entender como una manifestacion de confianza ya
gue es una transaccion que se da entre dos agentes. Una que hace la promesa de devolver el
dinero tiempo después con el compromiso de devolver dinero adicional y la otra parte quien lo
presta en su momento y luego lo cobra. El crédito también se puede entender como la funcion
que desemperia un banco, cuando canaliza recursos hacia empresas y personas para impulsar el

desarrollo econdmico y crear valor.

Adicionalmente se encuentra la siguiente definicion, donde (Morales Castro & Morales

Castro, 2014) afirman:

Contrato por el cual una persona fisica o juridica obtiene temporalmente una cantidad de
dinero de otra a cambio de una remuneracion en forma de intereses. Se distingue del préstamo en
que en éste sdlo se puede disponer de una cantidad fija, mientras que en el crédito se establece un

méaximo pudiendo utilizar el porcentaje que se desee.

Dicho esto, se puede concluir que el crédito es una herramienta que ofrece liquidez y ayuda a

que las personas cumplan sus metas a corto, mediano y largo plazo.

Se concluye entonces que tanto crédito como préstamo, son posibilidades de financiacion
cuando una persona necesita acceder a una cierta cantidad de dinero con la que no cuenta y que
luego se debe devolver en un plazo determinado y con unos intereses, sin embargo el préstamo es

una operacion financiera donde una entidad entrega una cantidad fija de dinero que le va a dar al



24
Encabezado: EL MICROCREDITO COMO MOTOR DE DESARROLLO EN COLOMBIA

cliente una sola vez y que éste devolvera en su totalidad con unas cuotas y en un plazo
determinado; a diferencia del crédito que es la cantidad que de dinero que el banco pone a
disposicion del cliente, donde puede gastar todo o solo una parte, o no usarlo en lo absoluto, y los

intereses sélo van a aplicar Unicamente al dinero que el prestador haya dispuesto.

5.1.1.2 De donde surgieron los microcréditos
El origen del microcrédito se remonta a Bangladesh donde el profesor Muhammad Yunus
lanzé un proyecto social, en cual otorgo servicios de préstamo a familias pobres de su localidad,

para impulsar sus productos que se venderian en un futuro. Como indica: (Gutierrez Nieto, 2005)

El microcrédito constituye una innovacién surgida aparentemente en el siglo XX en una
busqueda de la extension de los servicios de préstamo a los pobres y préstamos financieros. Se
considera como creador del mismo a Muhammad Yunus y el Grameen Bank que preside como la

institucion pionera, nacida a finales de los afios 70.

Esta iniciativa dio origen al pensamiento de que las personas pobres podian trabajar para su
propio desarrollo y reducir la pobreza en que estos se encontraban. Posteriormente este concepto
que se origino en el pais asiatico, se expandié a todo el mundo, y en el afio 1997 en Washington
se llevé a cabo la primera cumbre de microcrédito con el objetivo de estimular las micro finanzas
a nivel mundial (Microcredit summit, s.f.).A partir de ese encuentro se han venido celebrando
varias cumbres mundiales donde se reinen entidades como organismos donantes, instituciones
educacionales y organizaciones no gubernamentales, para comprometerse a generar crédito para
que familias pobres se dediquen a actividades productivas de autoempleo con el objetivo de

acabar con la pobreza.
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5.1.1.3 Como llegaron al pais
Como se explicd anteriormente el origen del microcrédito se dio en Asia, pero posteriormente
muchos paises han repicado esta actividad econémica, siguiendo el modelo de un banco creado

para los “pobres”. En el pais colombiano dicha metodologia, tiene sus inicios.

En Popayan, capital del departamento del Cauca y con la filosofia del Banco Mundial de la
Mujer, nacio en el afio 1985 la Fundacion Mundo Mujer como una Organizacion No
Gubernamental, ONG, que con el paso de los afios se convirtié en la entidad de microcrédito con

mayor desarrollo econémico y beneficio social de esta region y del pais. (Mundo muijer, s.f.)

Asi esta institucion logro la inclusion financiera la comunidad colombiana, con productos y
servicios financieros. Esta misma préactica también fue repicada posteriormente a partir de los

afios 90s en otras ciudades de Colombia como Cartagena, barranquilla y santa marta.

Entre los afios 1980 y 1996 en Colombia, se conocieron instituciones semiformales llamadas
IMF o instituciones micro financieras (Baraona, 2004). Estas instituciones se concentraron en
prestar pequefias cantidades a individuos y grupos, empleando técnicas muy bésicas de crédito y
una variedad de mecanismos para incentivar el pago. EIl concepto con el cual se desarrollaron
estas instituciones fue bajo la premisa de que los pobres eran capaces de amortizar los prestamos
si se les daba otro tipo de acompafiamiento como por ejemplo el acceso de préstamos adicionales

a una fecha determinada.

5.1.1.4 Cémo se ha desarrollado en los ultimos afios
En este momento el microcrédito en Colombia como modalidad de préstamos, ha tenido

grandes cambios, ya que esta linea de préstamos a presentado un aumento significativo de oferta.
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Hasta el primer trimestre de 2020 donde la emergencia de covid 19 ha generado cambios en su

demanda.

Por lo tanto, para este ejercicio de analisis se hablara desde el crecimiento que venia
presentando hasta el afio anterior. “En los afios mas recientes, el microcrédito en Colombia ha
presentado un rapido crecimiento, y a pesar de ser un crédito de bajo monto, concentra un gran
namero de deudores” (Fernandez Moreno , 2014). Segun el banco de la repablica, los deudores
tradicionales de microcrédito son de alto riesgo de incumplimiento de pagos, sin embargo, esto
no ha sido impedimento para la creacion de nuevas empresas y también para financiar proyectos

gue ya estan en marcha.

Aungue no es la Gnica herramienta, el microcrédito esta contribuyendo para que muchos
colombianos salgan de la pobreza extrema por el impulso que dichos recursos le da a sus
actividades productivas. Ademas, con el andlisis de la informacion de sus clientes se pudo
verificar que el 26,5 % de esta poblacidn logro superar la linea de pobreza en los Gltimos 8 afos.

(Rodriguez M, 2020)

El saldo de la cartera de microcrédito en Colombia cerrd a diciembre del 2018 en 15 billones
de pesos, mostrando un crecimiento anual del 3,5 por ciento, comparado con el afio
inmediatamente anterior, y la cifra de desembolsos micro crediticios alcanzo los 9,8 billones de

pesos. (Otros columnistas, 2019)

Lo anterior dejar entrever que los bancos y su impulso al microcréditos han servido para
apoyar la economia informal, pero que aun tienen mucho trabajo por delante para impulsar esta
economia ya que se estima que de 10 millones de microempresarios que hay en el pais un poco

mas del 3% acceden a microcrédito con entidades formales (Monterrosa, 2019). Lo cual hace
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cuestionarse sobre el 7% restante, y los retos que tiene por delante el sistema para incluirlos en el

sistema financiero formal.

5.1.1.5 Quiénes y como se han visto impactados con el microcrédito

(Estrada & Hernandez Rubio , 2019) afirman: “la cartera de microcrédito ha venido ganando
participacion, pues en 2017 cerca de 3,3 millones de adultos contaban con microcredito, mientras
que en 2011 fueron atendidos 1,3 millones de cliente”. Esto es muestra del incremento
exponencial que ha venido presentando el microcrédito, donde particularmente se ven
beneficiados hombres y mujeres pobres y vulnerables que habian sido excluidos del sistema

financiero para que tengan los mismos derechos econdmicos que otros participes del sistema.

El microcrédito ha impactado a emprendedores que ponen en funcionamiento una de idea de

negocio innovadora.

Para tener una idea demografica del impacto del microcrédito en Colombia:

Se evidencia que los pobres y vulnerables menores de 30 afios han venido ganando
participacion, situandose en 19 % en 2017; mientras que los pobres y vulnerables mayores de 60
afios han venido disminuyendo a través de los afios, al pasar de aproximadamente 24 % en 2010 a

14 % en 2017. (Estrada & Hernandez Rubio , 2019)

Lo anterior puede deberse a que el crecimiento del emprendimiento en personas jovenes es
porque su plan de carrera personal ya no contempla la permanencia por un periodo largo de
tiempo en una empresa. Ademas, también desde la educacion se esta motivando a los estudiantes

para emprender, crear empresa y no tener miedo al fracaso.
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5.1.1.6 Tipos de Crédito en Colombia

5.1.1.6.1 Creditos comerciales (Aching Guzman, 2014) afirma:

Son los que los fabricantes conceden a otros para financiar la produccion y distribucion de
bienes; créditos a la inversion, demandados por las empresas para financiar la adquisicion de
bienes de equipo, las cuales también pueden financiar estas inversiones emitiendo bonos, pagarés
de empresas y otros instrumentos financieros que, por lo tanto, constituyen un crédito que recibe

la empresa.

5.1.1.6.2 Creditos bancarios
(Aching Guzman, 2014) afirma: “Son los concedidos por los bancos como préstamos, créditos
al consumo o créditos personales, que permiten a los individuos adquirir bienes y pagarlos a

plazos”.

5.1.1.6.3 Creditos hipotecarios
(Aching Guzman, 2014) afirma: “Son los concedidos por los bancos y entidades financieras

autorizadas, contra garantia del bien inmueble adquirido”.

5.1.1.6.4 Creditos de produccion
(Aching Guzman, 2014) afirma: “Son créditos aplicados a la agricultura, ganaderia, pesca,

comercios, industrias y transporte de las distintas actividades economicas”.

5.1.1.6.5 Creéditos de consumo
(Aching Guzman, 2014) afirma: “Son créditos para facilitar la adquisicion de bienes

personales”.
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Como se puede observar hay una serie de tipos de créditos, a los que la comunidad puede
acudir, bajo una cantidad de requisitos, y los cuales van encaminados a la necesidad especifica
que tenga persona, segun sea por su origen, su destino, segun el plazo y la necesidad que tenga el
cliente y al proyecto de vida que tenga. También es importante resaltar que el cliente debe

procurar una buena administracién de las finanzas personales.

Se podria decir que las formas mas importantes son la comercial y la bancaria. Cabe anotar
que, en cuanto a la division de la cartera de los créditos, se encuentran divididos, donde los
comerciales y de micro empresas son otorgados a personas naturales o personas juridicas y los
créditos de consumo y créditos hipotecarios para vivienda, son solo destinados a personas

naturales.

5.1.1.7 Inclusion financiera
La inclusion financiera se define como el acceso de toda la poblacion que hace parte o no
del sistema financiero, a los servicios financieros de las instituciones formales para créditos,
ahorros, pagos y seguros. Dentro de la inclusion se incorpora la capacidad que tiene las empresas
financieras de otorgarle oportunidades sostenibles a los clientes para desarrollar una vida
financiera de manera responsable evitando las problematicas que se generan por la informalidad y
la ausencia de politicas por parte de los proveedores formales para acceder a las entidades. (Roa,

2013)

Asimismo, se considera un proceso de promocién de un acceso asequible y amplio a servicios
financieros con enfoques innovadores que permite la entrada de diferentes sujetos y colectivos
sociales con actividades de sensibilizacion y educacion. Uno de los principales objetivos es el

aumento del bienestar y el desarrollo econémico en los sectores mas vulnerados y para medir este
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proceso a nivel regional se evallan el acceso, el uso, la calidad y el bienestar que proveen. Dicha
evaluacion puede establecer las relaciones entre clientes y prestadores de servicios financieros,
las alternativas disponibles para toda la poblacion, los impactos que se generan con la prestacion
de diferentes servicios financieros inclusivos y la calidad del acceso o las condiciones e

implicaciones en la sociedad (Raccanello & Herrera Guzman, 2014)

La inclusidn financiera va de la mano con la educacion financiera, puesto que se pretende que
las personas excluidas tradicionalmente no sélo tengan mayores oportunidades se acceso, sino,
que comprendan como funciona, los derechos y responsabilidades y las posibilidades de
inversion, ahorro u otras que le generen un impacto positivo de bienestar multidimensional. En
definitiva, hablar de inclusion financiera, incluye la referencia a la poblacion con mayores
dificultades en un pais, se trata de ayudar a suplir las necesidades de estas a traves de apoyos
econdémicos que les permitan la creacion de emprendimientos para mejorar su calidad de vida. De
acuerdo con (Cano, Esguerra, Garcia, Rueda , & Velasco, 2014) la inclusion financiera no s6lo
presenta impactos a nivel personal o comunitario, también es importante en el desarrollo
macroecondmico de los paises, entre estos se evidencian: la suavizacion del ingreso y el
consumo, la eficiencia en la asignacion de recursos, la reduccién de la desigualdad y la pobreza y

la renovacidn de las politicas econdémicas y monetarias, entre otros.

Asimismo, los autores expresan que con los productos financieros de ahorro e inversion los
hogares tienen la posibilidad de distribuir la riqueza y gozar de rentas a mediano y largo plazo; en
este sentido, uno de los productos mas beneficiosos de este proceso de inclusion financiera son
los créditos, ya que permite que las familias y la poblacién protegerse de ciclos econdémicos e
iniciar proyectos de ahorro, disminuyendo la volatilidad y un consumo en niveles moderados;

igualmente, el acceso a los créditos reduce la restriccion de liquidez, la pobreza y otros impactos
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socioecondmicos de los paises subdesarrollados, (Cano, Esguerra, Garcia, Rueda , & Velasco,
2014) presentan que en algunos paises, la inclusién financiera ha tenido un impacto positivo en el

coeficiente de Gini y en los indices de pobreza y pobreza extrema.

5.1.1.8 Revolucion de la banca tradicional ( fintech, PAC Electronicos)

Fintech o Financial Technology es el proceso de convergencia entre las tecnologias digitales
disponibles en el mercado y los servicios financieros, en la actualidad, los bancos han
desarrollado mecanismos tecnoldgicos para ampliar y mejorar sus modelos de negocios e
incorporar elementos de innovacion que le otorgan valor a la compafiia. Las estrategias que se
implementan con los servicios digitales estan dirigidas a todos los stakeholders de las compafiias
bancarias incluidas personas naturales, gobiernos y empresas; algunos de los principales servicios
son los sistemas de pagos mdviles, esquemas de financiamiento, transacciones en tiempo real,

sistemas de informacion transparentes y servicio al cliente eficiente (Ocampo, 2017)

Las ventajas para los usuarios son el mayor control de las finanzas, la posibilidad de generar
nueva interaccion con los sistemas econémicos y financieros con la reduccion de costos y de
tiempo, esto quiere decir, que las tecnologias financieras permiten la optimizacion de los
procesos financieros tanto de las compafias como de los clientes. Por otro lado, se ha previsto
que con el uso de las tecnologias financieras se ha incrementado la inclusion a sectores de la
poblacion que eran excluidos por sistemas convencionales; por tanto, se considera que se ha
vuelto una herramienta importante para el desarrollo econdémico y para ampliar la cobertura de
educacion e inclusién financiera para el mejoramiento de las condiciones de vida (Ocampo,

2017)
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Algunas de las herramientas tecnoldgicas mas reconocidas son las aplicaciones maviles,
billetera mavil, y los puntos de atencion electronicos que les otorgar a los usuarios un acceso mas
equitativo a los servicios de cada compafiia financiera. Esta la tecnologia financiera se ha
incrementado en la Gltima década de manera considerable, de acuerdo con (ASOBANCARIA:,
2018) esto se evidencia en los niveles de inversion para desarrollar estas herramientas con un

promedio anual del 8% con miles de millones de dolares.

Colombia es uno de los paises que se ha integrado en este segmento del Fintech con
inversiones de hasta 11 millones de ddlares, siendo el tercer pais de la region que mas ha
invertido en servicios digitales; esto tiene como consecuencia en primer lugar, la inclusion
financiera a casi toda la poblacion y, en segundo lugar el desarrollo innovador de las compaiiias;
sin embargo, (ASOBANCARIA:, 2018) ha determinado que esta repentino desarrollo de
servicios tecnoldgicos financieros se ha convertido en un reto para la regulacion, especialmente

en temas de intermediacidn financiera y en los tipos de productos que se ofrecen.

En este sentido, la Superintendencia Financiera de Colombia ha creado un grupo de
Innovacion Financiera y Tecnologica con el cual pretende aumentar el contacto con el sector
financiero y regular de primera mano la innovacion que desarrollan los diferentes agentes en el
mercado. Las principales herramientas de regulacién son el HUB, el REGTECH y el
SANDBOX, esta tltima es una herramienta de corte mundial muy utilizada para el control de las
organizaciones financieras; adicional a los procesos de control, se han desarrollado con estas
herramientas servicios de apoyo, asesoria y guias para que se lleven a cabo procesos

transparentes y beneficiosos para todos los involucrados
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5.1.1.8.1 Como pueden influir estos servicios innovadores en los microcréditos

En la actualidad las micro finanzas definidas como herramientas para lograr apoyar a las
personas de bajos recursos, han sido importantes puesto que con estas pueden aprender a ahorrar,
entienden las dinamicas de los préstamos, y obtienen diferentes garantias. En este aspecto
también existen algunas diferenciaciones con respecto a los sistemas financieros tradicionales,
dichas diferencias estriban en las garantias, la concesion de los créditos y tipos de ahorro.

(Estrada & Hernandez Rubio , 2019)

De acuerdo con (Estrada & Hernandez Rubio , 2019) afirma:

los microcréditos son una herramienta eficaz para las actividades productivas de los pequefios
emprendimientos, si se le adicionan los servicios digitales, permiten que las personas puedan
acceder facilmente y gestionen los recursos de manera adecuada teniendo la informacion a la
mano. Asimismo, en el Decreto 222 de 2020 se establece que la inclusion financiera con la
incorporacion de tecnologias aumenta el uso de los productos, la capacidad de ahorro y consumo,
posibilita acceder a mecanismos de proteccion y por ultimo se concibe como una oportunidad de
innovacion de los emprendimientos con variedad de servicios para el pago de los productos y

servicios.

Las tecnologias financieras contribuyen a la cobertura financiera en todo el pais, tanto en
zonas urbanas como rurales y que dicha poblacion realice pagos por cuentas de ahorro y
depdsitos electronicos de forma segura. Por otro lado, reviste ventajas para la poblacién mas
vulnerable ya que incrementa el historial financiero para adquirir no s6lo microcréditos, también
otros productos financieros beneficiosos, accediendo de manera sana a la formalidad que no

interviene con otros fendmenos sociales de riesgo.
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Como se ha venido mencionando los servicios tecnoldgicos financieros deben estar en
concordancia con el capital intelectual de la poblacién, por tanto, (Monserrat, 2017) hace
hincapié en que es importante integrar a la comunidad a los servicios financieros con una
educacion tecno-financiera que contenga informacion sobre la naturaleza de los microcréditos
con sus respectivos riesgos y asimismo, informe sobre las posibilidades de acceso a la

informacion bancaria a través de los aparatos maviles o tecnoldgicos disponibles.

5.2 MARCO LEGAL

A continuacion, se presentan algunas legislaciones que regulan los microcréditos con el fin de
que sean transparentes, contribuyan al mejoramiento de la economia y mitiguen las problemaéticas
de la informalidad que existe y que genera efectos negativos en el desarrollo socioeconémico de
las familias mas vulnerables. A través de los Gltimos 20 afios se han generado esfuerzos por
establecer los microcreditos como una alternativa de emprendimiento y crecimiento econémico
en el pais, incluidas en las leyes para la conformacion y fortalecimiento de las PYMES y en el

altimo Plan de Desarrollo que propugna por mejorar el bienestar de la poblacion.

5.2.1. Ley 590 del 2000
La Ley 590 del 2000, por la cual se dictan disposiciones para promover el desarrollo de las

micro, pequefias y medianas empresa, tiene por objeto:

Promover el desarrollo integral de las micro, pequefias y medianas empresas en consideracion
a sus aptitudes para la generacion de empleo, el desarrollo regional, la integracion entre sectores
econdmicos, el aprovechamiento productivo de pequefios capitales y teniendo en cuenta la

capacidad empresarial de los colombianos; b) Promover una més favorable dotacion de factores
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para las micro, pequefias y medianas empresas, facilitando el acceso a mercados de bienes y
servicios, tanto para la adquisicion de materias primas, insumos, bienes de capital y equipos,
como para la realizacion de sus productos y servicios a nivel nacional e internacional, la
formacion de capital humano, la asistencia para el desarrollo tecnolégico y el acceso a los

mercados financieros institucionales (LEY 590 DE 2000, 2000)

En el articulo 39 se definen los sistemas de microcrédito como:

El sistema de financiamiento a microempresas, dentro del cual el monto maximo por
operacion de préstamo es de veinticinco (25) salarios minimos mensuales legales vigentes sin
que, en ningun tiempo, el saldo para un solo deudor pueda sobrepasar dicha cuantia autorizase a
los intermediarios financieros y a las organizaciones especializadas en crédito microempresarial,
para cobrar honorarios y comisiones, de conformidad con las tarifas que autorice el Consejo
Superior de Microempresa, no repuntandose tales cobros como intereses, para efectos de lo

estipulado en el articulo 68 de la Ley 45 de 1990 (LEY 590 DE 2000, 2000) articulo 39.

Ley 905 de 2004

La Ley 905 de 2004 por la cual se modifica la Ley 590 de 2000 sobre promocion del
desarrollo de la micro, pequefia y mediana empresa colombiana y dicta otras disposiciones, no
menciona especificamente normativas o cambios relacionados con el microcrédito, pero es

modifica otros articulos que benefician a las microempresas.

Decreto 2555 de 2010

Este Decreto expide las normativas en el sector financiero y de mercado de valores. En este, se

estipulan las normas que deben cumplir las instituciones financieras con respecto a los montos,
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las condiciones y las obligaciones en temas de tasas de interés para microcréditos que sean para
personas naturales o juridicas que estén denominadas como microempresa o las PYMES, ademas
se establecen las instituciones que pueden realizar este tipo de transacciones, prohibiendo la

informalidad.

Ley 1955 de 2019

Esta Ley mediante la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022, en su articulo

182 estipula que:

En armonia con las Bases del “Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 Pacto por Colombia,
Pacto por la Equidad”, el Gobierno nacional reglamentara la manera en que se profundicen los
microcréditos a través de las entidades del sector financiero como instrumento de formalizacion

de generacion de empleo e instrumento para combatir el “gota a gota” o “paga diario”.

Asimismo, estipula que el Gobierno Nacional, de la mano de las instituciones financiera
fomentaran el desarrollo de cadenas productivas de las MiPymes a través de mecanismos

asociativos para generar valor e innovacion tecnoldgica.

Decreto 222 de 2020

Este Decreto, por el cual se modifica el Decreto 2555 de 2010 en lo relacionado con los
corresponsales, las cuentas de ahorro electrénicas, los depositos electrdnicos, el crédito de bajo
monto y se dictan otras disposiciones, establece las normativas con respecto a los servicios
financieros tecnolégicos y las condiciones de los créditos de bajo monto. Este Decreto es
significativo ya que pone de manifiesto la necesidad de modificar la normativa para la inclusion

de las tecnologias financieras.
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6. SISTEMA DE HIPOTESIS Y VARIABLES

6.1 HIPOTESIS DEL TRABAJO

6.1.1 El comportamiento de oferta y demanda de microcrédito en Colombia, durante el primer
trimestre del 2020, se ha visto afectado por la actual contingencia de salud ocasionada por el
covid 19. Motivo por el cual, el gobierno mediante las entidades financieras se veran obligadas a
implementar cambios en las politicas de otorgamientos de microcréditos como Unica opcién para

reactivar la economia.

6.1.2 La implementacion de microcrédito en Colombia como estrategia para mejorar la calidad
de vida de los habitantes, ha logrado un impacto significativo en la erradicacion de la pobreza en

niveles cercanos al 20%.

6.2 VARIABLES UTILIZADAS

6.2.1 Capacidad de pago de prestatarios

6.2.2 Relacion oferta y demanda de microcrédito

6.2.3Impacto para el crecimiento econdmico del pais

6.2.4Calidad de la cartera

6.2.5 Habitos de pago

6.2.6 Alcance actual de microcrédito en Colombia
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Riesgos crediticios

Politicas de
de entidades financieras
otorgamiento del
e intermediarias que Alcance actual de microcrédito en
SARC
ofrecen microcréditos Colombia

Actividad que el
competitividad del
microempresario Satisfaccidn de los clientes con el
mercado
desarrolla bien o servicio que brinda

7. DISENO METODOLOGICO
7.1 METODO DE INVESTIGACION UTILIZADO
El método utilizado es el analitico ya que se basa en examinar, descomponer, detallar y
comparar las diferentes cifras que ofrece el microcrédito como herramienta de financiacion en

Colombia.

Para el trabajo actual se recolecta informacién, cifras y estadisticas que ofrecen las entidades

financieras del pais, y sobre estos datos se elabora una opinién o criterio; Es analitico porque el
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tema general de microcrédito es tan extenso que se va a detallar en subtemas para su
entendimiento, temas tales como la colocacién del microcrédito, la calidad de la cartera por
morosidad, los parametros legales vigentes que rigen al microcrédito, y el alcance que el

microcrédito tiene en los diferentes sectores econdmicos del pais.

7.2 TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion sobre microcrédito como motor de desarrollo en Colombia es de origen
explicativo, porque mas alla de recolectar datos y cifras sobre el tema general, se busca debatir,
sobre la informacidn recopilada, para posteriormente tomar posicion con argumentos frente a las

consecuencias del microcrédito en la economia de Colombia.

Se dice que es explicativa porque desde el planteamiento del problema de investigacion se
planted que es necesario analizar y explicar el comportamiento del microcrédito y su impacto
para la economia colombiana, para lo cual no basta con acumular datos, sino que se establecid
una relacion entre las variables, y se explicaron con el objetivo de construir informacion atil y de
valor para este curso. También busca establecer conclusiones mediante la explicacion de

estadisticas.

7.3 FUENTES DE INVESTIGACION

Las principales fuentes de investigacion utilizadas fueron:

Fuentes primarias:

Articulos de diferentes revistas como Dinero, Forbes, EI Colombiano, 360 Radio, Sala de
prensa Banco W, senado noticias, libros de economia, adicionalmente las bases de datos

otorgadas por la universidad tecnologico de Antioquia.
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Fuentes secundarias:

Paginas de internet de entidades que fueron estudiadas como Asomicrofinanciera, Dane,

Asobancaria, Banco de la republica.

7.4 INSTRUMENTO DE APLICACION
Para este trabajo se utilizé el analisis de las cifras que se revisaron en varios documentos
donde se busca identificar la variacion y comportamiento e impacto del microcrédito en

Colombia, que se traduce como observacion.

8. ANALISIS DE LA INFORMACION RECOPILADA
En el presente punto del trabajo se exponen las evidencias que dan desarrollo a los objetivos

propuestos, mediante gréficas y cuadros resumen.

8.1 SOBRE EL OBJETIVO GENERAL
Se puede decir que se da a conocer el impacto de microcrédito y su situacién actual, asi
también como los retos que tiene para convertirse en referente contra la erradicacion de la

pobreza en Colombia.

8.2 SOBRE LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

8.2.1 COLOCACION DEL MICROCREDITO EN COLOMBIA EN LA ULTIMA
DECADA
Se consulta el Otorgamiento de desembolsos de microcrédito, por parte de las entidades

financieras, con informacion de la base de datos de la superintendencia financiera de Colombia.

Se puede observar las cifras, en millones de pesos, durante la Gltima década en Colombia.
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Gréfica 1.

Elaboracidn propia con datos de la superintendencia financiera.
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Gréfica 2. Elaboracion propia con datos de la superintendencia financiera

Como anélisis a los datos anteriores, se evidencia que los resultados son destacables desde el

punto de vista gremial de las entidades micro financieras.

Desde el punto de vista de colocacidn, el ejercicio fue muy positivo ya que el nimero de
desembolsos aumento progresivamente cada afio, lo que permite continuar impulsando proyectos

de gran valor para los asociados.
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Segun la gréfica se puede evidenciar que la colocacién siempre estuvo en crecimiento
constante, esto se debe a el interés de las entidades financieras en la colocacion de este tipo de
créditos en el mercado, que a su vez los microempresarios utilizan en capital de trabajo,

adquisicion de activos fijos para sus unidades productivas o compra de cartera.

Las actividades desarrolladas en 2019 estuvieron orientadas para que el gremio apoyara la
inclusiéon social y financiera e implementara las estrategias para posicionar al microempresario

como eje del desarrollo econémico y social del pais.

El Microcrédito en Colombia es el principal producto de crédito para ingresar al sistema

financiero, y fomenta el crecimiento econdmico de los microempresarios.

La inclusidn financiera se expande cada vez mas, gracias a una oferta de valor mas

desarrollada y sofisticada con la presencia de nuevos actores que intensifican la competencia.

Por ende, el conocimiento del cliente es la clave de la diferenciacion y bajo ese enfoque el
futuro de la inclusion debe trascender mas alla de lo financiero y debe alcanzar dimensiones

sociales, productivas y ambientales para buscar una inclusion mas integral.

8.2.2 Colocacion del microcrédito en Colombia

Se desarrolla un cuadro resumen con la informacién de la normatividad que rige a las micro
finanzas en Colombia. Se relacionan las leyes que determinan su competencia y cumplimiento.
Dichas leyes son aplicables a la actividad de microcrédito ya que se debe conocer las politicas o

lineamientos que rigen este sector
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Gréfica 3. Elaboracién propia
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8.2.3 Actores que intervienen en el mercado micro financiero en Colombia:
En este punto se explican cuéles son los actores que se involucran en el proceso de la actividad

micro crediticia en Colombia.

Las instituciones que forman parte de este estudio son de diferente naturaleza.

El mercado del microcrédito colombiano esta conformado por los agentes econémicos que
estén interesados en obtener recursos para formar o fortalecer un negocio, y por aquellas
instituciones que colocan recursos de microcrédito, las cuales pueden ser vigiladas (bancos, CFC

y cooperativas financieras) o no vigiladas (ONG y otras cooperativas de ahorro y crédito).

Estas entidades se pueden clasificar en dos grupos: aquellas que sélo ofrecen intermediacion
financiera o las que también brindan otros servicios como educacion, salud e, incluso,
acompafamiento durante la produccion, mercadeo y analisis del sector en donde se enfocara el

microempresario.

En el lado de la demanda se encuentran aquellos negocios o0 empresas que pueden ya existir en
el mercado o que apenas constituyen un proyecto. Las microempresas que estan por iniciar
necesitan adquirir capital de trabajo para comenzar con el montaje y puesta en marcha del

negocio.

Independientemente de su condicion legal, todas comparten el mismo interes: apoyar los
pequerios negocios urbanos y rurales que promuevan el desarrollo econdémico de las familias en

condiciones de pobreza o vulnerabilidad.

Ademas, las instituciones asociadas a Asomicrofinanzas también son actores principales

puesto que son gestoras directas del microcrédito en Colombia.
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Grafica 4. Elaboracion propia
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8.2. 4 Impacto en los sectores econdmicos en el pais

A continuacion, se muestra la participacion de microcréditos en los sectores econdémicos del pais.

Cifras en miles millones.

DISTRIBUCION DE MICROCREDITOS POR SECTORES ECONOMICOS

$160612
$105.69
$91.634
$26260
- sy S8 o0 s g S5
e o
8 COMERCIO s ECONOMIANARANJA  ® MANUFACTURA TRANSPORTE
8 SERVICIOS 8 CONSTRUCCION § AGRICULTURA 8 SERVICIOS
Gréfica 5.

Elaboracion propia con datos de “conversatorio situacion actual del microcrédito en Colombia” marzo 2020.
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La grafica representa en qué medida han sido impactados los sectores economicos por el

microcrédito en Colombia. Cifras actualizadas hasta el afio 2020.

Lo que se puede analizar de los datos es que el comercio es el sector preferido por los
colombianos para crear o trabajar empresa, algunos sectores populares que se pueden resaltar en esta
actividad podrian ser sectores como vestuario, calzado, épticas, articulos para el hogar, tecnologia,

entre otros.

Se resalta también la participacion de la economia naranja, la cual consiste en la transformacion

de ideas en bienes y servicios culturales.

Se relaciona con todo lo que tiene que ver con economia cultural y las industrias creativas. Son
actividades cuya base es la creatividad y la diferenciacion. Algunas que se destacan serian:
Arquitectura, Artesania, Disefio, Medios, Moda, Musica, Servicios Creativos y Software/Plataformas

Digitales

En tercer lugar, se posiciona, la manufactura, la cual es la industria que se dedica exclusivamente
a la transformacion de diferentes materias primas en productos y bienes terminados y listos para ser
consumidos o bien sea para ser distribuidos por quienes los acercaran a los consumidores finales. En
este sector entran las empresas para producir: productos alimentarios, bebidas, produccion textil,
maquinaria y equipos, industria de la madera, produccion de papel, productos quimicos y productos

metalicos.
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8.2.5 Cartera actual de microcrédito en Colombia:

Anadlisis de cartera actual y estadisticas de habitos de pago. Por medio de un cuadro resumen se

da informacion sobre las cifras de la cartera actual.

-MM-

Grafica 6.
Elaboracion propia con datos de “ Informe de gestion 2019 Asomicrofinanciezas”

Teniendo en cuenta que desde 2002 la cartera de microcrédito ha crecido en la mayoria del tiempo a
un ritmo mayor que la cartera total del sistema financiero y que esta modalidad de préstamos

presenta un deterioro en los indicadores de riesgo de crédito, se debe identificar los principales
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determinantes de la morosidad de los deudores en el pago de microcrédito.

El promedio del crecimiento anual de la cartera bruta de microcrédito se ha caracterizado por picos
altos. Es pertinente que de las entidades proveedoras de microcrédito detecten estas falenciasy
desarrollen herramientas para una adecuada gestion del riesgo que disminuya la morosidad asociada

a la cartera de microcrédito.

Por tal motivo a continuacién se resume las estadisticas de morosidad presentadas por

asomicrofinanzas y el banco de la republica en su més reciente investigacion.

Variables explicativas estan avociadas al dendor ¥ son las siguientes: género, edad, numero
Factores asociados al riesgo de personas a cargo, estrato, experiencia en la actividad que desarrolla, estado civil, nivel
crediticio que son diferentes para de estudio, propiedad de la vivienda, sector econdmico de su actividad productiva.
cada dendor son: tipo de negocio,
el sector en el Qque se encuentran ¥
&l tamario de éstas

Variables de control son: montoe inicial delcrédito, plazo inicialy tasa efectiva anual

A medida que anmenta la edad de una persona aumenta su probabilidad de presentar
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Dendores que estan casados tienen una menor probabilidad de presentar algim epiodio

de mora, respecto a aguellos divorcados.
Estadisticas:

Cuando un negocio &s nuevo, laprobabilidad de presentar mora e mayor.

Aquellos préstamos aprobados a personas que nmmca han tenido algim nivel educativo, registran
&l mayor porcentaje de morosidad respecto a los demas niveles de educacison

Elhecho de que &l dendor tenga vivienda propia, respecto a vivir en arriend o, anmenta
la probabilidad de no presentar episodios de mora.

Grafica 7

Elaboracion propia con informacion del libro “Situacién Actual el impacto del microcrédito en
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Colombia”
9. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS DEL PROYECTO

9.1 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

TRABAJO: El Microcrédito como motor de desarrollo en Colombia.

SEMANAL SEMANA2 SEMANA 3

Pautas v presentacion del

trabajo de prado Identificacion del provecto Identificacion del provecto

SEMANA 4 SEMANAS SEMANA 6
: - Analsis del problema de -
Identificacion del proyecto im'esﬁgraﬂ't!-n Objetrvos
SEMANA 7 SEMANAS SEMANAY9
Objetivos Justificacion Marco referencial
SEMANA 10 SEMANA 1] SEMANA 12
Sistema_dE_ Hipotesis y Dissfio metodolézico Anilisis de la mformacitn
variables = recopilada

SEMANA 13 SEMANA 14 SEMANA 15

Articule Cisntifico Smulscro de sustentscicn Sustentzcion Fmsl
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CRONOGRHAMA DE ACTIVIDADES

FEBRERO

Bzesoria individual del provecta de

Imduccian y pautas para realizar el provecta de inwestigacion v correccidn del punta 1para su
SEMANA 1 QIESIE=l P W respectiva entrega

Explicacidn detallada del punta 2w 3, analisis
del problema de investigacian, planteamiento
del problema, preguntas arientadoras v
objetivos Puestaen

b ial o Pl R | dentific acion del tema que seiba ainvestigar 3 g P Rl comin del punto 2y 3

el mizrocredita en Calombia

Recibimos capacitacidn de base de datos paraun
mejor manejo de la informacidn para realizar el SEMANA 3 [EFEIEEGH
prosesta.

SEMANA 3
i al o Pl E O B P rtrega del primer avance del punto 1ldentificacion dstagfil, e

Cuarentena

SEMANA 1 EEEEIEYEIR g P B F-plicacion del punta S Marco referencial
A zezoriaindividual v confirmacion de los avances Bzesoria individual v correcciones del provecto
SEMANA 2 [EERET = et =ty SEMANA 2 RIS R

Explicacion del punto 4 Justificacidn, azesorias Puesta en comun del punta & Sistema de
SEMANA 3 [E=FEES 3 g Rl Hipotesiz v variables

Explicacidn del punta 7 Disefio metodologico,
{2 Pl O O Foplicacion de Mormas APA =13 B sz esornias v corecciones individuales

Explicacion de los puntos 5,3 v 10 Analisis de lainformacidn recopilada, fspectos administrativos del provecta,
SEMANA 1 conclusiones v recomendaciones.

SEMANA 2 Explicacion v pautas para entrega de Articulo

SEMANA 3 Azezoriaz y carecciones individuales

SEMANA 4 Sustentacidn del proyecta de ivestigacion

Graéfica 8.

Elaboracion propia

9.2 RECURSOS BASICOS UTILIZADOS

TRABAJO: El Microcrédito como motor de desarrollo en Colombia

Recurso humano: Se cont6 con la asesoria del profesor para desarrollar los diferentes puntos del

trabajo.

Recursos econdmicos: Dinero para transporte para asistir a la universidad.
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Recurso tecnolégico: equipos de computo donde se realizaron las consultas.

Recurso humano disponible para llevar a cabo la investigacion.

Espacio fisico: Aulas de clase

Asesorias virtuales del proyecto de investigacion a desarrollar.

10. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

10.1. CONCLUSIONES
10.1. 1. Las microfinanzas han demostrado ser eficaces para el acceso y la gestion de recursos

financieros de las personas de bajos ingresos.

10.1.2. Las microfinanzas fomentan el desarrollo de actividades productivas de
microemprendedores mediante posibilidades de financiacidn, y mejoran la gestion de sus ingresos y

el acceso al ahorro y los seguros.

10.1.3. Para reducir la pobreza, es de gran importancia establecer relaciones sostenibles y de largo

plazo con los clientes, en la medida en que estas les permiten generar mayores ingresos y

consolidar su patrimonio (ésto se da cuando las instituciones financieras acompafian el proceso

durante todo el desarrollo de la empresa y posterior a éste).

10.1.4. Las micro finanzas son un aliado estratégico para el desarrollo de Colombia.

10.1.5. El microcrédito lucha contra la pobreza y busca mejorar la calidad de vida.

10.1.6. El microcrédito Fortalece el capital humano del pais para promover productividad.

10.1.7 La pobreza es un fenomeno complejo y multidimensional que va més alla de la falta de
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ingresos. Para lograr erradicar la pobreza, el crecimiento econdmico debe ser inclusivo con el fin de

crear empleo sostenible y promover la igualdad.

10.1.8. Proveer financiamiento a emprendedores con pocos recursos y excluidos del sistema
financiero, es clave para la generacion de desarrollo econémico y social, mitigando la pobreza y sus

consecuencias.

10.1.9. En los ultimos afios los deudores de microcrédito, en su gran mayoria, no cuentan con un
nivel alto de educacion, pues los porcentajes mas altos se presentan clientes con educacion primaria o

menor.

10.1.10. Los microcréditos se destinan principalmente para capital de trabajo. No obstante, los

destinados para inversion han venido ganando participacion a medida que pasan los afios.

10.1.11. ElI acompanamiento que hace la entidad es muy importante sobre todo, a los clientes que
no tienen nivel alto de educacién, pues podrian ayudar a completar estos niveles de educacién y asi

maés adelante adquieren capacidades y conocimientos financieros.

10.1.12. La probabilidad de presentar cualquier episodio de mora aumenta con el aumento de la
tasa de interés. Las altas tasas de interes en el sector del microcredito han sido una de las principales
criticas desde su expansion. Estas tasas varian de un pais a otro, pero estan consistentemente por

encima del promedio de otras modalidades de crédito en el sector bancario formal.

10.1.13. Algunos riesgos a los que estan enfrentadas las instituciones financieras, estan
relacionados con la falta de conocimiento del cliente y los costos de atenderlos en zonas apartadas,
también se suman los riesgos macroecondmicos asociados a la economia colombiana, la regulacion,

la infraestructura deficiente, la falta de educacion financiera, el capital humano de las entidades con
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bajos indices de educacion, los riesgos politicos y de seguridad, entre otros.

10.1.14. La interaccion que las entidades micro financieras tienen entre: competencia,
concentracion y estabilidad es importante, debido a que de estas depende la relacién entre las tasas de
colocacion de créditos en el mercado y cdmo estas a su vez terminaran afectando a los usuarios de
dicho sector, bien sea brindandoles un mayor bienestar (mediante bajas tasas) o impidiendo su acceso

al mercado financiero.

10.2 RECOMENDACIONES
10.2.1. El microcrédito debe tener mayor inclusion financiera en zonas rurales promoviendo la

vinculacién de los micro, pequefios y medianos productores (acceso a poblacion rural)

10.2.2. Ayudar a que el concepto de informalidad se abra camino hacia una formalizacion gradual

y estructurada de acuerdo al tipo de microempresario.

10.2.3. Ampliar la oferta de productos y servicios financieros a la medida y mejorar su

pertinencia. (cada microempresario o persona que acude a microcrédito tiene necesidades

especiales y en esta medida las entidades deben estar enfocadas a atender sus particularidades).

10.2.4. Generar mayores competencias, conocimiento y confianza en el sistema financiero en las
personas que acuden a microcréditos en especial, los que poseen menos educacion financiera porque

ésto conlleva a que sean prestatarios morosos a futuro.

10.2.5. Fortalecer la infraestructura financiera y digital para un mayor acceso y uso de servicios

financieros.
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