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Resumen

El Marketing digital ha marcado un gran cambio en la forma de cémo las empresas gestionan
sus sistemas de mercadeo e interaccion con los consumidores y el movimiento de los
medios. Las MI PYMES hoy en dia representan el motor de la economia en Latinoamérica
con mas del 80% de las empresas en la region. Sin embargo, la competitividad a nivel
global es fuerte, por lo que hemos apostado por el uso del marketing digital para optimizar
su rendimiento en el mercado y disminucion de costos. Por lo tanto, el propoésito de esta
investigacion, es establecer las estrategias de impacto en cuanto a posicionamiento de
herramientas tecnoldgicas y aplicaciones como Facebook e Instagram para la marca Vaneliz,
apalancando la marca para que también logre un posicionamiento en el mercado y pueda
competir con marcas de renombre las cuales obtienen muy buenos resultados gracias a sus
estrategias innovadoras y adaptacion al mercado. La metodologia utilizada es Cualitativa en
un nivel descriptivo y empirico. Los resultados hallados muestran el bajo posicionamiento
de la marca Vaneliz, la importancia y la necesidad de adaptacién al mercado que
constantemente se encuentra cambiante, ademas de la realizacion de estudios de mercadeo
los cuales puedan servir de base para proporcionar un punto de partida con los cuales se
definan estrategias y planes de accion radicales que ayuden a realizar una incursion en el
Marketing digital y de esta manera impactar el mercado, por diferentes angulos, logrando:
aumento de ventas, captacion de nuevo publico objetivo, generar recordacion y posicionar la
marca para que pueda competir en el mercado con marcas reconocidas.
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