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Inteligencia estratégica como herramienta para la toma de decisiones financieras 

Resumen 

En el mundo empresarial y en especial en el campo de las finanzas, la inteligencia 

estratégica para la toma de decisiones, es una competencia vital para una efectiva gestión 

dentro del proceso financiero, por lo cual, es determinante analizar el papel que juega la 

inteligencia estratégica como herramienta para la toma de decisiones financieras, aspecto 

directamente relacionado con el uso de herramientas para la vigilancia tecnológica, 

competitiva y del mercado, así como de estados financieros de tipo corporativo, por lo cual, 

se desarrolló este trabajo de investigación de tipo descriptivo, y se realizó la aplicación de 

encuesta a docentes y estudiantes del programa de administración financiera del 

tecnológico de Antioquia, donde de manera categórica y de modo general, se advierte lo 

importancia que tiene para las finanzas modernas la correlación con la inteligencia 

estratégica, donde se conozcan y empleen herramientas de diversos tipos como son 

informes financieros, medios tecnológicos y de comunicación, así como la relación que hay 

con las conductas al momento de tomar acciones y decisiones que involucren las finanzas. 

A partir de lo cual, se genera un valor importante dentro del área académica, puesto que 

permite generar un diagnóstico de cómo está preparada y con qué nivel de conocimiento 

cuenta la Institución y los estudiantes frente a cada uno de las dimensiones que componen 

la inteligencia estratégica. 

Palabras claves: Inteligencia estratégica, toma de decisiones, decisiones financieras, 

herramientas financieras. 

Abstract 

In the business world, and especially in the field of finance, strategic intelligence for 

decision making is a vital competence for effective management within the financial 

process. Therefore, it is crucial to analyze the role played by strategic intelligence as a tool 

for financial decision making, an aspect directly related to the use of tools for 

technological, competitive and market monitoring, as well as corporate-type financial 

statements, and the application of a survey to teachers and students of the financial 

administration program of the Antioquia Technology Institute was carried out, where in a 
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categorical and general way, it is noted how important the correlation with strategic 

intelligence is for modern finances, where tools of various types are known and used, such 

as financial reports, technological and communication media, as well as the relationship 

with behavior when taking actions and decisions involving finances. From which, an 

important value is generated within the academic area, since it allows to generate a 

diagnosis of how it is prepared and what level of knowledge the Institution and the students 

have in relation to each of the dimensions that make up strategic intelligence. 

 Keywords: Intelligence strategy, decision making, financial decisions, financial tools. 

 

1. Introducción 

En el mundo empresarial y en el campo de los negocios se ven involucrados 

aspectos de tipo cualitativo y cuantitativo, los cuales buscan permanentemente la eficiencia, 

la eficacia y la sostenibilidad de las organizaciones, uno de estos aspectos, es la toma de 

decisiones financieras, la cual, es un componente del que poco se habla, pero de vital 

importancia para todos aquellas personas que requieren tomar decisiones de este tipo, y más 

aún para administradores o ingenieros financieros, que tienen como labor principal 

maximizar el valor de las compañías, incrementando de igual forma el capital de los 

accionistas, por lo cual, tener bases sólidas, objetivas y apoyados de herramientas propias 

de las finanzas para tomar las mejores decisiones en beneficio de un bien común o 

particular dentro del entorno financiero, se constituye como una característica de vital 

importancia para el cumplimiento de los objetivos planteados por las empresas o 

inversionistas según sea el caso.  

Esta condición, le da relevancia a la temática tratada, puesto que al momento de 

llevar a cabo proyectos de inversión o tomar acciones de tipo corporativo, tener las bases y 

herramientas para tomar una adecuada decisión, puede llegar a marcar la diferencia entre el 

éxito o el fracaso de un proyecto, y aunque no es este el único factor influyente en esta 

condición, sin lugar a duda si tiene gran relevancia, así como lo define Bonome, (2009), la 
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teoría de la decisión se ocupa de analizar cómo elije un individuo aquella acción que, entre 

un conjunto de acciones posibles, le conduce al mejor resultado dadas sus preferencias. 

Por otra parte, según datos entregados por la Confederación Colombiana de 

Cámaras de Comercio Confecamaras, (2019), en la mayoría de países que pertenecen a la 

OCDE (Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos) solo en el primer 

año desaparecen en promedio alrededor del 20% de las empresas nacientes, mientras que el 

70% de las compañías tienden a fracasar en los primeros 5 años de existencia. Si bien, de 

estas estadísticas no se le pueden atribuir el 100% de los casos a equivocaciones en la toma 

de decisiones de índole financiera, consecuencia de una mala gestión de la inteligencia 

estratégica definida por las organizaciones como planes de acción para la toma de 

decisiones, si se puede decir que esta es una de las razones que pudieron originar este 

suceso, tal como lo expresan Correa, Ramírez , & Cataño, (2010) en su artículo la 

importancia de la planeación financiera en la elaboración de los planes de negocio y su 

impacto en el desarrollo empresarial, donde buscan identificar lo importante que tiene para 

los planes de negocio elaborar también una correcta planeación de tipo financiero 

propendiendo por el desarrollo y la competitividad empresarial.  

En este orden de ideas, la planeación y en su momento la toma de decisiones 

financieras a medida que sean más precisas y acertadas, mejor es la perspectiva de éxito de 

los diferentes proyectos de inversión o para el crecimiento de una organización empresarial, 

lo cual, sin lugar a duda va ligado de otros aspectos que a medida que van manteniendo una 

sinergia y una efectividad, van de la misma manera repercutiendo en que estas puedan 

perdurar en el tiempo de manera exitosa. 

Por todo lo anterior, el objetivo planeado para esta investigación es, analizar el 

papel que juega la inteligencia estratégica como herramienta para la toma de decisiones 

financieras, a partir de lo cual, se pretende investigar los aspectos que influyen de manera 

directa y se tienen en cuenta al momentos de tomar decisiones de tipo financiero en un 

momento determinado, adicional, que permita determinar el nivel de competencias que 

adquieren los estudiantes de administración financiera del Tecnológico de Antioquia en el 
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manejo de herramientas que posibilitan la toma de las decisiones de manera acertada y 

siempre en busca de cumplir el objetivo básico financiero, de manera tal, que se pueda 

identificar desde el punto de vista de los estudiantes cuál es el nivel de formación en 

inteligencia estratégica que poseen para la utilización e implementación de herramientas de 

diferentes tipos que posibiliten la toma de decisiones, y de esta manera poder dar respuesta 

al interrogante de ¿qué papel juega la inteligencia estratégica como herramienta para la 

toma de decisiones? ya que, partiendo de un supuesto, se presume que falta entrar más a 

profundidad en la enseñanza de dichas herramientas durante el transcurso del desarrollo de 

la actividad académica en el programa de administración financiera, lo cual brindaría al 

profesional en finanzas la competencia analítica y estratégica en la interpretación de 

factores y variables para tomar decisiones acertadas.  

En este sentido, poder conocer las habilidades de inteligencia estratégica para la 

toma de decisiones financieras por parte de los estudiantes de dicho programa académico se 

constituiría en un precedente a partir del cual, se plantearía propuestas de mejora, para una 

o varias asignaturas del programa, en las cuales se podría abordar la enseñanza en el uso de 

herramientas actualmente disponibles en el mercado a partir de las cuales se pueden de 

alguna manera perfilar la inteligencia estratégica al momento de tomar decisiones que 

involucran las finanzas. 

El cuerpo del presente trabajo se dividirá en 6 secciones las cuales son: teoría de la 

toma de decisiones, inteligencia estratégica, herramientas financieras, planeación 

estratégica, finanzas conductuales y medios tecnológicos, esto con el fin de ir desglosando 

la temática tratada de una forma estructurada, partiendo desde lo general a lo particular, y 

así poder recoger desde diversas dimensiones conceptos relacionados con el tema de 

investigación. 

2. Antecedentes del Problema 

De acuerdo al último informe reportado por Confecamaras, (2019) en el cual 

muestra un desalentador panorama respecto a la estabilización de las nuevas unidades de 

negocios creadas en el país, muestra como un aproximado de 48.052 empresas que habían 
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sido legalmente creadas y constituidas con un objeto social y productivo fueron reportadas 

como canceladas, es decir, empresas que no tuvieron la suficiente solvencia para 

mantenerse en el mercado y por tanto quebraron. En este orden de ideas, dicho reporte 

atribuye este resultado a diversos factores tales como: la alta competitividad y bajo nivel de 

innovación, alto nivel de endeudamiento que asumen las nuevas empresas, deficiencia en la 

gestión organizacional, mal control administrativo y mala gestión financiera, aspecto 

directamente relacionado con la inteligencia estratégica para la toma de decisiones 

financieras, adicional, aluden en el mismo informe, que la globalización y la competitividad 

empiezan a demandar no solo emprendedores tradicionales, si no emprendedores más 

preparados, afirmando que hoy no es necesario solo emprender, si no que se necesita 

prepararse para ello.  

A continuación, se visualiza gráfico que representa las nuevas unidades productivas 

de negocios, creadas entre el 2018 y el 2019 por personas naturales y sociedades. 

 

Fuente: Informe dinámica de Creación de Empresa en Colombia (Confecamaras, (2019). 

Adicional a todo lo anterior, la estadística más representativa respecto a la toma de 

decisiones financieras se da día a día, en cada momento en una organización, las personas 

del proceso estratégico involucrado con la administración y las finanzas se enfrentan con la 

necesidad de tomar decisiones para garantizar la estabilidad y sostenibilidad de las 
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organizaciones, lo cual se debe llevar a cabo bajo premisas de ética, responsabilidad y 

criterio profesional, buscando siempre las mejores alternativas para beneficio de la unidad 

empresarial, como lo afirma Polo, (2019), desde que despertamos, cada día, tomamos 

decisiones buenas o malas, pero aquellas que involucran personas en una organización, 

requieren de especial atención, puesto que una decisión tiene un impacto transcendental en 

las compañías, y sus consecuencias pueden ser positivas o negativas, partiendo de lo 

acertada o desacertada que sea dicha decisión.  

Por otra parte, Refiriéndose al campo empresarial, Leal, (2018) señala, que el 

panorama tiende siempre a ser más desesperanzador para las microempresas, puesto que 9 

de cada 10 empresas que fracasan en el país son de este tipo, por lo que deja inferir, que el 

tamaño de un emprendimiento y las decisiones que se toman en su etapa de creación y 

maduración, son directamente proporcional con la posibilidad de sobrevivir en el mercado. 

Seguido se encuentra gráfico alusivo a la posibilidad de quiebra financiera según el tipo de 

empresa.  

 

Fuente: Siigo + ilimitada 2019 (Leal, (2018) 

3. Revisión de Literatura 

Es importante dar un contexto general del tema a tratar en la presente investigación, 

de esta forma ubicar al lector en los diferentes aspectos relacionados con la toma de 

decisiones; en la primera parte de esta sección se describirá el desarrollo conceptual el cual 
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se fundamentará bajo el criterio del creador de la teoría de la toma de decisiones, uno de los 

pioneros en el estudio de esta característica humana que se da en todos los entornos de la 

vida y no es ajena al mundo financiero, donde día a día se presentan múltiples situaciones 

que prevén la necesidad de tomar acciones inmediatas para su mitigación y control, y en la 

segunda parte se dará a conocer como fue abordada la temática en la cual se exponen los 

conceptos principales que permitan detallar la temática desde diversos perspectivas y a 

partir de estas generar un visión amplia y objetiva desde diversos puntos de vista del tema 

tratado, algunos de estos aspectos son: inteligencia estratégica, herramientas financieras, 

planeación estratégica, finanzas conductuales y medios tecnológicos, las cuales a su vez 

están compuestos de otras dimensiones que generan especificidad a la investigación. 

3.1. Teoría de la Toma de Decisiones 

Según Herbert Simón como se citó en  Bonome, (2009) el proceso de toma de 

decisiones consiste en seleccionar la alternativa más conveniente después de avaluar todas 

las posibles opciones, este se puede medir realizando un análisis posterior, donde se 

evidencia cual fue la eficiencia de acuerdo con la probabilidad de cada opción que se tenía, 

adicional a esto, resalta que “son procesos cognitivos que se desarrollan en la mente del 

individuo y que tienen como meta primaria la elección de un curso de acción que ayuda a 

resolver algún problema”. 

En las diferentes áreas de las empresas, la toma de decisiones tiene un papel 

fundamental en el desarrollo organizacional debido a los diversos aspectos a tener en 

cuenta, un claro ejemplo son las prácticas administrativas, un administrador financiero en 

sus operaciones diarias se enfrenta a un sinnúmero de situaciones donde pone a prueba la 

selección más conveniente. 

Por sus características los aspectos relacionados con la teoría de toma de decisiones 

se consideran como un pilar fundamental en el proceso de planeación, esta trazará la hoja 

de ruta de las organizaciones, y a su vez, garantizará el cumplimiento de objetivos como la 

continuidad en el negocio y poder operar con un nivel de rentabilidad orientado al 

crecimiento. Además, una buena decisión tomada desde un método analítico aceptable, 
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donde se identifiquen criterios como: entender el problema, qué se pretende lograr y 

generar un conjunto de soluciones marcará la diferencia en el resultado final, que 

permitirán a las empresas afrontar problemáticas y dificultades; y la manera en que se 

toman las decisiones posibilitaran o no su crecimiento. 

Con respecto la teoría de la toma de decisiones de Simon, según Bonome, (2009), 

en su trabajo investigativo el cual lleva como nombre La racionalidad en la toma de 

decisiones: Análisis de la teoría de la decisión de Herbert A.Simon, plantea como dicha 

teoría se fundamenta para la toma de decisiones a partir de diversos aspectos tales como:  

3.1.1. De los Rasgos Estructurales de la Racionalidad a la Dinámica de Medios 

Afines 

Describe una racionalidad asociada a una conducta de selección de medios, la cual 

está sometida siempre a condiciones y restricciones, sometida a la conducta humana frente 

al comportamiento orientado hacia fines o metas específicas, el modo de conseguirlos bajo 

una racionalidad objetiva o subjetiva, en lo cual, a su vez interviene la racionalidad 

instrumental o medios afines a las decisiones. 

3.1.2. La Racionalidad Evaluativa y los Límites Motivacionales 

Consiste en tomar en consideración los tres ámbitos de la elección humana, como 

son las creencias, las  acciones y los valores, suponiendo así una racionalidad en la toma  de 

decisiones, lo cual deja ver una racionalidad evaluativa, puesto que a raíz de toman en 

contemplación ámbitos de condición humano estos generan un proceso evaluativo objetivo, 

que a su vez involucran limites cognitivos asociados a la deficiencia o limitaciones en la 

capacidad para el uso de computación de la información y motivacionales refiriéndose a las 

condiciones humanas. 

3.1.3. Racionalidad para la Adaptación a las Condiciones del Entorno 

Consistente en la racionalidad humana donde el agente individual o persona toma 

decisiones para adaptarse al entorno, en la cual, los conjuntos de las decisiones tomadas por 
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el agente se describen como una evolución frente a una situación en particular, todo 

planteado con el propósito de enfrentarse a una problemática conocida, en la cual, 

intervienen diferentes aspectos o características, las cuales las personas con el fin de 

adaptarse a dichas condiciones enfocan su proceso de toma de decisiones en tomar un 

posición equilibrada dentro del entorno y de esta manera darle solución a la problemática 

inicial.  

Por otra parte, hablando del entorno empresarial, es común que para la toma de 

decisiones se implementen matrices, teorías o procesos, que analizan y estudian 

internamente a la empresa, el entorno que la rodea  y sus diferentes condiciones, a partir de 

lo cual las compañías, posterior a su ejecución y análisis, determinan su proceso toma de 

decisiones a raíz de la información que dichas herramientas le proporcionan, algunas de 

estas son: 

3.1.3.1. Matriz DOFA: Según Chapman citado en Pineda, (2017), define la 

matriz DOFA como una herramienta de gran importancia y utilidad para 

entender y tomar decisiones en toda clase de situaciones en negocios o 

empresas, puesto que en esta se involucran diversas dimensiones como 

son las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas que envuelven 

el entorno de gestión de las compañías, adicional de que sirve como 

como método de diagnóstico empresarial en el ámbito de la planeación 

estratégica 

3.1.3.2. Análisis PEST: Según Chapman citado en Pineda, (2017), afirma 

que es una herramienta de medicion de negocios la cual esta compuesta 

por factores Políticos, Económicos, Sociales y Tecnológicos que se 

utilizan para  evaluar el mercado, y para entender el crecimiento o caida  

de un negocio, de esta forma tomar decisiones más acertadas en el ambito 

relacionado con el mercado. En el algunos casos también es aceptado 

dentro del análisis PEST contemplar aspectos adicionales como el 
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ecológico, legislativo e industrial convitiéndose entonces en el análisis 

PESTELI.   

3.1.3.3. Direccionamiento Estratégico: El proceso de direccionamiento 

estratégico analiza la situación actual y la futura esperada, determina la 

dirección de la compañía y desarrolla los medios o estrategias para lograr 

la misión. Adicional, es un aspecto que no puede ser descuidado por las 

empresas modernas, ya que provee una metodología apropiada para: 

analizar la posición actual, las expectativas futuras, determinar su 

dirección y desarrollar los medios y estrategias de acuerdo a su filosofía 

empresarial. (Mariño, Cortés, & Garzón, 2008) 

3.2. Inteligencia Estratégica 

El análisis de la inteligencia estratégica cosiste en evaluar y transformar la 

información bruta, en descripciones, explicaciones y conclusiones, siendo este un término 

comúnmente utilizado en ámbitos militares, también se puede utilizar cotidianamente en las 

compañías, dado que, lleva a los individuos o empresas a la interpretación de la 

información, revisar hechos conocidos, separando los insignificantes de los relevantes para 

la toma de decisiones, sin embargo, el proceso no puede verse entorpecido por la emoción, 

el prejuicio o el deseo de agradar, no obstante, es importante recalcar que a pesar de la 

ayuda que se puede tener por técnicas y herramientas metodológicas el resultado final 

depende del criterio y buen juicio del analista o del financiero. La inteligencia estratégica 

ayuda a asesorar y a reducir la incertidumbre en el proceso de toma de decisiones. (Jordán, 

2014). 

A partir del desarrollo de nuevas tecnologías, una alta competencia y el proceso de 

globalización, conllevan a las organizaciones a implementar nuevas estrategias soportadas 

en herramientas claves que permitan difundir la situación actual, y basados en datos 

oportunos y veraces tomar la mejor decisión, según Guagliano, Villanueva, Perez, & 

Sánchez, (2019) en su investigación nuevas herramientas para la toma de decisiones: 

Vigilancia Tecnológica e inteligencia Estratégica, la cual tenía como objetivo describir los 
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aspectos esenciales que caracterizan al VINTEC (Vigilancia Tecnológica e Inteligencia 

Competitiva), de este punto surge importancia del rol de la inteligencia estratégica, la cual, 

permite ir más allá de la recolección de la información, es analizar y dar tratamiento a esta, 

así optimizar los procesos de toma de decisiones, por medio de la integración y buena 

utilización de los componentes de la inteligencia, las empresas podrán tener la información 

correcta, en el momento correcto y a la persona idónea para así poder tomar las decisiones 

más acertadas. 

Asimismo, los autores mencionados en el párrafo anterior, expresan que en la 

actualidad existe demasiada información de fácil acceso, lo que implica también, retos 

bastante importantes para las compañías, lo que puede llegar afectar la gestión diaria de 

estas organizaciones, sin embargo, para que estas compañías no se vean inmersas en estos 

retos o desafíos diarios, es importante que se anticipen a las innovaciones tecnológicas y 

realizar un constante monitoreo de los cambios que se presentan, de manera tal, que pueda 

ser posible anticiparse a los movimientos de la competencia directa o al mismo 

comportamiento del mercado, para así tomar las mejores decisiones, tal como lo indican, 

Perego & Migue, (2014) “El objetivo de la inteligencia estratégica es hacer un filtrado de la 

información en bruto que proviene de diferentes áreas del entorno externo de la empresa y 

que deben ser tenidas en cuenta a la hora de definir la estrategia de innovación” (p.7). 

Adicionalmente, involucran como pilares constitutivos de la inteligencia estratégica 

aspectos tales como: la tecnología, la competitividad, la inteligencia de cliente y el entorno 

político y sociocultural, variables que generan continuo flujo de información a partir del 

cual, se generan decisiones, pero sin un tratamiento adecuado de la misma, se convierte en 

un reto imposible de manejar, bajo estas circunstancias, proponen llevar a cabo el análisis y 

la vigilancia de la información de dichas áreas de manera conjunta, puesto que hacerlo de 

manera individual por cada área genera información sesgada y parcial del entorno, lo cual a 

su vez, también impide que se actúe de manera informada. Para conocer más sobre los 

aspectos involucrados dentro de la inteligencia estratégica, según lo expresan los autores 

anteriormente mencionados, en su libro titulado, Innovación e Inteligencia Estratégica, se 
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habla de cada uno por separado para conocer más precisamente su objetivo y fundamento 

empezando por: 

3.2.1. Área de Vigilancia Tecnológica:  

Es quizás dentro de las organizaciones la que más se mantiene bajo vigilancia 

permanente, es una manera efectiva de ejercer vigilancia a corto, mediano y largo plazo y 

permite a las compañías organizar y categorizar las observaciones tecnológicas sobre las 

distintas áreas de interés y asimismo posibilitar el seguimiento de las mismas. Basado en 

esto, se puede decir que el objetivo de dicha área es poder observar y monitorear en el 

mercado las existencias tecnológicas, tales como herramientas, servicios y productos 

tecnológicos que son pertinentes para la compañía y que podrían contribuir como fuente 

para mayor eficacia y eficiencia dentro de los diferentes procesos, propendiendo siempre 

por una mayor productividad. Como fuente constate para el proceso de vigilancia 

tecnológica se utilizan la consulta de estudios de investigación de mercados de alto nivel y 

de diversos tipos, lo cual proporciona información confiable y fiel a la situación y oferta del 

mercado en materia tecnológica. 

3.2.2. Área de Vigilancia Competitiva:  

Dentro de esta área se puede llevar a cabo estudios de modelos de negocios en pro 

del desarrollo y la innovación, adicional, observa y analiza los movimientos de los 

competidores, ayudando a predecir los futuros movimientos que estos puedan realizar para 

de manera interna actuar de forma consecuente con lo que sucede en el entorno, como 

fuente de consulta y vigilancia es popular dentro del mundo empresarial apoyarse de 

estudios de investigación de mercados de diferentes tipos que posibiliten el hallazgo de 

información importante respecto al mercado y los competidores. 

3.2.3. Área de Vigilancia del Cliente:  

Posibilita la búsqueda y creación de clientes, así como también la vigilancia y el 

estudio de sus necesidades, a partir de lo cual, se puedan extraer comportamientos y 
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necesidades de los cuales no se tengan registro o conocimiento y poder desarrollar nuevos 

productos que apunten a satisfacer dichas necesidades, con lo cual, también se masifica el 

portafolio y se hace una alternativa para ser más competitivos en el mercado. 

3.2.4. Análisis Político, Socioeconómico y Sociocultural:  

Posibilita la obtención de información de las variables del entorno, la cual no está 

ligada únicamente con el sector de la empresa, si no con el entorno en general. 

En este orden de ideas, la inteligencia estratégica, va dirigida a establecer los 

intereses estratégicos dentro de una organización, así como a definir los objetivos que se 

pretenden conseguir a futuro. 

3.3. Herramientas Financieras 

Es importante tener presente que existen diferentes tipos de herramientas financieras 

que permiten adquirir información para realizar un mejor análisis y obtener una evaluación 

clara de la situación económica de una empresa, el estudio de las herramientas financieras 

son claves para seguir en detalle el día a día del negocio, de esta forma, realizar 

proyecciones que permitan una mejor toma de decisiones frente a oportunidades o 

dificultades que se puedan presentar; este estudio o análisis de información se hace por 

medio los informes periódicos que emiten las compañías, permitiendo organizar los estados 

financieros y así poder llevar un mejor manejo y control; estas herramientas, son útiles para 

los administradores y personas encargadas de tomar decisiones que puedan afectar la 

estructura financiera de las organizaciones, como lo dice (Ancho, 2019). 

Sin conocer la información es difícil evaluar o juzgar, tal como lo aclara Armijos, 

(2019) en su investigación, la evaluación financiera y su importancia en la toma de 

decisiones de inversión, la toma de una buena decisión dependerá de disponer de 

información confiable; por medio de esta, se puede comprobar la eficiencia con la que se 

están administrando los recursos financieros y operativos de las compañías, si se están 

logrando los objetivos previamente definidos, adicional, se puede calificar la gestión de los 
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directivos y administrativos, nos permite conocer la coherencia de los datos, evaluando las 

decisiones de inversión y financiamiento. 

Algunas de las herramientas que permiten conocer, comparar y analizar las 

diferentes variables financieras son: balance general, estado de resultados, estado de flujo 

de caja y estado de situación financiera, estos sirven como base, para obtener indicadores 

que permitirán determinar la situación económica de la compañía, los cuales, se pueden 

analizar de forma horizontal y vertical, también, por medio de estos se podrán calcular las 

razones financieras con el fin de realizar una evaluación o diagnóstico más profundo de la 

realidad económica de la compañía, siendo significativo tanto para los dueños o socios, 

gerentes administrativos o personas que estén implicadas directamente con el área 

financiera, con esta información se puede llevar a cabo comparaciones entre diferentes 

periodos, que ayudarán a predecir posibles dificultades o problemas económicos, a tener 

una visión y una proyección financiera real de la compañía para tomar decisiones más 

acertadas, como lo menciona (Trujillo, 2018). 

A continuación, se describirán algunos conceptos técnicos, los cuales definen tal 

cual como lo hace el autor para no perder la idea principal. 

3.3.1. Balance General: 

El balance general es el estado financiero de una organización en un momento 

determinado, el balance muestra contablemente los activos (lo que organización posee), los 

pasivos (sus deudas) y la diferencia entre estos (el patrimonio neto). Como lo dice Trujillo, 

(2018)  es una especie de fotografía que retrata la situación contable de la empresa en una 

cierta fecha. 

3.3.2. Estado de Resultados: 

Conocido también como estado de ganancias y pérdidas, es un estado financiero 

plasmado en un documento en el cual se muestran de manera detallada y minuciosa todos 

los ingresos, gastos, así como la utilidad o pérdida obtenida por una empresa durante un 

período de tiempo determinado. 
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3.3.3. Estado de Flujo de Efectivo: 

Muestra el efectivo que ha sido generado y aprovechado en las actividades 

operativas, de inversión y financiamiento de la empresa. 

3.3.4. Estado de Situación Financiera: 

Es un estado financiero que muestra qué ha hecho la empresa con el dinero que ha 

ganado durante un periodo de tiempo concreto, informa la manera en que se obtuvo dicho 

dinero, pudiendo analizar de manera detallada las ganancias del negocio y cuánto efectivo 

queda disponible, ya sea en caja o en banco. 

3.4. Planeación Estratégica 

La planeación estratégica es de suma importancia en las organizaciones, de esta 

depende en gran parte que se logre el objetivo básico financiero, esta ayuda a fijar 

prioridades, permite concentrarse en las fortalezas de la organización y de la misma forma 

definir el punto a donde se quiere llegar, sin embargo, no solo es definir ese punto, sino 

plantear cuáles serán los pasos para alcanzar ese objetivo; la planeación estratégica es una 

herramienta fundamental para la toma de decisiones, esta, no solo involucra decisiones 

futuras sino toma de decisiones actuales y continuas, además, es importante puntualizar que 

la planeación estratégica no elimina riesgos, sino que permite identificarlos para reducir los 

niveles de incertidumbre. (Jaramillo, 2018). 

La planeación estratégica es parte esencial para el proceso de toma de decisiones en 

las organizaciones, dado que esta se ha convertido en una herramienta administrativa 

habitualmente utilizada para mejorar el desempeño de las empresas, sirve como hoja de ruta 

efectiva, permitiendo accionar de una manera más ágil y oportuna ante circunstancias 

normales, cambiantes o de contingencia, que pongan en riesgo el normal y fluido 

funcionamiento de la compañía, en la actualidad, es necesario poder contar con un staff 

altamente calificado, con un perfil visionario, que enmarque sus pilares en satisfacer las 

necesidades empresa-cliente. 
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Por otra parte, es claro que el siglo XXI se caracteriza por tener un alto nivel de 

exigencia para las organizaciones, es allí donde trazar con anticipación vías que dirijan la 

consecución de objetivos, puede marcar la diferencia. El objetivo de su investigación es 

brindar ciertos puntos críticos en los cuales las organizaciones están fallando 

mayoritariamente a la hora de diseñar los planes estratégicos, las organizaciones deben 

estar en la capacidad de superar cualquier barrera, un ejemplo de esto, radica en que, sus 

equipos de trabajo permanezcan actualizados en la implementación de nuevos métodos de 

gestión que vayan en sintonía con la exigencia del mercado, lo anterior, se puede llevar a 

cabo si dentro de la cultura organizacional se promulga el cambio necesario de mentalidad 

y que exista una sincronía y una correcta cohesión entre los diferentes departamentos o 

áreas internas; de esta manera, también se pueden mitigar los riesgos. (Fernández, 

Martínez, & Gnono, 2019). 

Es de suma importancia que la organización tenga claro desde el inicio, la 

dimensión de lo que se quiere alcanzar, así como establecer un orden interno de 

funcionamiento, ligado a la elaboración de presupuestos, lo cual es prenda de garantía para 

que sus resultados se reflejen con éxito; teniendo en cuenta que la incorrecta toma de 

decisiones, la cual se lleve a cabo sin datos veraces y claros pueden llevar a la empresa a 

tener contratiempos económicos, perder participación en el mercado y en el peor de los 

casos el cese de operaciones. 

Algunos de los beneficios de utilizar las planeación estratégica en las compañías, es 

que permiten definir un marco de actuación para cada uno de los empleados y de esta 

manera poder contar con alternativas proactivas y no reactivas, esto redundara en que la 

empresa pueda sobrevivir y perdurar en el tiempo, y no solo, poder caracterizarse por la 

longevidad, sino tener un reconocimiento y un factor diferenciador, lo cual, está implícito 

en un modelo operacional eficiente en donde las decisiones son la columna vertebral y 

están cien por ciento alineadas con los objetivos estratégicos planteados por la organización 

en cabeza de sus procesos visiónales. (Fernández, Martínez, & Gnono, 2019). 



19 
Inteligencia estratégica como herramienta para la toma de decisiones financieras 

3.5. Finanzas Conductuales 

En un contexto financiero, existen diferentes factores que influyen en la toma de 

decisiones; uno de ellos es la conducta humana, la cual es compleja de predecir toda vez 

que se enmarca en la racionalidad y un sinnúmero de comportamientos o emociones. Otro 

aspecto o factor es la edad, la cual es una variable que está presente en la compleja tarea de 

toma de decisiones, sin embargo, existe una correlación entre los resultados y la edad, a los 

adultos se les facilita resolver problemas financieros valiéndose de reglas aprendidas y años 

de educación, lo anterior, infiere que los adultos pueden tener un mejor bienestar emocional 

basado en la experiencia; esto puede cambiar en cualquier momento por estados de ánimo 

del individuo o los mismos comportamientos del mercado que inyectan un grado de 

incertidumbre y pueden modificar dicha decisión. (Eberhardt, Bruine, & Strough, 2018). 

Las finanzas conductuales han sido afrontadas por muchos autores alrededor del 

mundo, son sin duda uno de los aspectos más importantes a la hora de hablar de toma de 

decisiones, dado que, es una disciplina que permite identificar diferentes sesgos y 

conductas en el ser humano a la hora de tomar decisiones, estas se afectan o son 

influenciadas por algunos rasgos propios del individuo que pueden estar basadas en 

ciencias como la psicología, sociología y finanzas. (Castaño & Gallego, 2019). 

Por otro lado, atribuye que las finanzas conductuales desde lo racional y emocional 

juegan un papel muy importante no solo en la toma de decisiones empresariales sino 

personales, y esto se dan a partir de factores tales como:  

3.5.1. Los Comportamientos Racionales:  

Los cuales se enfocan en las corrientes teóricas de las finanzas tradicionales, es 

decir, aspectos que están respaldados por un criterio científico o investigativo, adicional, 

que es un modelo mediante el cual las personas analizan ciertas situaciones puntuales por 

las que están pasando, las cuales son separadas por ciertos parámetros para tomar las 

mejores decisiones. 
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3.5.2. Los Comportamientos Emocionales:  

Atados a ciencias como la psicología y la sociología, presume la toma de decisiones 

ligado netamente al estado emocional de cada individuo, lo cual deja la racionalidad por 

separado para dejarse guiar netamente por las emociones. 

Otra investigación que habla de las decisiones conductuales, es la realizada a nivel 

internacional por Zirena, (2018), en la cual analizan la influencia de la educación financiera 

en la toma de decisiones neurofinacieras de los estudiantes de administración, de esta se 

puede deducir, que el mayor porcentaje de jóvenes toman decisiones emocionales más que 

racionales, y que estas no están determinadas por el conocimiento que tiene el individuo en 

finanzas, por lo tanto, saber controlar las emociones genera confianza y la educación 

financiera aumenta la probabilidad de hacer una mejor elección. 

3.6. Medios Tecnológicos 

Dentro de las finanzas y como en todos los sectores y áreas en general los medios 

tecnológicos de vanguardia han tomado un papel protagónico en la gestión de las 

organizaciones, esta influencia se ve no solo en las actividades operativas sino también en 

las funciones estratégicas y de toma de decisiones, según Perego & Migue, (2014), se 

refiere a la tecnología en los negocios, como la ciencia para la transformación de los 

conocimientos básicos en aplicaciones útiles, aludiendo que la ciencia se ocupa del “qué” 

mientras que la tecnología, se hace cargo del “cómo” de igual forma que intervienen los 

mercados y los negocios que se ocupan del “dónde” y “a quién”. 

Por otra parte, y como resultado de la globalización, el acceso a la información cada 

día se ha facilitado más, producto del desarrollo continuo de la tecnología y las redes de 

información y comunicación, para lo cual, es de vital importancia en el mundo empresarial 

moderno su conocimiento e implementación, para así contribuir con la toma de decisiones a 

nivel de instituciones, empresas o individuos, generando así, mejores respuestas y enfoques 

más innovadores frente a las diversas oportunidades y riesgos que por la rapidez y 

dinamismo con que viene cambiando el mundo pueden surgir, Perego & Migue, (2014). En 
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este orden de ideas, la inteligencia estratégica busca sacarles provecho a estas situaciones 

para desarrollar métodos para la identificación de fuentes de información relevantes, para el 

análisis y manejo de dicho contenido con el fin de satisfacer las necesidades en el proceso 

de toma de decisiones. 

Dentro de los medios tecnológicos toman fuerza términos como los son las nuevas 

tecnologías y las redes, lo cual es importante contextualizar, a partir de los conceptos dados 

por la anterior cita. 

3.6.1. Nuevas Tecnologías:  

Se refiere a cuando los conocimientos básicos se expanden, es decir, aplicaciones o 

mercados sometidos a innovación. Concretamente, hace referencia a las tecnologías que 

todavía están emergiendo o están en proceso de desarrollo, ya sea de manera interna dentro 

de una empresa, un laboratorio, núcleos de innovadores e inventores, centros de desarrollo 

tecnológicos y Clusters TI (complejos empresariales de tecnología). Cabe mencionar que 

las nuevas tecnologías, siempre están visionadas con el propósito de crear nuevo valor en 

los mercados existentes o lo que se denomina como valor agregado, es decir, que a partir de 

la tecnología y todas las ventajas que brinda poder desarrollar o ayudar con la construcción 

de productos y/o servicios que satisfagan cada vez más las necesidades que se puedan 

identificar en el mercado o en el entorno. 

3.6.2. Redes: 

Permiten acceder y generar nuevo conocimiento e integrarlo en forma eficiente a la 

cadena de valor, las redes juegan un papel principal en la gestión de las nuevas tecnologías, 

mediante la circulación permanente y continua del conocimiento relevante, lo cual 

contribuye a su vez con la disposición de información importante, confiable y oportuna 

para la toma de decisiones. 
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4. Materiales y Métodos 

El presente estudio referente a la inteligencia estratégica como herramienta para la 

toma de decisiones financieras y de acuerdo al alcance definido como propósito de la 

investigación, ésta, se puede considerar como un tipo de investigación descriptiva. 

Refiriéndose a los estudios descriptivos, Gross, (2010), define que esta consiste en llegar a 

conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripción 

exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. Adicional, Martinez, (2018), 

determina que el método descriptivo de investigación es el procedimiento usado en ciencia 

para describir las características del fenómeno, sujeto o población a estudiar.  

Por tales motivos, esta es una investigación descriptiva, porque está enfocada en 

proponer la inteligencia estratégica como herramienta para la toma de decisiones 

financieras en los estudiantes de administración financiera del Tecnológico de Antioquia, 

buscando así, identificar cuál es el nivel de inteligencia estratégica que tienen los 

estudiantes del programa de administración financiera, en la utilización e implementación 

de herramientas de diferentes tipos que posibiliten la toma de decisiones financieras. A su 

vez esta investigación parte desde un enfoque cualitativo, este es definido por Sampieri, 

citado en Orrego & Mendoza, (2019) como una agrupación de experiencias interpretativas 

que hacen al mundo visible y convertido en representaciones por medio de observación, 

notación y grabación, es decir parte desde lo general a lo particular, con un estudio de caso 

realizado específicamente en el Tecnológico de Antioquia. 

Para el diseño de esta investigación, se pretende a partir de los resultados, proponer 

una guía de enseñanza con los aspectos importantes en el proceso de toma de decisiones, 

para lo cual, se utilizarán fuentes primarias para la recolección de la información mediante 

la aplicación de una encuesta a profesores y estudiantes pertenecientes al programa de 

administración financiera del Tecnológico de Antioquia Institución Universitaria, personas 

con conocimiento del tema desde la actividad académica, asimismo, se realizará búsqueda 

en fuentes secundarias, como bases datos, datos basados en investigaciones, artículos y 

estudios. 
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Para la selección de una muestra representativa y confiable y la implementación del 

instrumento de recolección de datos, y de esta manera proporcionar datos confiables y 

fieles a la población, la siguiente fórmula permite la determinación de la muestra idónea 

para una población de un tamaño determinado, sobre la base del llamado error maestral, es 

decir, de la posibilidad de un error presente en la selección de los sujetos. La expresión 

aritmética de la fórmula es:  

𝑛 =
N ∗ 𝑍2 ∗ p ∗ q

𝑑2 ∗ (𝑁 − 1) + 𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞
 

Donde: 

n: Tamaño de la muestra 

N: Tamaño de la población. 

Z: Nivel de Confianza para un 95 % (Z=1,96) 

P: Probabilidad de éxito (50%) 

Q: Probabilidad de fracaso (50%) 

D: Precisión 5% 

 

Tomado de (Navarro Pérez & Ortiz Aristizábal, 2016) 

 Estudiantes Docentes 

n 44 46 

N 50 53 

Z 95 % (Z=1,96) 95 % (Z=1,96) 

P 50% 50% 

Q 50% 50% 

D 5% 5% 

 

Consecuencia de la aplicación de la fórmula para determinar la muestra, se obtiene 

una muestra de 44 estudiantes y 46 profesores, para un total de 90 encuestas. 

Posterior a la selección de la muestra, se procede con la aplicación del instrumento 

planteado para la investigación, para posteriormente continuar con la tabulación, análisis y 

conclusión del proyecto, mediando la triangulación de la información obtenida en las 

fuentes primarias, secundarias con los resultados obtenidos producto de la aplicación del 

instrumento, para así, dar cumplimiento al objetivo propuesto en la investigación. 
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5. Análisis y Discusión de Resultados 

Para el desarrollo de la investigación se planeó realizar la captura de la información 

a dos segmentos de personas relacionadas con el Tecnológico de Antioquia ligados con el 

programa de administración financiera, por una parte los docentes, que se proyectó basado 

en la fórmula para hallar la muestra un total de 46 encuestas de las cuales se lograron 48 y 

para los estudiantes se planeó realizar 44 encuestas de las cuales se lograron un total de 46 

efectivas, el proceso se llevó a cabo mediante el envío masivo al correo electrónico del link 

para el diligenciamiento de la encuesta vía online, mediante aplicación virtual Survey 

Monkey que sirve como apoyo para la captura, consolidación y análisis de la información. 

De dicho ejercicio, se logró obtener una base de encuestas efectivas dadas de la 

siguiente manera: (Docentes: 48 encuestas y 8 preguntas realizadas) y (Estudiantes: 46 

encuestas y 10 preguntas realizadas) logrando así un total de 96 encuestas efectivas, lo cual, 

da cumplimiento con la muestra propuesta que fue inicialmente de 90 encuestas. A 

continuación, se relaciona gráficos de resultados por cada uno de los segmentos. 

5.1. Resultados 

 

Se puede observar en la gráfica que el 85% de los docentes encuestados, dicen que 

durante su programa académico han dado a conocer herramientas que sirven para la toma 

de decisiones, lo cual coincide con la respuesta de los estudiantes, aunque este con 11 

puntos porcentuales por encima. 

85%

15%

1. ¿Durante el desarrollo de su programa académico usted imparte 

conocimientos a sus alumnos sobre herramientas que sirvan para el 

análisis y la toma de decisiones financieras?

Si No
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Aspectos financieros Aspectos del entorno Aspectos contables 

68% 29% 3% 
 

Respecto a los aspectos que consideran los docentes como los más importantes  

están los aspectos financieros con un 68% de los cuales resalta con un 9% el análisis del 

riesgo y con un 8% analizar la rentabilidad y el interés, por otra parte, respecto a los 

aspectos del entorno sobresale el análisis del entorno en general y la estabilidad 

3%

1%

1%

1%

1%

3%

3%

4%

4%

5%

6%

6%

7%

8%

8%

9%

1%

2%

2%

3%

5%

6%

9%

0% 2% 4% 6% 8% 10%

Los costos y presupuestos de la compañía

Estudio de viabilidad y factibilidad

Costos de oportunidad

La generación de valor

Nivel de endeudamiento

Estudio de fuentes de financiamiento

Análisis de plazos

El flujo de caja/ liquidez

Análisis de la inversión/ formulación de proyectos

Nivel de endeudamiento/ ingresos y egresos

Análisis de estados financieros

Conocimiento de herramientas básicas financieras

Análisis de indicadores financieros

Las tasas de interés/ costos financieros

Análisis de la rentabilidad

Análisis de niveles de riesgo/ seguridad

La normatividad/ regulaciones

Conocimiento profundo de la empresa

Otros

Racionalidad en las decisiones

Fuentes de información confiable

La planeación estratégica/ definir objetivos

Análisis del entorno/ estabilidad

2. ¿Cuáles aspectos considera usted son los más importantes a la 

hora de tomar decisiones de tipo financiero?
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Se puede evidenciar que los docentes del Tecnológico de Antioquia consideran, con 

un 60% bueno el conocimiento que brinda la institución acerca de herramientas para la 

toma de decisiones, con este resultado se reafirma la pregunta anterior. 

 

Referente a los medios tecnológicos, se observa como para los docentes las nuevas 

tecnologías y las redes de información y comunicación al momento de tomar decisiones 

financieras son muy influyentes en 92% y 88% respectivamente.  

 

25%

60%

10% 4% 0%
0%

50%

100%

Excelente Bueno Aceptable Regular Malo

3. ¿Qué tanto considera usted que el programa de administración 

financiera del Tecnológico de Antioquia, brinda herramientas y 

conocimiento que ayuden con la toma de decisiones financieras?

92% 88%

8% 12%

0%

100%

Nuevas Tecnologías Redes de información y comunicación

4. Hablando de medios tecnológicos ¿qué tanto cree usted que 

influyen para la toma de decisiones financieras? Las:

Mucho Poco Nada

0%
100%

92% 0% 8%

5. Refiriéndose a la institución ¿considera que durante el desarrollo 

académico del programa, es importante que existan asignaturas que 

involucren la enseñanza de las nuevas tecnologías y redes de 

información y comunicación?

Si No De manera parcial en algunas materias
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Para el 92% de los docentes encuestados, indican que es importante que la 

institución en el desarrollo del programa instruya enseña para el conocimiento y manejo de 

herramientas que involucren las nuevas tecnologías y las redes de información y 

comunicación.
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0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Ninguno

Otros

Big Data

Power BI

Matlab

ACL Analytics

Python

Bases de datos

EViews.com

R Software

Software de Analítica Avanzada

Xero

Syscafé

Siigo

ContaPyme

Software contable (sin especificar)

Sarc

FinViz.com

Paquetes financeros

Bloomberg

BVC

Risk Consulting

Simuladores/ aplicativos (sin especificar)

Access

Excel avanzado

6. ¿Cuáles aplicaciones tecnológicas, programas digitales o 

softwares que permitan la interpretación y análisis de la información 

financiera conoce usted?
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Hablando de las aplicaciones tecnológicas o aplicaciones como apoyo para la toma 

de decisiones financieras, los docentes segmentan estas en varias categorías como son la 

analítica, contable, financiera y ofimática, de la cual la más representativas son la 

competencia analítica y financiera con un 21% de las respuestas, de las cuales de manera 

específica resaltan la necesidad de Excel avanzado y @Risk Consulting 

 

Para el 77% de los docentes al momento de tomar decisiones financieras lo más 

conveniente es ser racional frente a la decisión que es necesaria tomar, mientras que el 21% 

indican que es oportuno ser tanto racional como emocional. 

21%

11%

21%5%
11%

5%

27%

6. ¿Cuáles aplicaciones tecnológicas, programas 

digitales o softwares que permitan la interpretación y 

análisis de la información financiera conoce usted?

Analítica

Contable

Financiera

General

Ofimática

77%

2%

21%

Conductas racionales

Conductas emocionales

Ambas

7. Con referencia a las conductas, ¿cuál de las siguientes 

cree usted que es más importante al momento de tomar 

decisiones financieras?
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Para los docentes encuestados los 3 estados financieros más importantes de analizar 

y estudiar al momento de tomar decisiones dentro de una organización, son el balance 

general o estado de situación financiera 22%, el estado de resultados 22% y los indicadores 

financieros, con un 21% respecto al total de las respuestas. 

 

En la gráfica se puede observar que el 74% de los estudiantes encuestados, dicen 

que durante su programa académico les han dado a conocer herramientas que sirven para la 

toma de decisiones, por lo que podemos inferir que la institución cuenta con un buen 

contenido en las materias o asignaturas, que da competencias a los estudiantes para el 

análisis y una adecuado proceso de toma de decisiones. 

22% 22%
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8. De los siguientes estados financieros señale dos de los cuales 

usted considera que son más relevantes para la toma de decisiones 

financieras y que la institución debe desarrollar más énfasis en su 

enseñanza?

74%

26%

1. ¿Durante el desarrollo de su programa académico le han dado a 

conocer herramientas que sirvan para el análisis y la toma de 

decisiones financieras?

a. Si

b. No
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Se puede evidenciar que los estudiantes del Tecnológico de Antioquia consideran, 

con un 43.5% bueno el conocimiento que brinda la institución acerca de herramientas para 

la toma de decisiones, aunque un porcentaje que también se destaca es aceptable con un 

34.8%, con estos resultados se puede correlacionar con la pregunta anterior. 

 

Respecto a la inteligencia estrategia se evidencia en la gráfica que en los 4 aspectos 

evaluados se destaca la calificación aceptable con un promedio de 42.9% frente a la 

percepción que los estudiantes tienen de la institución, sin embargo, el aspecto de análisis 

socioeconómico lo consideran bueno con un 41,3%. 
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2. ¿Qué tanto considera usted que el programa de administración 

financiera del Tecnológico de Antioquia, brinda herramientas y 

conocimiento que ayuden con la toma de decisiones financieras?
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información general del

entorno

3. La inteligencia estratégica se compone de diversos factores y, consiste en evaluar y 

transformar la información bruta, en descripciones, explicaciones y conclusiones para 

así tomar las mejores decisiones posibles, califique ¿Cuál es la percepción

Excelente Bueno Aceptable Regular Malo
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Respecto a considerar los medios tecnológicos importantes para la toma de 

decisiones, tanto las nuevas tecnológicas como las redes de información, el 100% de los 

estudiantes encuestados consideran que son muy importantes. 

 

Más del 50% de los estudiantes piensan que durante el desarrollo del programa se 

enseñan nuevas tecnologías y redes de información de manera parcial en algunas materias, 

y no perciben que haya una asignatura dedicada exclusivamente a estos temas. 
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4. En cuanto a los medios tecnológicos ¿qué tanto cree usted que 

influyen para la toma de decisiones?

Mucho

Poco

28%

18%

54%

5. Refiriéndose a la institución ¿considera que durante el desarrollo 

académico del programa, existen materias que involucren la enseñanza 

de las nuevas tecnologías y redes de información y comunicación?

a. Si b. No c. De manera parcial en algunas materias

67,4%

2,2%

30,4%

a. Conductas

racionales

b. Conductas

emocionales

c. Ambas

6. Con referencia a las conductas, ¿cuál de las siguientes cree usted 

que es más importante al momento de tomar decisiones financieras?
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Hablando de las conductas que influyen en la toma de decisiones, el 67% de los 

estudiantes consideran que las conductas relacionales son las más importantes a la hora de 

toma decisiones financieras, sin embargo, hay un grupo de estudiantes que creen que es 

importante considerar ambas conductas (racionales – emocionales) con un 30%. 

 

Ahora, respecto a la capacidad de los estudiantes de interpretar y analizar los 

estados financieros, se evidencia que en promedio el 63% es bueno, sin embargo, para el 

estado de fuentes y aplicaciones este porcentaje baja y queda muy similar a aceptable. 
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7. De los siguientes estados financieros, por favor indique cuál es su 

nivel de conocimiento, interpretación y capacidad de análisis de cada uno 

de ello:

Excelente Bueno Aceptable Regular Malo
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8. De los anteriores estados financieros señale dos de los cuales usted 

considera que la Institución debe desarrollar más énfasis en su 

enseñanza, conocimiento y análisis.
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Los estudiantes indican que la institución debe reforzar la enseñanza de las razones 

o indicadores financieros con un 54.3%, del estado de flujo de caja y estado de fuentes y 

aplicaciones, estando estos dos últimos en igualdad en resultados. 

 

Adicional, los estudiantes creen demasiado importante que la institución fortalezca 

el aprendizaje por medio de aplicaciones que ayuden a la toma de decisiones financieras, 

pues el 74% ha coincidido en su respuesta. 

 

Para el fortalecimiento de dicho aprendizaje los estudiantes consideran que se debe 

hacer dentro de una materia ya existente o por medio de diplomados ambos representados 

con un 28.3%, mientras tanto, otros estudiantes piensan que los docentes deben estar más 

comprometidos, que se deben rediseñar las electivas, que sean más enfocadas a temas 

financieros o suprimir materia que no tienen importancia. 
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9. En su opinión considera importante que la Institución fortalezca el 

aprendizaje a través de aplicaciones que ayudan a la toma de decisiones.
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10. ¿Para realizar el fortalecimiento del aprendizaje a través de 

aplicaciones que ayuden a la toma de decisiones ¿cuál o cuáles de los 

siguientes elementos educativos cree que se podrían implementar en la 

Institución?
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5.2. Discusión de resultados 

La investigación arroja datos de gran interés para la comunidad educativa del 

Tecnológico de Antioquia involucrados con el programa de administración financiera, 

donde inicialmente se observa que la percepción el 74% de la población encuestada de 

estudiantes del noveno y décimo semestre, consideran que durante el desarrollo del plan de 

estudios del programa, se han recibido enseñanzas acerca de las herramientas que son útiles 

y funcionales para el proceso de la toma de decisiones financieras, lo cual, es validado por 

parte de los docentes del mismo programa, quienes el 85% afirman haber impartido durante 

alguna de sus clases este tipo de competencias, bajo este panorama la realidad es positiva, 

pero bien deja un margen de mejora, en el cual se busque generalizar la competencia en el 

proceso de toma decisiones financieras en cada asignatura que tenga que ver con área 

específica, donde se impartan conocimientos para asumir capacidad en el análisis de 

aspectos financieros, contables y del entorno, donde se estudie y comprenda características 

como la planeación estratégica, fuentes de información, normatividad, nivel de riesgo, 

rentabilidad, interés, indicadores financieros, estados financieros, entre otros, siempre en 

busca de obtener una mejor calidad en cada uno de los aspectos académicos. 

Por otra parte, para el 43.5% de los estudiantes y el 60% de los docentes, 

refiriéndose a la institución, manifiestan que el programa de administración financiera es 

bueno brindando herramientas y conocimiento acerca de la toma de decisiones financieras, 

sin embargo, para el 50% de estudiantes esta percepción no es positiva, su calificación es 

aceptable, regular o malo, lo cual representa una oportunidad para mejorar el programa 

desde las actividades de gestión administrativas que se adelantan cada semestre desde la 

coordinación del programa y facultad. 

Hablando de medios tecnológicos, conformados por las nuevas tecnologías y las 

redes de comunicación e información, la mayoría de población encuestada entre estudiantes 

y docentes están de acuerdo con que influyen o son de gran importancia al momento de la 

toma de decisiones financieras, tal como lo menciona Perego & Migue, (2014), dado que la 

influencia de la tecnología se da, no solo en las actividades operativas sino también en las 
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funciones estratégicas, lo cual, concuerda con el resultado general obtenido en la encuesta, 

que a su vez, se complementa con la respuesta dadas por el equipo de docentes, acerca de 

las aplicaciones o sistemas, que conocen o utilizan y son funcionales para la toma de 

decisiones, como son: Excel avanzado, @risk, BVC, Software contable y de analítica. Lo 

anterior es símil con el 74% de los estudiantes encuestados, que consideran que es 

demasiado importante que la institución fortalezca la enseñanza en aplicaciones 

tecnológicas que contribuyan con un mejor análisis en pro de tomar las mejores decisiones, 

y sugieren que la mejor manera para llevar a cabo esto, es mediante diplomados, en las 

asignaturas ya existentes, materias adicionales y cursos virtuales. 

Como dice Eberhardt, Bruine, & Strough, (2018), existen diversos factores que 

influyen en la toma de decisiones a partir de la conducta humana, como son la racionalidad 

y la emoción, bajo esta situación, los resultados de la investigación arrojan que al momento 

de tomar decisiones de tipo financiero, lo más importante es la conducta racional, lo cual 

manifiestan el 77% de los docentes y 67% de los estudiantes, sin embargo las emociones 

también juegan un papel importante durante este proceso, puesto que el 30% de los 

estudiantes y 21% de los docentes indican que de cara a una decisión financiera se debe ser 

tanto en cuenta tanto el aspecto racional como emocional, tal como lo indica Zirena, 

(2018), que manifiesta que saber controlar las emociones genera confianza y tener 

educación financiera aumenta la probabilidad de tomar una mejor decisión.  

Desde el contexto financiero, existen diferentes tipos de herramientas que permiten 

adquirir información para el análisis y evaluación de diferentes situaciones económicas de 

una empresa, para ello, se realizaron preguntas, las cuales son claves para determinar la 

importancia, el conocimiento y la capacidad que tienen los estudiantes de analizar e 

interpretar, lo cual arrojó, que para los docentes los principales estados financieros que se 

deben utilizar al momento de tomar decisiones financieras son: el balance general o estado 

de situación financieras y el estados de resultados con un 22% respectivamente, y los 

indicadores financieros con un 21%. Lo cual, comparándolo con los resultados de los 

estudiantes, manifiestan en promedio el 70% de los estudiantes que el dominio, capacidad 

de análisis e interpretación de estos estados financieros en particular es buena. Lo que 
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permite inferir que la Institución cuenta con asignaturas que promueven el conocimiento de 

estos estados financieros, lo cual es de vital importancia en el campo empresarial y para la 

competitividad de los alumnos del programa de administración financiera. 

 

6. Conclusiones, Recomendaciones y Limitaciones 

Tomar decisiones financieras, si bien es un aspecto del cual no se tiene un 

procedimiento estático y definido en su ejecución, si es crucial desarrollar competencias 

analíticas en pro de saber determinar las mejores alternativas de solución frente a 

situaciones particulares que el día a día expone en el campo empresarial y en específico en 

los procesos financieros. En este orden de ideas, es relevante analizar el papel que juega la 

inteligencia estratégica como herramienta para la toma de decisiones financieras, para este 

propósito, fue pertinente desarrollar un trabajo de investigación descriptiva y aplicar 

instrumento para la captura de información de parte de estudiantes y docentes del programa 

de administración financiera del Tecnológico de Antioquia, para establecer cuál es el nivel 

de competencia que maneja la Institución impartiendo este tipo de conceptos a sus 

estudiantes, para generar un diagnóstico que dé cumplimiento al objetivo planteado para la 

investigación. 

Hablando de los principales hallazgos, se evidencia que la Institución viene por 

buen camino en cuanto a la enseñanza de herramientas que sirven de apoyo en el proceso 

de toma de decisiones financieras, y que durante el diseño del plan de estudios académico 

de dicho programa, se debe continuar con la enseñanza interrelacionada de aspectos 

financieros, contables y de análisis del entorno, para así promover profesionales integrales 

frente al campo empresarial. Adicional, y lo cual concuerda con lo que inicialmente se 

pensó frente al tema de la tecnología, es de gran relevancia enseñar acerca de medios 

tecnológicos que vayan de la mano con las finanzas, tanto de nuevas tecnologías, como 

medios de información y comunicación, sin olvidar las ya existentes. Para esto, el equipo 

de docentes de la Institución recomienda el estudio de Excel avanzado, softwares contables 

como (Contapyme, Siigo, Syscafé, Xero) y softwares de analítica avanzada como (R 
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Software, EViews, Big Data, Matlab, Power BI) mediante simuladores o aplicativos 

licenciados para uso académico. 

Por otra parte, de manera generalizada, se advierte como desde el punto de vista 

financiero, la parte racional es lo más importante al momento de tomar decisiones y deben 

estar basadas en los conocimientos adquiridos de la academia, donde se tengan en cuenta 

aspectos referentes a la vigilancia tecnológica, competitiva, análisis del cliente y socio-

económico, lo cual, para concepto de los estudiantes la Institución cumple 

satisfactoriamente, pero se reitera la necesidad de que se debe apuntar continuamente a 

fortalecerse en estos aspectos, para promover las capacidades y competencias de los 

profesionales financieros en el uso y aplicabilidad de medios tecnológicos. 

Por último, la investigación refleja que en informes financieros, los tres más 

importantes son el estado de resultados, los indicadores financieros y el balance general o 

también llamado según las NIIF (Normas internacionales de información financiera) como 

estado de situación financiera, a lo que también la investigación deja ver, que son los 

estados financieros en los cuales más se desarrollan actividades de tipo académico en la 

Institución, lo que promueve el conocimiento, capacidad de análisis e interpretación de su 

información y se debe continuar en esta dirección para cada vez aumentar el nivel y 

calidad. 

El trabajo de investigación consistió en el estudio de la inteligencia estratégica y 

ayudó con la identificación general de los aspectos que la componen, así como que permitió 

la generación de una opinión diagnóstica referente al nivel de competencia que tienen y 

adquieren los estudiantes de administración financiera en el desarrollo de la actividad 

académica del programa, proporcionando información relevante de tipo académico, que 

permite el análisis y una mejor planeación dentro de la coordinación del programa, en pro 

de fortalecer las fuentes de enseñanza tecnológicas y teóricas de la inteligencia estratégica 

como herramienta para la toma de decisiones financieras, donde se encontró una coherencia 

significativa en los hallazgos producto del trabajo de campo de la investigación, con los 
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supuestos iniciales, pero con ciertos puntos específicos de mejora sobre todo en la temática 

tecnológica que enriquecen el contenido tratado durante la investigación. 

En este orden de ideas, se recomienda a manera específica, que la Institución 

enfatice el conocimiento referente a las herramientas y aplicaciones tecnológicas que sirven 

para optimizar, agilizar y construir procesos financieros más eficientes, mediante la 

implementación de diplomados, cursos virtuales y semilleros de investigación financiera, 

que lleve como propósito afianzar y ampliar el nivel de conocimiento de los estudiantes 

sobre los aspectos relevantes para la toma de decisiones partiendo del uso de medios de 

tecnología.  

Con respecto a las limitaciones, en el proceso investigativo se presentó una 

dificultad importante, dado que se tenía planeado adicionarle a la metodología 

implementada, un focus group o sesión de grupo involucrando analistas financieros 

externos al tecnológico de Antioquia, con el fin de darle un enfoque más empresarial a la 

investigación, sin embargo, en el momento de desarrollar dicho instrumento, el país se 

encontraba en aislamiento obligatorio decretado por el gobierno nacional buscando 

minimizar la propagación del Covid-19,  lo que impidió realizar esta actividad, adicional, 

aunque este aislamiento no impidió que se pudieran ejecutar las encuestas que arrojó la 

fórmula planteada, se puede decir que si no existiera esta situación se habría podido obtener 

una mayor cantidad de encuestas desarrolladas. Por otra parte, refiriéndose a posibles líneas 

investigativas para la inteligencia estratégica, sería interesante enfocarla en el ámbito 

empresarial, para identificar qué tanto las empresas utilizan las herramientas tecnológicas y 

financieras para la toma de decisiones, y para gestionar el talento humano.  
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Anexos 

Esta encuesta tiene como propósito investigar los aspectos que influyen o son tenidos 

en cuenta al momento de tomar decisiones de tipo financiero, para esto se pretende 

determinar el nivel de competencias que adquieren los estudiantes de administración 

financiera del Tecnológico de Antioquia, en el manejo de herramientas que posibilitan la 

toma de estas decisiones. Por consiguiente, estamos interesados en que usted nos conteste la 

siguiente encuesta, con el fin de dar cumplimiento al objetivo de la presente investigación.  

Por favor sea muy objetivo en cada una de sus respuestas. Dicha encuesta es 

confidencial y anónima, solo se tendrá para fines netamente académicos, los datos 

suministrados serán manejados en cumplimiento de las disposiciones de la Ley 1581 de 2012 

y del Decreto reglamentario 1377 de 2013 que desarrollan el derecho de habeas data. 

 

Anexo 1 

ENCUESTA ESTUDIANTES ADMINISTRACIÓN FINANCIERA TDEA 

1. ¿Durante el desarrollo de su programa académico le han dado a conocer herramientas que 

sirvan para el análisis y la toma de decisiones financieras? 

a. Si 

b. No 

2. ¿Qué tanto considera usted que el programa de administración financiera del Tecnológico 

de Antioquia, brinda herramientas y conocimiento que ayuden con la toma de decisiones 

financieras? 

a. Excelente 
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b. Bueno 

c. Aceptable 

d. Regular 

e. Malo 

 

3. La inteligencia estratégica se compone de diversos factores y, consiste en evaluar y 

transformar la información bruta, en descripciones, explicaciones y conclusiones para 

así tomar las mejores decisiones posibles, califique ¿Cuál es la percepción que usted 

tiene de la Institución frente a la enseñanza de los siguientes aspectos, siendo 5 

Excelente, 4 Bueno, 3 Aceptable, 2 Regular, 1 Malo: 

 

a. Área tecnológica, uso de herramientas de tecnología financiera 

            5. Excelente          4. Bueno      3. Aceptable       2. Regular       1. Malo 

b. Área de vigilancia competitiva, análisis de movimientos de los competidores 

5. Excelente          4. Bueno      3. Aceptable       2. Regular       1. Malo 

c. Área de vigilancia del cliente, identificación de las necesidades financieras 

5. Excelente          4. Bueno      3. Aceptable       2. Regular       1. Malo 

d. Análisis socioeconómico, interpretación de información general del entorno 

             5. Excelente          4. Bueno      3. Aceptable       2. Regular       1. Malo 

 

4. En cuanto a los medios tecnológicos ¿qué tanto cree usted que influyen para la toma de 

decisiones? 

a. Nuevas Tecnologías  

3. Mucho               2. Poco             1. Nada 

b. Redes de información y comunicación  

3. Mucho               2. Poco             1. Nada 

 

5. Refiriéndose a la institución ¿considera que durante el desarrollo académico del 

programa, existen materias que involucren la enseñanza de las nuevas tecnologías y 

redes de información y comunicación? 

a. Si 

b. No 

c. De manera parcial en algunas materias 

 

6. Con referencia a las conductas, ¿cuál de las siguientes cree usted que es más importante 

al momento de tomar decisiones financieras? 

a. Conductas racionales 

b. Conductas emocionales 

c. Ambas 
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7. De los siguientes estados financieros, por favor indique cuál es su nivel de 

conocimiento, interpretación y capacidad de análisis de cada uno de ellos, siendo 5 

Excelente, 4 Bueno, 3 Aceptable, 2 Regular, 1 Malo: 

a. Balance general o Estado de situación financiera 

5. Excelente          4. Bueno      3. Aceptable       2. Regular       1. Malo 

b. Estado de resultados 

            5. Excelente          4. Bueno      3. Aceptable       2. Regular       1. Malo 

c. Estado de flujo de caja 

            5. Excelente          4. Bueno      3. Aceptable       2. Regular       1. Malo 

d. Estado de fuentes y aplicaciones 

            5. Excelente          4. Bueno      3. Aceptable       2. Regular       1. Malo 

e. Análisis horizontal y vertical de estados financieros 

            5. Excelente          4. Bueno      3. Aceptable       2. Regular       1. Malo 

f. Razones o indicadores financieros 

            5. Excelente          4. Bueno      3. Aceptable       2. Regular       1. Malo 

 

8. De los anteriores estados financieros señale dos de los cuales usted considera que la 

Institución debe desarrollar más énfasis en su enseñanza, conocimiento y análisis. 

a. Balance general o Estado de Situación Financiera 

b. Estado de resultados 

c. Estado de flujo de caja 

d. Estado de fuentes y aplicaciones 

e. Análisis horizontal y vertical de estados financieros 

f. Razones o indicadores financieros 

 

9. En su opinión considera importante que la Institución fortalezca el aprendizaje a través 

de aplicaciones que ayudan a la toma de decisiones. 

a. Demasiado 

b. Mucho 

c. Poco 

d. Nada 

 

10. ¿Para realizar el fortalecimiento del aprendizaje a través de aplicaciones que ayuden a 

la toma de decisiones ¿cuál o cuáles de los siguientes elementos educativos cree que se 

podrían implementar en la Institución? 

a. Dentro de una materia ya existente 

b. Diplomados 

c. Pasantías 

d. Conversatorios 
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e. Cursos virtuales 

f. Materia adicional al pensum actual 

g. Otro ¿cuál?____________________________________________ 

Anexo 2 

ENCUESTA DOCENTES ADMINISTRACIÓN FINANCIERA TDEA 

11. ¿Durante el desarrollo de su programa académico usted imparte conocimientos a sus 

alumnos sobre herramientas que sirvan para el análisis y la toma de decisiones 

financieras? 

a. Si 

b. No 

 

12. ¿Cuáles aspectos considera usted son los más importantes a la hora de tomar decisiones 

de tipo financiero?_______________________________________ 

 

13. ¿Qué tanto considera usted que el programa de administración financiera del Tecnológico 

de Antioquia, brinda herramientas y conocimiento que ayuden con la toma de decisiones 

financieras? 

a. Excelente 

b. Bueno 

c. Aceptable 

d. Regular 

e. Malo 

 

14. Hablando de medios tecnológicos ¿qué tanto cree usted que influyen para la toma de 

decisiones financieras? Las: 

a. Nuevas Tecnologías  

3. Mucho               2. Poco             1. Nada 

b. Redes de información y comunicación  

3. Mucho               2. Poco             1. Nada 

 

 

15. Refiriéndose a la institución ¿considera que durante el desarrollo académico del 

programa, es importante que existan asignaturas que involucren la enseñanza de las 

nuevas tecnologías y redes de información y comunicación? 
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a. Si 

b. No 

c. De manera parcial en algunas materias 

 

16. ¿Cuáles aplicaciones tecnológicas, programas digitales o softwares que permitan la 

interpretación y análisis de la información financiera conoce usted (en caso no conocer 

ponga ninguno) _________________________________________ 

 

 

17. Con referencia a las conductas, ¿cuál de las siguientes cree usted que es más importante 

al momento de tomar decisiones financieras? 

a. Conductas racionales 

b. Conductas emocionales 

c. Ambas 

 

 

18. De los siguientes estados financieros señale dos de los cuales usted considera que son 

más relevantes para la toma de decisiones financieras y que la institución debe 

desarrollar más énfasis en su enseñanza. 

a. Balance general o Estado de Situación Financiera 

b. Estado de resultados 

c. Estado de flujo de caja 

d. Estado de fuentes y aplicaciones 

e. Análisis horizontal y vertical de estados financieros 

f. Razones o indicadores financieros 


