
 
 
 

Página 1 de 11 

 

 

FACTORES QUE DETERMINAN LA IMPLEMENTACIÓN DE SISTEMAS DE 

INFORMACIÓN EN LA SALUD PÚBLICA. 

UNA REVISIÓN NARRATIVA. 

 

 

 

 

Elaborado por: 

Andrés Felipe Jaramillo Martínez 

Juan Esteban Arango 

Trabajo de Grado II 

 

 

 

Asesora:  

Ph.D. Juliana Tabares Quiroz 

 

 

 

 

Tecnológico de Antioquia Institución Universitaria 

Facultad de Ciencias Administrativas y Económicas  

Medellín 

2020 



 
 
 

Página 2 de 11 

 

FACTORES QUE DETERMINAN LA IMPLEMENTACIÓN DE SISTEMAS DE 

INFORMACIÓN EN LA SALUD PÚBLICA. UNA REVISIÓN EXPLORATORIA.  

Elaborado por: Andrés Felipe Jaramillo Martínez y Juan Esteban Arango 

Asesora: Ph.D. Juliana Tabares Quiroz 

Resumen 

El propósito de este artículo es analizar los factores que inciden en la implementación de los 

Sistemas de Información en organizaciones de salud. Se presenta una revisión exploratoria 

de artículos de investigación referenciados en distintas bases de datos académicas y 

buscadores (Redalyc, Dialnet, Google Scholar, Science Direct, ISI Web of  Knowledge, y 

OVID Medline) que traten el tema de la implementación de sistemas de información en salud 

en diferentes países.  Como principales hallazgos se encuentra que en la implementación de 

sistemas de información en salud (SIS) existen distintos factores que condicionan su 

funcionalidad entre ellos se encuentran los factores organizacionales y administrativos, 

factores económicos y financieros, factores laborales, factores psicosociales, factores 

técnicos, de accesibilidad e interconectividad y factores de salud. El análisis de los artículos 

revisados plantea aprendizajes realizados en escenarios empíricos en distintos países, lo cual 

permite identificar el estado de la cuestión sobre la implementación de sistemas de 

información, cómo prepararse y qué aspectos se pueden tener en cuenta, basados en esas 

experiencias; adicionalmente estas revisiones se pueden plantear como una guía para futuras 

implementaciones.  

Palabras clave: Sistemas de Información, Salud pública, Expediente Médico, Historia 

Clínica.   
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Abstract 

The purpose of this article is to analyze the factors that influence the implementation of 

Information Systems in health organizations. An exploratory review of research articles 

referenced in different academic databases and search engines is presented (Redalyc, 

Dialnet, Google Scholar, Science Direct, ISI Web of Knowledge and OVID Medline) 

addressing the implementation of health information systems in different countries. The main 

findings are that in the implementation of SIS there are several factors that condition its 

functionality, including organizational and administrative factors, economic and financial 

factors, work factors, psychosocial factors, technical, accessibility and interconnectivity 

factors and health factors. The analysis of the revised articles raises lessons learned from 

empirical scenarios in different countries, which makes it possible to identify the status of 

the question on the implementation of information systems, how to prepare and what aspects 

can be taken into account, based on these experiences; additionally these revisions can be 

proposed as a guide for future implementations. 

Keywords: Information Systems, Public Health, Medical Records, Medical History. 
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