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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo principal evaluar los procesos del cargo del
practicante de administracion de ventas y de esta manera analizar, identificar los problemas
o cuellos de botella que se presentan en los diferentes procesos bajo las responsabilidades
y/o tareas del cargo. Se pretende buscar una solucién a los retrasos o percances que suceden
0 pueden suceder diariamente en la ejecucion de un procedimiento y a partir de ello se
evalla a fondo si las actividades pueden depender de un solo ejecutor o si es necesario que

las demaés areas participen del proceso.

Entonces como la persona encargada depende de actividades realizadas por otras personas o
terceros para dar por terminada una tarea ello genera retrasos o algun tipo de dependencia o
atadura que afecta al cargo ya que mientras otras areas realizan tareas extras diferentes a las
que debe realizar el practicante, este debe esperar la aprobacidn para seguir procediendo con

la actividad inicial.

La practica pretende dejar una recomendacion con un adecuado lineamiento donde las
actividades a realizar fluctien de una manera correcta y agil evitando conflictos entre las

tareas.
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Palabras clave: procesos de pagos, auditoria operativa, actividades para pagos, retrasos en

operacion
Abstract

The main objective of this work is to evaluate the processes of the position of the sales
administration practitioner and in this way analyze, identify the problems or bottlenecks that
arise in the different processes under the responsibilities and/or tasks of the position,
according to the detection of the problem is intended to find a solution to the delays or
mishaps that occur or may happen daily in the execution of a procedure and from this it is
thoroughly evaluated whether the activities can depend on a so the executor or if it really

needs for the other areas to infide to end the action

As stated above, the person in charge depends on other activities carried out by other people
or third parties to terminate a task and this generates delays or some kind of dependency or
tie that affects the charge because while other areas perform extra tasks other than that the
practitioner must perform must wait for the pass to continue proceeding with the initial

activity
The degree project aims to leave a legacy and an appropriate guideline where the activities

to be carried out fluctuate from a correct and agile menara avoiding conflicts between the

tasks.

Keywords: payment processes, operational auditing, payment activities, operating delays
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1. Introducciéon

El 1 octubre del afio 2005 se constituye la sociedad Avon Colombia Ltda. Alli se dio inicio
atodo el proceso de conformacidn de la compafiia que existe hoy en dia, incluyendo en dicho
plan: estructura de negocio, grupo de trabajo y la filosofia de Avon. Por ello es una sociedad
de gran tamarfio reconocida globalmente ya que su historia no comenzo6 propiamente en el

pais si no que por medio de los primeros socios colombianos pudo establecerse.

La compafiia cuenta con varias areas de gestion como lo son legal, finanzas, recursos
Humanos, Tecnologia (IT), comunicaciones, mercadeo y ventas. El presente trabajo se
centrara principalmente al area de ventas, la cual ejecuta actividades de inteligencia,
estadistica, pagos, atencion y capacitaciones. Dentro del area se encuentra un cargo llamado
practicante de Administracion y Ventas el cual es la persona encargada principalmente de
ejecutar y dispersar los pagos correspondientes a las representantes Avon, quienes son las
razén de ser de la compafiia, por ello es importante reconocer la importancia de gestion del

cargo.

Este cargo exige funciones vitales para la empresa por lo que estan normalizadas desde su
constitucion, por este motivo no se ha tenido la oportunidad de examinar los procesos que se
deben realizar para ejecutar la tarea del practicante; por ello el principal objetivo a desarrollar
en el presente trabajo es evaluar los procesos para lograr mayor agilidad en la finalizacion
de la tarea evitando retrasos, identificando los reprocesos que se presentan y finalmente
reconocer si se esta llevando un debido proceso o por lo contrario qué se podria evitar para

mejorar.

El desarrollo del trabajo en su primera parte expone las principales tareas que se llevan a
cabo desde el cargo del practicante, con qué fin se realizan y que grado de importancia tienen,
luego se describe en detalle algunas tareas y se identifica donde ocurre el retraso, en la parte
final se decide o evalUa si es necesario realizar el proceso como ya esta pactado o se puede
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realizar un plan de mejoramiento de dicha actividad de esta manera concluird y se llevara a

cabo el presente trabajo
2. Antecedentes de la necesidad o problema empresarial

Para dar inicio es importante contextualizar un poco sobre la historia de Avon en su principio
En 1886, el estadounidense David H. McConnell, fundador de Avon, ofrecio a las mujeres
una rareza en el siglo 19: la oportunidad de tener independencia financiera. McDonnell, un
vendedor de libros convertido en perfumero, cred una empresa dedicada a la confeccion de
fragancias llamada The California Perfume Company, que luego bautiz6 Avon, en honor al
pueblo natal de su escritor favorito: William Shakespeare. Asi, este visionario lider, inici6
un modelo de negocio que pronto seria conocido como venta directa. Con la ayuda de la
sefiora Mrs. Persis Foster Eames Albee, primera representante de Avon en el mundo y con
50 afios, inicid la venta de perfumes puerta a puerta viajando a caballo y en tren hasta visitar
a sus clientes. Mrs. Albee es considerada hoy dia como un modelo de representante Avon y

se le amerita el haber creado el sistema de distribucién de productos para la empresa.

En 1990 llega Avon a Colombia operando como una franquicia de Prebel S.A. (Preparaciones
de Belleza S.A.).Fue tal el posicionamiento de Avon como marca y su crecimiento en Ventas
en Colombia durante los siguientes quince afios que Avon Global decidié retomar la

franquicia y establecerse como Compafiia en Colombia.

Avon es una compafiia reconocida, con una gran trayectoria de mas de 130 afios, las
representantes Avon han llevado belleza a la vida de las mujeres; primero en sus hogares a
través de ventas puerta a puerta, luego en sus trabajos a colegas y amigos, y ahora también en

la web, por ello ha logrado posicionarse como lider en el sector de marketing y venta directa

El area de ventas de Avon Colombia Ltda. responde a procesos de gran vitalidad para la
compafiia de alli se llevan informes importantes de gran interés para las demas areas ya que

es por asi decirlo realizan y actualizan diariamente la base de datos de las personas mas
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importantes que trabajan para Avon Colombia en el campo (Gerentes Zonales, empresarias,

representante)

Por ello gran responsabilidad recae sobre dicha area; ahora como en parrafos anteriores se
expresa que el practicante del area es el encargado de la ejecucion y dispersion de pagos a
una importante jerarquia laboral de la compafiia y se ha dejado claro que esta accion es
sumamente importante; cabe resaltar que no es la Unica que debe ejecutar ya que también es
el encargado de llevar un buen control y gestionar todos los documentos necesarios para que
las lideres puedan hacer uso de su dinero. Algunas de estas tareas son: Ejecucion pagos PEC,
pagos concursos, elaboracion de planillas de dispersion de pagos a Efecty, correccion y
actualizacién de cuentas bancarias de lideres, verificacion de pago, atencion al campo,
devolucién de saldos a favor, ingreso de Rut, entre otras. De no realizarse estas tareas

causaria problemas a otras areas debido a la dependencia de los resultados del cargo.

La mayoria de los procesos tienen un grado de dificultad para su ejecucién ya que no
dependen de la accion de una solo area si no que debe cumplir un ciclo para que finalmente
sea resuelto, por ejemplo, la ejecucion de los pagos se hace a través de una plataforma en la
cual el practicante genera interfaces con los datos de los pagos de la representante, luego de
esto las organiza y envia a un tercero ubicado en la India (Geanpact) los cuales son los
encargados de postear las interfaces en la plataforma contable, de alli envian la confirmacion
del posteo al practicante, €l debe realizar una verificacion manual, en caso de no haber
ninguna novedad, la sede del mismo tercero, ubicada en Ecuador, envia el informe de
quienes estan listos para el pago y de quienes no, el practicante reorganiza la informacién
con el fin de poder realizar el pago y finalmente el dinero se dispersa a través de Efecty o

bancos.

Se puede observar que es un proceso largo, ademas se realiza todos los dias ya que la
compafiia realiza pagos los dias miercoles y viernes en los dias diferentes a estos generan las
interfaces para que en los dias de liquidacion puedan liberarse. Entonces de alli parte la
preocupacion y el principal motivo de realizacion del trabajo ya que al no ser la Unica
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actividad pero si la de mayor impacto asume un riesgo que al pasar por varias personas puede

haber algun error u ocasionarse un fenémeno de teléfono roto.
3. Teoriasy revision de la literatura

Para darle una solucién al problema identificado y abordado en parrafos anteriores, se analiza
desde la ciencia contable la cual contiene temas principales y puntuales que ayudaran a
resolver o documentar la problematica que se presenta en el area de administracion y ventas
de la compafiia Avon Ltda., los principales argumentos se basan desde la auditoria operativa,
control interno y un poco de sistemas contables donde diferentes autores expresan y plantean
tesis acerca de procesos y pasos puntuales de como o en qué forma debe realizarse un
tratamiento o procedimiento administrativo, minimizando y optimizando tiempos de una

manera efectiva, eficiente y eficaz

Villarroel afirma que “la auditoria operativa surge como necesidad de evaluar las decisiones
adoptadas en los distintos niveles jerarquicos respectos de los objetivos, politicas, planes,
estructuras, presupuesto, canales de comunicacion, sistemas de informacion, procedimientos,
controles ejercidos, etc.” (2012, p4g. 6) De esta manera da a entender la importancia de
examinar cualquier tipo de actividad para resolver el objetivo del plan en ejecucién, por ello
se entiende que la auditoria operativa se basa en herramientas, politicas y normas contables
que ayudan a reconocer e identificar las causas de los errores, retrasos, desviaciones
alrededor de los resultados esperados de la actividad. De esta manera nos adentramos un poco
mas en el tema ya que en el gran portafolio de la auditoria encontramos diferentes tipos de
control algunos de ellos son: el control fiscal, control interno contable y administrativo; en
el ultimo se centra la parte final de solucién y aclaracién de la problemaética presentada, ya
que dentro de este se encuentran teméticas de gran importancia y relevancia para las

situaciones presentadas en los ciclos de una tarea en cuestion. Estupifian infiere que:

El control interno comprende el plan de organizacion y el conjunto de métodos

y procedimientos que aseguren que los activos estan debidamente protegidos,
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que los registros son fidedignos y que la actividad de la identidad se desarrolla

eficazmente segun las directrices marcadas de las administracion” (2006, pag.

19).

Definicién de gran asertividad dentro del presente trabajo ya que implicitamente da algln
tipo de sefial y/o aclaracién al principal objetivo del proceso de auditoria que se debe llevar

acabo en el presente trabajo

Dicho autor también presenta una herramienta fundamental que ayuda a explicar y presentar
de una manera concisa y facil de entender, el debido proceso administrativo que se debe
llevar a cabo en una empresa, para este caso aplica en la ejecucion de las tareas del
practicante de administracion y ventas en su actividad principal que es la liquidacion de
comisién y ganancias de empresarias de la compafiia Avon Ltda. Estupifian denomina la
técnica de diagramas o flujogramas como “una representacion grafica de los procedimientos
0 rutinas, siendo la secuencia sistematica de acciones que hay que cumplir para alcanzar las
distintas finalidades” (2006, pag. 175) , la grafica permitira exponer objetivamente la funcion
de los participantes de la actividad, facilitando el analisis de la eficiencia; permite la
visualizacion del proceso posibilitando el estudio de los procedimientos, los flujogramas
también pueden advertir debilidades y defectos del ciclo de la actividad , entre otra ventajas
por ello dicho instrumento seréa la base y gran parte del resultado y conclusion del presente
trabajo de grado.

No podemos dejar a un lado el tema de los Sistemas Contables ya que gran parte del
desarrollo de la problematica tiende a regirse por temas como lo son la jerarquizacion de las
diferentes areas implicadas en el proceso, de como y de qué manera dichos actores deben

actuar frente a un procedimiento. Parra expone:

Los resultados de cualquier actividad pueden verse seriamente afectados por la

forma de como el principal ejecutor haya preparado el plan de desarrollo de la
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actividad. Si el plan de trabajo ha sido bien disefiado este se reflejara en el
desarrollo final (1983, pag. 15)

Por ello cabe resaltar que uno de los objetivos del presente trabajo es presentar un buen plan
y de organizar lo més asertivamente la manera que debe proceder el practicante, y como el
autor indica: reflejar satisfactoriamente el propdsito final.

4. Materiales y métodos

El presente trabajo centra su investigacion desde el andlisis cuantitativo ya que se basa
principalmente en buscar informacion existente y posible de medir. El Psicélogo Castillo
define el tipo de investigacion cuantitativa como el “estudio y analisis de la realidad a traves
de diferentes procedimientos basados en la medicion. Permite un mayor nivel de control e
inferencia que otros tipos de investigacion, siendo posible realizar experimentos y obtener

explicaciones contrastadas a partir de hipdtesis. (Castillo, 2016)

Del mismo modo se puede inferir que el tema se aborda desde una perspectiva inductiva ya
que “segun el metodo inductivo se basa en la obtencion de conclusiones a partir de la
observacion de hechos. La observacion y analisis permiten extraer conclusiones mas 0 menos
verdaderas” (Castillo, 2016)

Finalmente se realizara un Flujograma que ayude a esclarecer y organizar todos los pasos
que se deben realizar para liquidar a las empresarias de la compafiia Avon Ltda.
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5. Analisis y discusion de resultados
5.1 Resultados

5.1.1 Manual de Procedimientos

Coordinador Administracién

Practicante Puesto al cual
Nombre del puesto: Ventas

Administracion Ventas reporta:
Francisco Molina

Funcion: liquidar pagos de participacion, concursos, . Apoyar proceso de PEC y
B o Subsuncion: )
y dar solucion a requerimientos del campo. Concursos Colombia

o Persona que lo )
Fecha actualizacion: 01/11/2019 ) Melissa Henao Ocampo
actualiza:

Elaboracion propia cuadro 1
Actividad: Liquidacién de comisiones y concursos

Observaciones: Esta actividad se hace todos los dias, y debe de enviarse antes de las 10am

para que GENPACT en la India las procese.
Pasos de realizacion

Nota: Los dias lunes (O martes si es lunes festivo) se hace el pago del PEC hasta 5 campafias
atras, con el fin de desatrasar los pagos de empresarias sin RUT. Se repiten los pasos del 1 al

3 pero cambiando el nimero de campafia a liquidar.

1. Se ingresa al sistema AIRS-400 a la opcion 774 -40 para que el sistema genere la
liquidacion del PEC, se da F8.

2. Se digita el afio y la campafia que se esta pagando, luego en aprobador se da F4 y se
pone X en Clara Ochoa, Enter. Luego en solicitantes se da F4 y se pone X en Practicante
Admon. ventas y Enter 2 veces

10
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8.
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Damos S en la confirmacion y Enter.

En las interfaces generadas el dia de hoy Hundimos 5 “Consultar” (para verificar el
monto que pagamos).

Nos vamos a la bandeja de entrada del correo mdladmon.ventas@avon.com, alli nos va
a llegar por PEC 3 correos de sistemas por cada interfaz que generamos ( Bancos-Efecty-
Sin Rut)

Se anota en el cuaderno y verificamos que la suma de los PDF de Bancos + Efecty
coincida con la interfaz del AIRS

Los PDF se van guardando en la carpeta “interfaces de lideres” .
Escritoriocl\ADMON VENTAS \ INTERFACES DE LIDERES

Una vez realizado este proceso se puede regresar a la pagina inicial del Airs presionando
las teclas F3 dos veces.

NOTA: 1. Cuando estamos desatrasando pagos de campafias anteriores y no hay pendientes

el AIRS se queda repitiendo el pantallazo de liquidacion

2. Los PDF generados los puedes ir guardando en la carpeta del correo electrénico llamada

“Departamento de sistemas”

PAGO CONCURSOS

10.

11.
12.

13.

Anotas el dato que te pasa la Analista de concursos con el valor total por concursos que
se van a cargar el dia de hoy. También anotas el Mailgroup al cual se le va a pagar el dia
de hoy en el calendario.

Se abre el archivo (llamado pagos lideres de Excel) en una ventana diferente, esta en la
carpeta CARGUE_PAGOS que es el que subira al AIRS-400 la informacion, este archivo
esta protegido. Escritorio \ADMON VENTAS \VENTAS\Cargue_Pagos

Se valida que el monto total corresponda a el total que te manda el analista de concursos.
Coges 2 codigos y validas que el valor a pagar sea el mismo que se encuentra en el archivo
de concursos ubicado en la siguiente RUTA Escritorio \CONCURSOS 2018

Se ingresa al sistema AIRS-400 a la opcion 774 -50, se da F8, F9

11
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14. Ingresamos nuestro usuario y contrasefia, Enter. AIRS abre una pantalla de “Generacion
de liquidacion”.

15. Presionar F11 para guardar, luego F10 y se digita el afio, la campafa y el cddigo del
concurso que se esta pagando, luego Enter.

16. Damos S en la confirmacién y Enter

17. Nos devolvemos con F12 a la pantalla anterior de AIRS

Se repiten los pasos del 4 al 12 con cada uno de los archivos pasados para pago por el

analista de concursos.

Cuando estés desatrasando concursos ingresas a la opcion 774-50, F8, y te vas de una ves

a F10 y desatrasas, ya que no requieres subir archivo de Excel.

18. En las interfaces generadas el dia de hoy Hundimos 5 “Consultar” (para verificar el
monto que pagamos).

19. Nos vamos a la bandeja de entrada del correo mdladmon.ventas@avon.com , alli nos va
a llegar también 3 correos de sistemas por cada interfaz que generamos (Bancos-
Efecty- Sin Rut)

20. Se guardan los archivos PDF dando click derecho sobre ellos - guardar como. (El
archivo de Sin Rut no se guarda) En la carpeta INTERFACES DE LIDERES
Escritoriol\ADMON VENTAS \ INTERFACES DE LIDERE

21. Voy a la carpeta INTERFACES DE LIDERES ; Escritorio\ADMON VENTAS \
INTERFACES DE LIDERES

22. Se seleccionan los PDF’s guardados en el paso 17 — Click derecho — Enviar a — Carpeta
comprimida (En ZIP) y se guardan en Carpeta-Zip con nombre: Interfaz MM-DD-AAAA

23. Se eliminan los PDFs sueltos dado que ya quedaron guardados en la carpeta comprimida.

24, Con la informacion de los PDF’s se actualiza la informacién del archivo CONTROL
PAGO A LIDERES Yy filtramos con la fecha de hoy y guardar. Escritorio\ ADMON
VENTAS — CONTROL PAGO A LIDERES

25. Se crea un nuevo correo PARA:

GGXPV048/Genpact/Consultant <ggxpv048@avon.com>;

Clara Ochoa/Medellin/Colombia <clara.ochoa@avon.com>;

12
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Con COPIA CC:
Johana Jaramillo/Medellin/Colombia Johana.Jaramillo@avon.com
Francisco Molina/Medellin/Colombia francisco.molina@avon.com
Ralda, Kenny kenny.ralda@genpact.com
Yadav, Dharmvir dharmvir.yadav@genpact.com
GGXPV003/Genpact/Consultant ggxpv003@avon.com
Walter Vega/Medellin/Colombia <walter.vega@avon.com>

Parag.Gambhir@genpact.com

ASUNTO: Relacion de pagos DD-MM-AAAA

CUERPO: se pega en formato especial RTF (Pegar-pegado especial- seleccionas RTF) la
tabla de CONTROL DE PAGO A LIDERES vy se adjunta carpeta comprimida Zip de pagos
realizados que quedo en esta ruta con la fecha de hoy. Escritorio\ADMON VENTAS \
INTERFACES DE LIDERES - Interfaz MM-DD-AAAA

26. Guardar el correo de aprobacion en la carpeta de Mail llamada CONTROL SOX
LIDERES

27. El mismo dia Saurabh <ggxpv048@avon.com > de GENPACT da respuesta al correo
que enviaste con el detalle de las interfaces que fueron procesadas el dia de hoy el cual
se guarda en la carpeta del Mail llamada INTERFACES DE LIDERES y se realiza el
proceso llamado “verificacion manual de lideres procesadas”

13
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5.1.2 Flujograma

Practicante Geanpact India Geanpact Guatemala

Ejecucion de

interfaces

. Correo ara
Se envia correo a Posteo de P
—— . ——— verificar el posteo
Geanpact con las interfaces P
. de la interfaces

Confirmacion de Confirmacion de

posteo posteo

-— - | &

|

Verificacion

manual

L.
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5.2 Discusioén o analisis de resultado

De acuerdo con los resultados obtenidos luego de ordenar y analizar todos y cada uno de los
pasos que se deben realizar para ejecutar los pagos a empresarias Avon Ltda. y de la misma
manera graficar y visualizar el proceso de las actividades con la ayuda del manual y el
flujograma se da una vision mas abierta para dar solucién a la problematica propuesta la

cual principalmente pretende optimizar el tiempo y lograr una eficiente ejecucion .

Los resultados arrojan que las areas que participan para llegar al objetivo final son
importantes y vitales para lograr que se pague en los dias que se debe, al principio una de las
posibles soluciones era tratar de minimizar los pasos o de cierta manera conseguir que una
sola persona realizara la mayor parte de los proceso y evitar reprocesos ya que la
comunicacion entre las areas debido a la distancias se torna a veces con dificultades; pero
tras un profundo analisis e investigacion vale resaltar como se expresa anteriormente que no
es posible reducir el nimero de participantes en la tarea ni el nimero de pasos . El proceso
es llevado en todos los paises en que Avon tiene area administrativa local y una de las
politicas de Avon Global, acorde a lo planteado por la matriz localizada en NewYork, indica
que por procesos de auditoria y de acuerdo a normas vigentes no es posible que el ejecutor,

en este caso el practicante sea el encargado de liberar y contabilizar los pagos.

El producto del trabajo finalmente entrega una forma en la que el practicante logre entender,
de una manera ludica y grafica, el proceso que debe ejercer dia a dia para lograr su tarea
principal, esto causara un alto impacto y sera de gran ayuda para el area ya que al ser un

cargo rotativo semestralmente ayuda al nuevo ejecutor a optimizar su labor.

El trabajo ayudé a afianzar conocimientos y poner en practica temas de gran importancia en
la labor de un Contador Publico principalmente en las diferentes asignaturas vistas a lo largo
de la carrera como lo son: control, auditoria, administracion entre otras las cuales demuestran
su relevancia, en este caso en andlisis de procesos, que se llevé a cabo para la entrega del

producto y de alguna u otra manera aportar a los demas sucesores del cargo. No fue facil
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abordar el tema ya que en algunos momentos al evaluar, profundizar e indagar en los temas
por causas de confidencialidad no era posible dar cuenta de todos los requerimientos que se
necesitaban para obtener una respuesta eficaz; la revision literaria fue de gran ayuda ya que
existen textos sobre los temas tratados en el trabajo los cuales fueron de gran ayuda para

solucionar el objetivo principal.
Conclusiones, recomendaciones y limitaciones

Se deja claro que el practicante del rea de administracién y ventas debe cumplir y responder
por una tarea de gran importancia para la empresa; y que sus actividades sean finalizadas de
una manera efectiva, por ello se buscé la manera de minimizar tiempos y evitar reprocesos;
de acuerdo con los hallazgos no es posible reducir el nimero de los participantes que deben
ejecutar pasos para el determinado fin y todos los pequefios procesos documentos y envios
son de suprema importancia como lo denota el manual a seguir para el pago de comisiones y

concurso empresarias.

De acuerdo con los resultados se logra que el practicante sitle e identifique la manera de
coémo debe realizar el proceso, a quienes debe de dirigirse y cémo verificar la labor y asi
finiquitar la tarea con ayuda del manual de procedimientos y el flujograma. Se espera que los
resultados entregados en el presente informe sean de gran apoyo para el practicante y por

ende del area.

Se recomienda apegarse a los pasos denotados en el manual ya que estan elaborados de
manera entendible, con notas y ayudas para que el ejecutor comprenda todos y cada uno de
los datos propuestos y pueda evitar retrasos o reprocesos que pueden causarse en el
desarrollo de la tarea. Claro estd que el practicante a cargo puede realizar modificaciones
para bien de la compafiia teniendo en cuenta si sus ideas 0 maneras de proceder son
pertinentes y no tiene ninguna dificultad que pueda dafiar o causar problematicas que afecten

las actividades del cargo o de la misma area de administracion y ventas.
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Las limitaciones existentes corresponden a la Matriz Avon Global y las normatividad que no
permite que una sola persona ejecute y haga parte de las actividades de finalizacion del pago,
pues como se dejd claro anteriormente, por temas de control esta practica no esta permitida

ni bien vista ante los ojos de una auditoria de procesos.

Bibliografia

Avon. (2019).Historia Avon Colombia .Recuperado de la intranet corporativa

Castillero, O. (2016). Los 15 tipos de investigacion (y caracteristicas).Recuperado de

https://psicologiaymente.com/miscelanea/tipos-de-investigacion.
Estupifian, R. (2006). Control Interno y Fraude . Bogota, Colombia : Ecoe Ediciones.
Parra, O. P. (1983). Sistemas contables . Bogota, Colombia: Universidad Santo Tomas

Villarroel G., E. F.  (2012). Auditoria  Operativa.  Recuperado  de
https://www.emagister.com/uploads_courses/Comunidad_Emagister 67166 _67166.
pdf

17



AUDITORIA OPERATIVA AL CARGO DE PRACTICANTE DEL AREA DE

ADMINISTRACION DE VENTAS AVON COLOMBIA LTDA

18



