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RESUMEN

Los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal (NAF), son una iniciativa de la Direccién de Impuestos
y Aduanas Nacionales (DIAN) e implementada en las Instituciones de Educacion Superior (IES),
entre las que se encuentra el Tecnoldgico de Antioquia (TdeA). Este convenio facilito a estudiantes
de Contaduria Publica y Negocios Internacionales la realizacion de sus practicas formativas en
temas tributarios, aduaneros y cambiarios. El punto NAF estd en el bloque 3 del campus de
Robledo, dentro del complejo financiero; y se convierte en centro de aprendizaje y servicio para
estudiantes que asesoran de manera personalizada a los contribuyentes, a través de la plataforma
de Teams, y bajo la direccion de docentes expertos en materia contable y fiscal.

En las practicas el estudiante participa activamente de las actividades del NAF-tributario que
enriquecen su experiencia y permiten desarrollar habilidades: Atencién a los contribuyentes en
materia tributaria, actualizacion de normas y regulaciones tributarias, acompafiamiento en la
preparacion y presentacion de obligaciones fiscales, asistencia en el portal web de la DIAN a
personas naturales y juridicas beneficiadas para la asistencia gratuita en los puntos NAF del
Tecnologico de Antioquia. También adquirié mayor experiencia en el ambito tributario, desarrollo
habilidades profesionales como: La comunicacion, trabajo en equipo, resolucion de problemas, y
fortalecid el conocimiento en normas y regulaciones tributarias; promueve la cultura tributaria y
brinda una experiencia enriquecedora para enfrentar a los retos del mundo laboral. Aunque se
adquiere mayor conocimiento en temas tributarios y aduaneros a través de charlas, presentaciones,
diplomados, encuentros, y visitas a empresas importantes durante las practicas en los puntos NAF,
también se tuvieron algunas limitaciones, especialmente con la plataforma del portal DIAN.

Palabras clave: DIAN-NAF, TdeA, cultura tributaria, practicas profesionales, contaduria publica,

educacion superior, convenio, normas, regulaciones.
ABSTRACT

The Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal (NAF) is an initiative of the Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN) and implemented in Instituciones de Educacion Superior (IES),
including Tecnolégico de Antioquia (TdeA). This agreement enabled students of Public
Accounting and International Business to carry out their training internships in tax, customs, and
foreign exchange matters. The NAF point is in block 3 of the Robledo campus, within the financial

complex, and becomes a learning and service center for students who provide personalized advice
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to taxpayers, through the Teams platform, and under the guidance of expert teachers in accounting
and tax matters.

During the internship, students actively participate in NAF-tax activities that enrich their
experience and allow them to develop their skills: Attention to taxpayers in tax matters, updating
of tax rules and regulations, accompaniment in the preparation and presentation of tax obligations,
assistance in the DIAN web portal to natural and legal persons benefited for free assistance in the
NAF points of the Tecnologico de Antioquia. She also acquired more experience in the tax field,
developed professional skills such as: Communication, teamwork, problem solving, and
strengthened knowledge in tax rules and regulations; promoted the culture and provides an
enriching experience to face the challenges of the working world. Although greater knowledge of
tax and customs issues is acquired through lectures, presentations, diploma courses, meetings, and
visits to important companies during the internships at the NAF points, there were also some
limitations, especially with the DIAN portal platform.

Key words: DIAN-NAF, TdeA, tax culture, professional practices, public accounting, higher
education, agreement, rules, regulations.
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1. CONTEXTUALIZACION DEL ESCENARIO DE PRACTICA.

Las practicas profesionales se realizan en el Ntcleo de Apoyo Contable y Fiscal (NAF), programa
coordinado por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) en convenio con las
Instituciones de Educacion Superior (IES). El Tecnoldgico de Antioquia hace parte de este
convenio, que facilita a estudiantes de Contaduria Publica y Negocios Internacionales la
realizacion de practicas formativas en temas tributarios, aduaneros y cambiarios. A continuacion,
se realiza la contextualizacion del centro de practicas NAF.

a) DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES (DIAN)

La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), es una entidad gubernamental
colombiana que se encarga de administrar los impuestos nacionales destinados al gasto publico e
inversiones en el Estado colombiano, ademés controla el trafico de mercancias; Esta entidad ha
ido implementando diversas herramientas tecnoldgicas tales como: facturacion y ndémina
electronica, el RUT, el Big data e inteligencia artificial, la cultura tributaria, Sistema de
Informacion Muisca, entre otras; con las que ha logrado aumentar significativamente el recaudo
de impuestos, la reduccion del contrabando, la evasion y elusion fiscal; y con la implementacion
de las NAF en las Instituciones de Educacion Superior (IES), ha mejorado la atencion al ciudadano
y facilitado el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Cuenta con herramientas que han
facilitado al ciudadano la realizacion y el pago de sus obligaciones a través de la plataforma DIAN
(Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales), App DIAN, sitio web, redes sociales, las lineas
de atencion al ciudadano, y puntos de atencién presencial en todo el pais.

NUCLEQOS DE APOYO CONTABLE Y FISCAL (NAF)

El marco normativo de implementacion de los NAF en Colombia se realizé mediante las
Resoluciones N.° 0047 de 2016 y 0052 de 2012.

Los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal (NAF), es un convenio interinstitucional realizado entre
la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) y las Instituciones de Educacion
Superior (IES) que tienen como proposito fortalecer la educacion fiscal y promover programas de
cultura tributaria en Colombia; hasta el momento se han realizado més de 94 convenios en 23
departamentos, 44 ciudades y municipios con presencia NAF, y la colaboracion de 66 Instituciones
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de Educacién Superior, con un total de 4.326 estudiantes capacitados para brindar atencion a la
ciudadania en puntos NAF, que contribuyen a una cohesion social entre entidad, estudiante y
contribuyente; posibilitan la participacion de los estudiantes en actividades organizados por la
DIAN, y brindan al contribuyente (naturales/juridicas) de manera gratuita una orientacion veraz y
permanente en el &mbito normativo, frente a temas tributarios, aduaneros y cambiarios.

El lunes 12 de febrero se da inicio al programa NAF, primer periodo 2024. Durante las dos
primeras semanas, funcionarios de la DIAN capacitaron a estudiantes y maestros (IES) para
fortalecer el conocimiento de estudiantes de los Gltimos semestres de sus carreras profesionales en
programas de Contaduria y Negocios Internacionales, facilitando la realizacion de sus practicas en
los puntos de atencion NAF. Por otra parte, personas naturales y juridicas podran beneficiarse de
la asistencia gratuita por los estudiantes capacitados en puntos NAF que se habilitaran en las
instituciones universitarias que tienen este convenio con la DIAN.

INSTITUCION UNIVERSITARIA TECNOLOGICO DE ANTIOQUIA (TdeA)

El Tecnoldgico de Antioquia es una institucion de educacién superior ubicada en Medellin,
Robledo. Tuvo sus origenes en el Centro Educacional de Antioguia (CEFA) en 1963 y 10 afios
después inicia sus labores académicas, ofreciendo en un principio programas técnicos y
tecnoldgicos, y recibiendo su nombre actual desde el afio 2006. Su mision es la formacion de
profesionales altamente calificados, la investigacion cientifica y el desarrollo tecnoldgico, en este
momento cuenta con cinco facultades entre las cuales estan:

-Facultad de Ciencias Administrativas y Economicas.
-Facultad de Ingenieria.

-Facultad de Educacion y Ciencias Humanas.
-Facultad de Derecho y Ciencias Forenses.

-Facultad de Educacion.

El TdeA se destaca por su amplia oferta en programas académicos distribuidos en sus diferentes
facultades. Ademas, cuenta con una escuela de posgrados que ofrecen maestrias en diversas areas.
Dentro de sus acontecimientos mas importantes en la historia del TdeA estan: EIl reconocimiento
como una de las mejores universidades de Colombia (2007), la inclusion en rankings
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internacionales (2010), y la Acreditacion Institucional de Alta Calidad que le otorg6 el Ministerio
de Educacion en 2016; ademas, tiene una gran variedad de convenios con empresas en diferentes
ambitos laborales (Industria, comercio, de servicios, entidades gubernamentales, entre otros). En
su estructura fisica, el TdeA Robledo cuenta con un area total de 23 hectareas, distribuidas en aulas
de clase, laboratorio, biblioteca, amplias zonas verdes, cafeterias, canchas deportivas, y el
auditorio; también cuenta con dos parqueaderos para carros y motos; en el 2023 iniciaron algunas
obras que estan prontos a entregar y este afio 2024 iniciaron remodelaciones en el area de la

biblioteca.

b) Dentro de las actividades a desarrollar durante el proceso de practica en puntos NAF,
estan el acompafamiento y la orientacion en tramites y servicios tales como:

La inscripcion, actualizacion y cancelacion del RUT
Impuestos Sobre la Renta y Retencién en la fuente-ISR
Impuesto Unificado bajo el Régimen Simple de Tributacion-RST
Régimen de Tributacién Especial de las Entidades sin animo de lucro-ESAL.
Impuesto al Valor Agregado-IVVA, entre otros.
c) El punto NAF del Tecnoldgico de Antioquia se encuentra ubicado en:

El punto NAF esta ubicado en el bloque 3 del campus de Robledo, dentro del complejo financiero.
En donde estudiantes de Contaduria Publica, bajo la coordinacidn de docentes expertos en temas
tributarios, aduaneros y cambiarios, participaran activamente en las actividades NAF-tributario,
junto a los contribuyentes que requieran de estos servicios en materia tributaria entre los cuales se
encuentran: Atencion al publico, brindar informacion actualizada sobre las normas tributarias,
acompariamiento en la preparacion y presentacion de sus obligaciones tributarias, servicio en linea
del portal DIAN.

2. PLANEACION

El Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal (NAF) propone pautas para el desarrollo de las préacticas,

clave para alcanzar los objetivos que la DIAN persigue con este programa, y a su vez brindan al
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estudiante una experiencia practica y satisfactoria que le ayudara en su futuro profesional. El

siguiente cuadro, relaciona las actividades a realizar durante las practicas NAF con los objetivos y
recursos necesarios para su alcance.

Recursos fisicos y humanos

o . ] necesarios para el cumplimiento
o Objetivo, proposito o necesidad o S
Actividad . de la actividad (capacitaciones,
a la cual responde la actividad . )
software, material didactico, espacio

fisico, conferencista, entre otros)

Las capacitaciones tedrico-préactica
o se realizaron en los auditorios de la
Fortalecer el conocimiento y ]
N o DIAN y el IDEA (Instituto para el
habilidades précticas en los

) ) ] Desarrollo de Antioquia), y de
estudiantes en temas tributarios, ) )
N manera virtual a través de la
para un buen desempefio de sus .
o o » plataforma TEAMS, dictadas por
Capacitacion actividades en atencion a la

] i ] funcionarios de la DIAN expertos
ciudadania que requiera de sus ] ]

o _ ) en temas tributarios, aduaneros y
servicios, contribuyendo asi, a

) i ) cambiarios; a través de diapositivas,
mejorar la cultura tributaria en el ) .

i atendiendo dudas y métodos
pais.

practicos para ejemplificar algunos

ejercicios.

) o Los estudiantes se dividen en grupos
Recopilar y sintetizar la . .

) - o y se les asigna un tema visto durante
informacion adquirida durante las

L las capacitaciones, elaboran un
dos semanas de capacitacion de la

] resumen ejecutivo que enviaran al
) ) DIAN a los estudiantes NAF, o
Resumen Ejecutivo cooperador, que los recopilara en un
creando un documento que
. o documento para devolverlos
consolide los conocimientos y ]
. o nuevamente a los estudiantes con
facilite su consulta posterior si hay ) ) o
o los temas tributarios que servira de
dudas durante la préctica.
soporte.
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Actividad

a la cual responde la actividad

Objetivo, propdsito o necesidad

Recursos fisicos y humanos
necesarios para el cumplimiento
de la actividad (capacitaciones,
software, material didactico, espacio

fisico, conferencista, entre otros)

Acompafamiento y
orientacion en tramites

Brindar asistencia técnica a los
contribuyentes en las diferentes
areas como: tributaria, aduanera 'y
cambiaria y resolver sus dudas de

acuerdo con cada caso.

Los puntos NAF del Tecnologico de
Antioquia estaran en el complejo
financiero del bloque 3, en una sala
de sistemas disponible para la
atencion de los contribuyentes que
requieran de alguna orientacion en
temas tributarios. Seran atendidos
por los estudiantes y/o cooperadores
NAF.

Capacitacion a
estudiantes del
Tecnoldgico de
Antioquia en materia

tributaria

Organizar y desarrollar talleres en
materia tributaria a la comunidad
TdeA, para que adquieran mayor
conocimiento en temas tributario y
concientizarlos de la importancia
del cumplimiento de sus

obligaciones

Para dichas capacitaciones se cuenta
con espacios tales como las aulas y
el auditorio, los ponentes seran
funcionarios de la DIAN vy los
estudiantes NAF, apoyados en
material audiovisual y el Estatuto

Tributario.

3. RESULTADOS:

A continuacién, se analizan las actividades realizadas durante las practicas de los estudiantes de

Contaduria Publica en los puntos NAF del Tecnoldgico de Antioquia, con el fin de identificar los
logros y/o avances adquiridos durante su proceso de aprendizaje.
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Actividad realizada

Logros significativos

Aspectos de mejora,
sugerencias 0 recomendaciones
(si aplica)

Capacitaciones

La consolidacion de los
conocimientos tributarios en los
estudiantes se tradujo en una clara
comprension de las obligaciones
fiscales de cada contribuyente
asesorado.

Resumen Ejecutivo

La recopilacion y sintesis de la
informacién adquirida durante las
capacitaciones dirigidas por la
DIAN, fortaleci6 el conocimiento y
optimizo el tiempo de los
estudiantes NAF en la asesoria a los
contribuyentes.

Este documento soporte se
convirtio en una herramienta
valiosa para el aprendizaje y la
formacion integral como
profesional.

Acompafiamiento y
orientacion en tramites

Se brind¢ asistencia técnica a los
contribuyentes, especialmente en el
registro y actualizacion del RUT en

personas naturales y el cambio de

responsabilidades en personas

juridicas.

Que los contribuyentes puedan
realizar sus trdmites de manera
Optima y eficaz a través de la
pagina de la DIAN, reduciendo
los tiempos de espera 'y
mejorando las herramientas
tecnoldgicas disponibles para

estos.

Capacitacion a estudiantes
del Tecnologico de
Antioquia en materia
tributaria.

Se organizaron y desarrollaron
charlas en materia tributaria (RUT y
los principales impuestos para
emprendedores en Colombia), que
fueron dictadas por los estudiantes
NAF y dirigidas a la comunidad del

Estas charlas fomentan una
cultura de responsabilidad fiscal
entre los estudiantes del
Tecnoldgico de Antioquia, que
puede tener un impacto positivo
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Aspectos de mejora,

Actividad realizada Logros significativos sugerencias 0 recomendaciones
(si aplica)
TdeA de diferentes carreras. como ciudadanos y futuros
(ingenieria ambiental, contribuyentes.

administracion de empresas)

10



Y||TTRRRR—

Informe Plan de Practica

4. CONCLUSIONES

a) Las habilidades adquiridas durante las practicas realizadas en los puntos NAF del TdeA

permitieron el crecimiento tanto personal como profesional en varios aspectos:

En lo personal: El estudiante se autoevalla como una persona comprometida y responsable en el
cumplimiento de sus obligaciones. Durante las practicas, ha demostrado capacidad para trabajar
en equipo por un objetivo comun, fortaleciendo sus habilidades colaborativas. Ademas, ha
experimentado una mejora significativa en habilidades comunicativas al interactuar con los
usuarios del Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal (NAF), lo que le permiti6 brindar una atencién
mas efectiva y cercana. Por Gltimo, destaca un aumento en la confianza en si mismo, lo que le
permitira afrontar nuevos retos con mayor seguridad y determinacion.

En lo profesional: El fortalecimiento de conocimientos en temas tributarios, capacidad de
identificar y analizar los problemas relacionados con el ambito fiscal, comprender las necesidades
de los usuarios y ofrecerles soluciones efectivas, aplicando los conceptos aprendidos en un entorno
legal, entre otros.

b) Los aportes y valor agregado como practicante en los puntos NAF fueron:

Brindar asistencia en el registro y la actualizacion de documentos, tanto de personas naturales
como juridicas en diversos temas tributarios, de manera respetuosa y oportuna.

La creacidn de presentaciones en temas tributarios, elaboracion de informes y mantenimiento de

base de datos.

Se demostré dominio sobre temas fiscales y tributarios, y se resolvieron las dudas presentadas por
los usuarios en los puntos de atencion NAF.

¢) Elvalor agregado como practicante:

Siempre se mantuvo una actitud positiva y proactiva, se fomenté una comunicacion abierta y
efectiva entre los miembros del equipo NAF del Tecnolégico de Antioquia. Esto se tradujo en un
aumento significativo en la colaboracion y el intercambio de conocimientos.
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Gracias a las capacitaciones dictadas por la DIAN, los estudiantes NAF pusieron en practica sus
conocimientos en materia tributaria, desarrollando habilidades con las cuales brindaron asistencia
técnica y orientacion a contribuyentes y a la comunidad universitaria TdeA, facilitando el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales de manera eficiente y oportuna.

d) Las limitaciones encontradas en el proceso de practicas en los puntos NAF:

Si bien se refuerza el conocimiento tributario en los puntos NAF, la atencion se centra en casos
comunes como la creacién y actualizacion del RUT para personas naturales y juridicas. En casos
menos frecuentes que requieren gestiones algo mas complejas, el estudiante tiene capacidad para
ayudar al usuario por la falta de acceso a la informacion de los funcionarios de la DIAN. Para

abordar dichos casos, se direccionan a la DIAN y lo deben realizar de manera presencial.
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