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Resumen Ejecutivo

El trabajo se estar4 basando en un planteamiento del problema aplicado a una empresa
textil con méas de 26 afios en el mercado, es una empresa importadora de materias primas de
textiles para su venta, la mayoria de las importaciones se hacen desde el medio oriente y a
muchos proveedores en el exterior. La compaiiia cuenta con un sistema ERP “SAG ERP”
de la empresa P&A, en este sistema se maneja la parte contable y logistica de la compafiia
la Unica desventaja es que no estd sincronizado con las areas de comercio exterior y
compras internacionales, estos son los encargados de la compra y logistica de las compras
de materia prima que vienen del exterior, al no tener acceso a este software estas areas
manejan un sistema bésico mediante la nube (drive), donde se programa para tener
mercancia durante tres meses y siempre tener un manejo adecuado en los inventarios. La

dificultad de este sistema, es que no se tienen manejo de las mercancias que llevan més
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tiempo en bodega, las referencias que llevan poca rotacion y los que més se venden, esto
ocasiona un descontrol en el area de compras internacionales, ocasionando que compren
mercancias que no se necesiten, afectando econdémicamente como logistico a la

organizacion.

El trabajo tendrd como objetivo analizar los diferentes sistemas de informacién, mediante
un cuadro comparativo relacionando costos y funcionalidad dentro de la organizacion, que
ayuden a tomar una decision en la compafiia en la implementacion o no de un sistema e
informacion en el segundo semestre del afio 2022, estos objetivos se desarrollaran mediante
unos objetivos especificos; identificar los diferentes sistemas de informacion que se
encuentren en el mercado, escoger el sistema mas beneficioso mediante un cuadro
comparativo relacionando costos de instalacion, funcionalidad dentro de la compafiia y por
ultimo explicar a la compafiia los beneficios econdmicos y logisticos que traerian el sistema
escogido, estos objetivos ayudara a resolver el objetivo general del trabajo. Para justificar,
con este plan de mejoramiento en la compafiia se van a obtener buenos beneficios tanto
economicos como logisticos en la organizacion, para eso se requiere la implementacion de
un sistema que ayude manejar la mercancia de la compafia se podrian tomar mejores
decisiones a la hora de hacer una compra internacional que permitiran un buen manejo a los
inventarios, para entender la justificacion se debe tener claro la definicion de un sistema de

informacion y sus beneficios en una compafia por el concepto de inventarios de mercancias

“Un sistema de informacion se refiere a una red que se utiliza para recopilar, almacenar,
procesar, analizar y distribuir datos mediante la combinacion de hardware, software, poder
humano y procesos. Los sistemas de informacidn y los profesionales de sistemas de
informacién avanzados pueden ayudar a las empresas y otras organizaciones a mejorar su
eficiencia, maximizar sus ganancias y optimizar sus operaciones.” (Master's in Data

Science, 2020)

Algunos beneficios de tener un buen sistema de informacion.
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Control de entradas y salidas de la mercancia: teniendo un buen sistema que permita tener
un registro de todos los movimientos que se realiza la mercancia desde su ingreso al
almacén vy salida de esta, asegura una correcta gestion y optimo movimiento, también de
guardar esta informacion para un analisis, reconociendo los productos de mayor rotacién y

buscando estrategias para agilizar los de poco movimiento.

Vigilar la calidad de la mercancia para que este siempre en Gptimas condiciones, esto se
logra identificando los productos que llevan mas tiempo en el almacén para que salgan lo

mas pronto posible y no genere pérdida por malas condiciones de la mercancia.

Mejora el control de stocks en la compafiia, percibiendo los faltantes y préximos a agotarse
dandole una mayor agilidad en la compra de nueva materia prima, insumos esenciales para

la transformacién o comercializacién de los productos de la compafiia.

Por lo tanto, no tener un buen sistema de informacion que ayude con los inventarios en la
compairiia, ocasionan un mal stock ocasionando desabastecimiento en algunos productos, un
mal manejo de las mercancias de poca rotacion y no se puedan buscar estrategias para salir
de estos y disminuir la compra de estos para enfocarse en los que da méas ganancia a la

compafiia.

En los sistemas de informacion existen varios conceptos y software diferentes para
diferentes tipos de necesidades en las compafiias, en el trabajo se enfocara precisamente en
dos conceptos, ERP software de planificacion de recursos empresariales) Y WMS sistema

de gestion de almacenes) y son enfocados en el manejo de mercancias e inventario

“Un sistema de gestion de almacenes (WMS) esta disefiado especificamente para mejorar la
eficiencia de las operaciones de un almacén. Por otro lado, el software ERP esta disefiado
para automatizar procesos de todo un negocio, abarca desde marketing y ventas hasta
recursos humanos, servicio al cliente, adquisiciones, inventario y gestion financiera”

(Neuhaus s.f.)
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Para la busqueda de los resultados se desarrollara mediante el método de observacion en
cual incluye, entrevistas, y la busqueda de empresas que ofrezcan el servicio de sistemas de

informacidn, se encontraron los siguientes resultados.

En las entrevistas se encontr6 que en el area de comercio exterior, se necesita un software
que ayude y complemente algunos procesos en el area que harian mas facil el
reconocimiento de mercancias para darles un mejor control, tienen el conocimiento de un

software que manejan en la compariia pero esta totalmente desvinculado con el area.

Se escogieron y se analizaron en un cuadro comparativo las empresas que ofrecen estos
sistemas de informacion, incluyendo la que tiene la compafiia actualmente, se analizaron
diferentes items que ayudan a diferenciarlos y escoger el mas adecuado, a cada item se puso
una calificacién de acuerdo como beneficiaba como econdémicamente y logistico a la

compaiiia, el resultado fue el siguiente:

CUADRO COMPARATIVO SISTEMA DE INFORMACION (ERP)

EMPRESA P&A ERP SENSAS EWORPLACE
COLOMBIA
INFOR
SISTEMA SAG ERP INFOR M3 SOFSIN ERP  OPTIPROERP
FUNCIONALID 4 4.5 4 3,0
AD
INSTALACION 3,5 3.5 2.5 2.5
COSTO DE 5 3,5 3,5 3,9
LICENCIA Y

DESARROLLO
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Para elegir el mas adecuado de los evaluados, se escogen los items que generaron mejor
calificacion y se escoge el que mas items gano, en este caso hubo dos sistemas de
informacién que quedaron en empate y son: SAG ERP Y INFOR M3, cada uno con dos
items que sacaron mejor calificacion, antes de mencionar como se escogera el sistema mas
adecuado, se hablara las caracteristicas de estos sistemas y el por qué ganaron en sus items

correspondientes.

INFOR M3, es el sistema que tiene mejor funcionalidad que los demas ya que esta
especializado en grandes almacenes y el tipo de mercancia que maneja la empresa también
conecta de manera eficiente a todas las areas, lo que genera un buen manejo de las
mercancias y el inventario, a pesar que SAG ERP no esta disefiado para grandes almacenes
y tiene dificultades para el manejo de mercancias e inventarios, se esta desarrollando en la
compafifa un nuevo software, un WMS “VISION” que complemente al que esta
actualmente en la empresa y ayude a resolver estos problemas de manejo de mercancias y

conexion en las areas de manera eficiente

En la instalacion tanto SAG ERP E INFOR M3, tienen un gran desempefio, por lado del
SAG ERP, no hay necesidad de instalacion y solo se capacitaria a las areas que no estan
conectadas y el software que complementaria a este no tiene un interfaz complicado de
manejar y entender sus funciones, por otro lado INFOR M3, tiene una interfaz fécil de
manejar y la instalacion y migracién de sistemas es relativamente rapido en menos de 24

horas estaria funcional dentro de la compafiia.

En el caso del costo, SAG ERP tiene una gran ventaja entre todos los sistemas analizados,
en los costos se relacionan, costos de instalacion, licencia, desarrollo, capacitacion,

contando el nuevo software “VISION” esta dentro de estos costos y aproximadamente el
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costo seria 70 millones de pesos en gran comparacion de los 200 millones que

aproximadamente costarian los otros sistemas.

Planteando estos dos sistemas, se termino decidiendo que se seguira optando por seguir con
el actual software, aunque en funcionalidad es un poco menor a los otros sistemas, el costo
fue el item determinante para escoger el sistema, ya que la empresa en estos momentos no
tienen la disponibilidad de generar una inversién tan grande y esperan resultados del nuevo

software se complemente a este.
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