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INFORME PLAN DE PRACTICA

RESUMEN

En el presente informe se evidencian las actividades realizadas durante la préactica
academica en Cryogas del grupo Air Products con abreviatura AP, empresa multinacional de
gases industriales y medicinales, especificamente en el area de compras y suministros.
Durante las practicas se trabajo en el sistema de gestion de la organizacién, se gestionaron
temas como contratos de contratistas y proveedores entendiendo como proveedor a “una
persona 0 una empresa que provee o abastece de todo lo necesario para un fin a grandes
grupos, asociaciones, comunidades, etc.” (Real Academia Espafiola, s.f.), formatos e
instructivos internos del proceso de compras a nivel interno, evaluacion a contratistas y
proveedores y licitaciones y/o negociaciones. Se logré una estructuracion del sistema de
gestion del area de compras y suministros que facilitd las busquedas de documentaciones
necesarias en auditorias, las cuales son “el examen critico y sistematico de la actuacion y los
documentos financieros y juridicos en que se refleja, con la finalidad de averiguar la
exactitud, integridad y autenticidad de los mismos” (Holmes, p. 5 1984, citado por Florian)
y demas procesos organizacionales internos o externos. Las practicas académicas realizadas
en Cryogas aportaron tanto en aspectos profesionales como personales al practicante, puesto
que aporto en la mejoria de habilidades comunicativas, habilidades de planificacion,
resolucion de problemas y adaptabilidad en entornos empresariales. Ademas, se reforzo y
mejoro el manejo de herramientas ofimaticas tales como Teams, Excel, Word, Outlook y
Share point.

Palabras clave: Compras, Suministros, Sistema de gestion, Negociacion, Proveedores,
Auditoria.
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ABSTRACT

This report shows the activities carried out during the academic internship at Cryogas of
Air Products Group, a multinational company of industrial and medical gases, specifically in
purchases and supplies. During the internship we worked on the management system of the
organization, we managed topics such as contracts of contractors and suppliers, internal
formats and instructions of the internal purchasing process, evaluation of contractors and
suppliers and bids and / or negotiations. The management system of the purchasing and
supply area was structured in such a way as to facilitate the search for the necessary
documentation in audits and other internal or external organizational processes. The
academic practices carried out in Cryogas contributed both in professional and personal
aspects to the intern, since it contributed to the improvement of communication skills,
planning skills, problem solving and adaptability in business environments. In addition, it
reinforced and improved the handling of office tools such as Teams, Excel, Word, Outlook
and Share Point.

Key Words: Purchasing, Supplies, Management system, Negotiation, Suppliers, Audit.

1. CONTEXTUALIZACION DEL ESCENARIO DE PRACTICA

Los propositos de esta practica son: Contribuir a la transformacion del sistema de gestion
del area de suministros, la cual tiene directo impacto con los proveedores y contratistas de

Air Products Colombia.

Cryogas es una empresa del grupo Air Products, compafiia que es conocida a nivel
mundial por la produccion de gases industriales y medicinales. Estos gases abastecen
diferentes industrias como: la del petréleo, la quimica, la metaldrgica, la electronica, la

manufacturera y la industria alimentaria y medicinal.
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Cryogas inicio operaciones en el afio 1979, y se fusioné con Indugas en el afio 1985y a5
afios de su fusion implementaron altas tecnologias en sus procesos para la produccién de
oxigeno, nitrégeno y argén. Inicialmente solo se relacionaban con temas de gases hasta el
afio 1997 que comienzan a comercializar Soldadura. Luego, en el afio 2008 el grupo chileno
Indura reconocido en el mercado de los gases y soldaduras compra Cryogas, y afios mas tarde
Air Products compro al grupo Indura y por ende a Cryogas. A partir de alli la empresa ha
implementado transformaciones de acuerdo con las politicas de AP para estar a la par de las

demas compafiias el grupo.

Area:
e Sistema de gestion
- Reuvision del formato de evaluacion de proveedores-estandarizacion para
contratista y proveedores criticos.
- Organizacion del SharePoint a nivel de sistema de gestion.
- Evaluacion de proveedores.

- Reuvision general del sistema de gestion — reestructuracion.

e Apoyo gestion de area suministros

- Apoyo en ejecucion y negociacion de licitaciones.

- Apoyo en la creacion de proveedores, actualizaciones como clientes y
gestion de crédito.

- Organizar carpeta y archivo para seguimiento de los contratos.

- Apoyo en materializacion de contratos y seguimiento a firmas y vistos
buenos.

- Acompafiamiento en las reuniones de negociacion de contratos.

- Seguimiento a futuros indicadores.

- Negociacion de acuerdos categorias menores.

e Area de desarrollo de la practica: Suministros para Air Products Colombia.

e Recurso humano:
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o Carlos Restrepo, comprador técnico para Colombia.
o Faiber Sierra, comprador técnico para Colombia.
o Johana Velasquez, negociadora para Colombia.

o Aura Alvarez, coordinadora de importaciones Colombia.

e Recurso fisico:
o Equipo de computo
o Internet
o Red de intranet de Air Products

o Correo corporativo

El area de suministros en Air Products se encarga de la adquisicion de insumos,
productos y servicios requeridos para el funcionamiento de la compafiia que estén
dentro de los estandares de costo, rentabilidad, calidad, seguridad de las personas y

cumplimiento de ley y normativas que apliquen.

El &rea de contabilidad es la encargada de velar por el cumplimiento de todas las
operaciones econdmicas que realice la empresa, tales como egresos e ingresos.
También se encarga de brindar balances actualizados de la situacion patrimonial y

otros tipos de informaciones financieras especificas.

El area de SBS Share business services es la encargada de gestionar los servicios
compartidos para las demas filiales de Air Products en Sudamérica. Servicios tales

como; contabilidad, tesoreria, procesamiento y ordenes de compra y nomina.

El area de marketing se encarga de planear y desarrollar estrategias que ayudan a
posicionar la empresa. Su objetivo es mejorar la oferta, optimizar recursos, aumentar

las ventas y utilidades, generar confianza en sus clientes y lograr fidelizarlos, evaluar
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el mercado, crear una identidad de marca y comunicar externa e internamente de la

empresa.

El area de recursos humanos se encarga de gestionar el recurso humano, desarrollar
politicas para el bienestar laboral, se encarga del desarrollo profesional de las
personas, atraer el mejor talento, garantizar el aprendizaje continuo de las personas y

apoyar la evaluacion del desempefio de los empleados.

El area de supply chain se encarga de los procesos de abastecimiento, garantizar la
capacidad de produccion de los gases comprimidos (cilindros), evaluarla entrega y
efectividad de la entrega de productos a los clientes, planear estrategias para el
suministro de los productos y/o servicios y se encarga de ejecutarlos de acuerdo con
lo planeado, la logistica, presupuesto y la definicién de métricas para mantener un
control en todos estos procesos.

El area de produccion de liquidos se encarga de producir los gases del aire y otros

gases y llevarlos a estado liquido.

El area de proyectos y mantenimiento se encarga de realizar los mantenimientos al

interior de las plantas y de los clientes de Air Products.

El &rea comercial se encarga de coordinar todas las ventas y gestion de clientes en la
compafiia, también se encarga de generar las estrategias para generar mayores

ingresos y mayor rentabilidad a la compafiia.

El area de SHEQ (Safety, Health, Environment, Quality) es la encargada de establecer
politicas y velar por su cumplimiento en cuanto a la salud, seguridad de las personas,
velar por el cumplimiento de la normativa ambiental y estandares de calidad y sistema

de gestion.
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e El &rea legal se encarga de velar por la proteccion y seguridad en términos legales de
todas las operaciones de la compafiia.

e El area de finanzas se encarga de gestionar y velar por los recursos economicos de la
compafiia, garantizar que el sistema de costos, gastos y utilidades cumpla con lo

requerido por la casa matriz de Air Products.

e El area de proteccién de activos se encarga de velar por la proteccion de los activos
fisicos de la compafiia al igual que también se encarga de resguardar el cumplimiento
de los estandares del cédigo de ética.

2. PLANEACION

Recursos fisicos y humanos

o . |necesarios para el cumplimiento
Objetivo, proposito o . o
. ) de la actividad (capacitaciones,
Actividad necesidad a la cual ) o
o software,  material  didéctico,
responde la actividad . )
espacio fisico, conferencista, entre

otros)

e Recurso humano:
Revision del formato de

., e - Compradores  técnicos  Air]
evaluacion de proveedores y| Unificacion de formato P

o Products
estandarizacion parapara los proveedores y

: _ N L
contratista y proveedoresicontratistas. Recurso fisico:

oriticos - Equipo de computo

- Internet
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Red de intranet de Air Products

Correo corporativo

Organizacion del SharePoint

a nivel de sistema de gestion.

Documentos
centralizados Y|
organizados en el Share

Recurso humano:

Compradores  técnicos  Alir
Products
Recurso fisico:

Equipo de computo

point del éarea de
L - Internet

suministros. _ _
- Red de intranet de Air Products
- Correo corporativo
- Recurso humano:
- Compradores técnicos Al

Dar soporte a |la

L Products

gjecucion de .

B ] e Recurso fisico:
Evaluacién de proveedores. valuaciones de

proveedores del afio

2023.

Equipo de cémputo
Internet
Red de intranet de Air Products

Correo corporativo

Revision general del sistema

de gestion — reestructuracion.

Sistema de  gestion

actualizado y eficiente.

Recurso humano:
Compradores  técnicos  Alir
Products

Recurso fisico:

Equipo de cémputo

Internet

Red de intranet de Air Products

Correo corporativo
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Apoyo en ejecucion |

negociacion de licitaciones.

Dar

compradores en las

soporte a los

licitaciones que se

desarrollan actualmente.

Recurso humano:
Compradores  técnicos Al
Products

Proveedor

Recurso fisico:

Equipo de codmputo

Internet

Red de intranet de Air Products

Correo corporativo

Apoyo en la creacion de
proveedores, actualizaciones
como clientes y gestion de

crédito.

Dar

compradores

soporte a los
para el
registro de proveedores y

clientes actuales.

Recurso humano:
Compradores  técnicos  Air
Products

Recurso fisico:

Equipo de cédmputo

Internet

Red de intranet de Air Products

Correo corporativo

Organizar carpeta y archivo
para seguimiento de los

contratos.

Bases de datos
actualizadas Y|
centralizadas de los

contratos.

Recurso humano:
Compradores  técnicos  Alir
Products

Recurso fisico:

Equipo de computo

Internet

Red de intranet de Air Products

Correo corporativo
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Apoyo en materializacion de
contratos y seguimiento a

firmas y vistos buenos.

Dar

compradores

soporte a los
para
finalizar las firmas de

contratos.

Recurso humano:
Compradores  técnicos Al
Products

Recurso fisico:

Equipo de computo

Internet

Red de intranet de Air Products

Correo corporativo

Acompafiamiento  en lag
reuniones de negociacion de

contratos.

Dar

compradores

soporte a los
para
finalizar el proceso de

contratos.

Recurso humano:
Compradores  técnicos Al
Products

Proveedor y/o contratista
Recurso fisico:

Equipo de cédmputo

Internet

Red de intranet de Air Products

Correo corporativo

Seguimiento a  futuros

indicadores.

Dar soporte al equipo de
compras  sobre  los

indicadores de gestion.

Recurso humano:
Compradores  técnicos  Alir
Products

Recurso fisico:

Equipo de computo

Internet

Red de intranet de Air Products

Correo corporativo

Negociacion de acuerdos

categorias menores.

Finalizar negociacion de

categoria menor.

Recurso humano:

10



e

INFORME PLAN DE PRACTICA

- Compradores técnicos Al
Products

- Proveedor y/o contratista

e Recurso fisico:

- Equipo de computo

- Internet

- Red de intranet de Air Products

- Correo corporativo

3. RESULTADOS
Los resultados de la practica académica fueron:
e Aprender y contribuir a la transformacion del sistema de gestion del area de
suministros de Air Products Colombia.
e Apoyar al area de suministros en la ejecucién de los deberes necesarios para el
cumplimiento del sistema de gestion.
e Dar apoyo en gestion de contratos con proveedores y contratistas, asi mismo, estar

presente en las diferentes etapas de negociacion de estos.

Aspectos de mejora,
o ) o sugerencias o

Actividad realizada Logros significativos _ )
recomendaciones (si

aplica)

Revisién del formato delgn esta actividad logro la revision
evaluacion de proveedoresde  formatos que  estaban
y  estandarizacion  parapendientes de revisar e inclusive
contratista y proveedoresiaigunos que ya no aplicaban en I3

criticos compafiia y asi mismo, se

La compafiia deberia tener|
un sistema especializado 0
plataforma que permita

tener un muestreo de las

11
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afiadieron  instructivos  que
permite al usuario interno de Air
Products realizar la evaluacion
del proveedor, debido a que para|
la compafiia la validacion de
evaluaciones de contratistas que
es requisito a nivel mundial.
Como resultado se obtuvieron
dos formatos para la evaluacion
de proveedores y contratistas que
consolidan completamente el
proceso interno de Air Products |
el proceso de certificacion de
OEA  (Operador  econdmico
autorizado) que esta realizando lal

compainiia.

evaluaciones

eficientes.

mas

Organizacion
SharePoint

a nivel

sistema de gestion.

del
de

La estructuracion y organizacion
del SharePoint permitié que el
equipo de suministros tuviese
mayor facilidad y agilidad al
momento de realizar busquedas
de documentacion en auditorias Y|
cuando se realizd centralizacion
de informes. De igual manera,
esta actividad permitio el
desarrollo de habilidades de
organizacion 'y gestion de

documentos digitales que ofrecen

N/A

12
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plataformas como Share point a
nivel organizacional y contribuy6
con el cumplimiento de
reglamentaciones y politicas
empresariales para el correcto

desarrollo profesional.

Apoyo en materializacion
de contratos y seguimiento

a firmas y vistos buenos.

Este seguimiento y apoyo en la
gestion de contratos por firmar,
vigentes y vencidos permitio que
la compafiia tuviese mayor
agilidad en el proceso de firma y|
estructuracion de contratos, tanto
como de mapear los contratos que|
debian renovarse como los
contratos a los que no se les daria|
continuidad. Por otra parte,
también se implementd un
sistema  semiautomatico  de
llenado de minutas de contratos
con el sistema de listas por|
correspondencia de Office, esto
reforz6 las capacidades de
manejo de herramientas
ofimaticas y generd aprendizaje
de como se llevan a cabo los
procesos previos al momento de
firmar contratos y el proceso que

da continuidad a estos.

13
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Evaluacion

proveedores.

de

Esta actividad tuvo gran
relevancia a nivel del sistema de
gestion del area de suministros
debido a que estas evaluaciones
de proveedores tenian
aproximadamente un afio de
retraso en la ejecucion y habia
generado hallazgos en las
auditorias  internas  de g
compafiia, y estas son de vital
importancia para el manejo de
proveedores, trazabilidad de estos
y  viabilidad en  futuras
negociaciones y adquisiciones.
Esta actividad deja como
resultado los respectivos archivos
organizados por proveedores VY|
contratistas y un archivo con el
mapeo general que permitié a la|
organizacion hacer seguimiento
con los diferentes proveedores V|
contratistas sobre el plan de
mejora que se llevaria a cabo y
también con esto se evidenciaron
fallas con algunos de ellos y esto
se tendra en cuenta para futuras
negociaciones y asi mismo se

iniciaron procesos de licitaciones.

La compafiia deberia tener|
un sistema especializado 0
plataforma que permita
tener un muestreo de las
evaluaciones mas

eficientes.

14
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Revision  general  del

sistema de gestion -

reestructuracion.

Larevision general del sistema de
gestion dejo como resultado un
sistema reestructurado en el cual
quedaron archivos modificados Y|

actualizados.

Se lograron eliminar 19 formatos
obsoletos que no generaban valor|

0 no eran solicitados.

Se modificaron formatos que
necesitaban actualizacion de
criterios y/o productos para el
buen funcionamiento del proceso
de compras de la compafiia y esto
garantiz6 el cumplimiento de
todos los estandares y entes que

auditan la compafiia.

Considero  que  estas
revisiones se deben de
realizar minimo una vez al
afio  de

una manerg

profunda.

Se genero un primer Dash board
para el seguimiento de las
medidas de productividad del

area de compras, con esto se

Seguimiento a  futuros ] ) o
o logro realizar un seguimiento en| N/A
indicadores. )
tiempo real de uno de los
principales  indicadores  de
gestion para  todos los
compradores de la compafiia.
N/A

Negociacion de acuerdos

categorias menores.

Se logré negociar las carcasas

especiales Otterbox de iPhone

15
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para la flota de conductores que
les permite la proteccion de los
celulares donde manejan los
aplicativos para su operacion a
nivel nacional. Hoy en dia esta en
proceso de  creacion  del
proveedor para proceder con la|

orden de compra.

Apoyo en ejecucion Y|

negociacion de licitaciones.

En conjunto con la compradora
Johana Velasquez se obtuvieron
cotizaciones  de  diferentes
empresas para el proceso de
licitaciones de dotacion de
uniformes, lo cual permitio a la|
compariia visualizar sus mejores
opciones en cuanto a precio,
calidad y tiempos de entrega,
conocer mas a los posibles
proveedores y asi mismo se
obtuvieron bases de datos de
futuras

proveedores para

licitaciones.

Este tipo de procesos
deberian de tener mayor
proyeccion en los tiempos
de ejecucion de Ia

licitacion.

Apoyo en la creacion de
proveedores,

actualizaciones como,
clientes y gestion de

crédito.

Se gestionaron créditos con
aproximadamente 20
proveedores y esto influyo
directamente sobre el flujo de
caja de la compafia ya que la

compafiia obtuvo mayor liquidez.

N/A

16
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Organizar carpeta y archivo
para seguimiento de los

contratos.

A la fecha

contratos Se

los archivos
encuentran
consolidados en una Unica base
de datos en el Share point de la
compafiia, lo cual permitié un
acceso centralizado y mayor
fluidez al momento de realizar
busquedas para auditorias y/o
diferentes procesos que se
llevaron a cabo. Por otro lado, &
nivel profesional esta tarea
habilidades de

analisis Y

fortalecio
organizacion,

centralizacion de archivos.

La compafiia deberia de

garantizar que estal
informacion se guarde en
plataformas mas
especializadas para

contratos.

Acompafiamiento en las
reuniones de negociacion

de contratos.

En conjunto con el comprador
Carlos Restrepo se llevé a cabo el
proceso licitatorio de
mantenimiento de flota, en el cual
se logro firmar una negociacién
de aproximadamente
4007000.000 COP. Con esta
logré

negociacion  se una

planificacion presupuestarial
eficiente, optimizacion de

recursos, facil acceso a los
mantenimientos preventivos 1o
cual optimiza y garantiza un buen

funcionamiento de la flota a largo

N/A

plazo, favorece el cumplimiento

17
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normativo, mejora la seguridad y
permite una gestion eficiente de

repuestos.

Se logro unificar el
mantenimiento a nivel nacional
con un solo proveedor lo cual
antes implicaba trabajar con al

menos 7 proveedores.

4. CONCLUSIONES

Cada una de las actividades realizadas durante el proceso de préacticas fortalecid
habilidades que iniciaron a sembrarse desde el inicio de la formacion académicay profesional
brindada por parte de la universidad y a lo largo de todo el proceso formativo empezaron a
dar frutos y el centro de practicas Air Products fue de vital importancia para culminar la
recoleccion de todos los frutos y de la finalizacion de la formacién profesional académica.
Estas practicas fueron una experiencia enriquecedora para la formacion integral y de gran
aporte para el crecimiento personal y profesional debido a que se fortalecieron habilidades
comunicativas, de resolucion de problemas, de trabajo en equipo, habilidades técnicas y se
logr6 también la aplicacion de conocimientos tedricos y académicos en el mundo
empresarial; y ademas, gracias a este ejercicio se aumento la capacidad de administracion de
tiempo, establecimiento de prioridades e influyo directamente en la preparacién para
enfrentar desafios profesionales y/o personales en el futuro.

Los aportes realizados al centro de practicas Cryogas fueron:

e Dar agilidad a los procesos de vinculacion de proveedores de la compafiia.
e Generar valor al apoyar la negociacion, gestion y firma de contratos.

e Generar valor al replanteamiento y ejecucién del sistema de gestion.

e Generar valor en el apoyo a los procesos de licitaciones.

18
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Se concluye que el hacer una revisién profunda del sistema de gestion con cierta
periodicidad se logré que los procesos se mantengan actualizados, se evite la obsolescencia
y se cumplan con los requerimientos de la compafiia, asi mismo, se logré mas efectividad en

la gestion de las personas involucradas en el area de suministros.

5. REFERENCIAS
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6. ANEXOS

Anexo 1

Modificacion al Manual de suministros

AIR 1. ..
PRODUCTS =" Manual de Suministros
Edicidn: Fecha: Emi: Compradores | Rev: Subgerente de Apr: Gerente de
MP-SUM-MANSUM-1T | 31-07-2023 Suministros Compras

Jefe SIG Sudamérica
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Informe sobre las modificaciones y actualizaciones realizadas a formatos internos de Air

Products.

Se reviso el proceso completo y se hicieron las

MP-5UM-
MAMNSUM-17
FR-5UM-SELPPCR-
o8

FR-SUM-PRCREDS-
04

FR-5UM-
MAIDPRYSEC-06

FR-SUM-
LISPROPYS5C-04
FR-SUM-INVCOT-01
FR-SUM-
CROEVAPROC-02
DA-SUM-
MATRIZRIESGOS5-01

Anexo 3

Manual de Suministros

Matriz Sespa Seleccion
Proveedores y Producto
Criticos

Matriz Sespa Evaluacion y
Seguimiento Proveedores
Criticos

Matriz Identificacién de
Productos o Servicios Criticos
Productos-Servicios

Listado de Proveedores -
Productos y Servicios Criticos
Invitacion a cotizar
Cronograma Evaluacion
Proveedores Criticos

Matriz Riesgos Proceso
Suministros

modificaciones pertinentes al manual

Se modifico el formato para incluir contratistas y
proveedores en uno / Nuevo nombre "Matriz
SESPA seleccion de proveedores y contratistas

criticos"

Se reviso y se anadid instructivo de evaluacion

Se modifico formato, se actualizo los criterios, se
agregd instructivo y se actualizaron productos

Se actualizo el listado de los proveedores y se

modificd formato
Se reviso formato y se actualizo
Se reviso formato y se actualizo

Y¥a se revisd y queda pendiente publicacidn,

conservar en el Share point

Formato interno de la compafiia donde se realizan periodicamente las evaluaciones a

proveedores.
FR-SUM-PRCREDS-04
AIR £ PROVEEDORES
PRODUCTS Zeu EVALUACION DE DESEMPENO Y SEGUIMIENTO
MATRIZ SESPA

Proveedor: Fecha:
Producto/Servicio:
Periodo : FYi3
Maximo Puntaje: 3

CATEGORIA

ATRIBUTOS DE EVALUACION

= EVALUADORES

Puntaje %

Categoria

Suminist

AreaSolic.

Promedio  CALIFK

20

ICACION




INFORME PLAN DE PRACTICA

Anexo 4

Miembros de Air Products en la despedida del vicepresidente regional y bienvenida al

nuevo vicepresidente.
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