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1. PROBLEMA OBJETO DE INVESTIGACION

La poblacion de la ciudad de Quibdo-Choco presenta una necesidad en salud relacionada con
los laboratorios que prestan servicios de citologias y estudios de patologias en general, en
dicha ciudad no hay un laboratorio que preste estos servicios especificamente de toma de
citologia cervicouterina, citologia anal que cuente con la coloracion, montaje de las placas y
estudio de patologia en citologias con resultados positivos por el Virus del Papiloma Humano
(P.V.H.), el cual es el causante del cancer de cérvix en las mujeres y de cancer anal en los
hombres; lo que conlleva a que se presente la necesidad de prestar este servicio para mejorar
en la calidad de vida de la poblacion y como se puede mitigar la propagacion de estas
enfermedades que se manifiesta muy tardia, generando asi la muerte por falta de un control
citoldgico a tiempo.

Adicionalmente se formularon las siguientes preguntas problematizadoras con el fin de guiar
la investigacion:

¢Como solucionar la necesidad que tiene la poblacion de Quibdd con respecto a los resultados
oportuno y las tomas de muestras de citologia cervicouterina, citologia anal, montajes de las
placas, coloracion y estudios especializados de patologia?

¢Cémo ayudar a prevenir las enfermedades de transmision sexual a los habitantes de la
ciudad de Quibdo?

¢Como ayudar a prevenir el cancer de cuello uterino y cancer anal a los habitantes de la
cuidad de Quibd4?

2. OBJETIVOS

General

Brindar calidad de vida a los habitantes de Quibdd, de todos los estratos
socioecondmicos, a través de los servicios que se prestaran en el laboratorio
citopatologico para la detencion temprana del cancer de cérvix y cancer anal, por
medio de la entrega oportuna de los resultados.

Especificos

e Generar calidad de vida a los pacientes con la entrega oportuna de sus resultados.

e Proporcionar altos niveles de satisfaccion al cliente a través de una buena imagen
institucional generando credibilidad para los grupos de interés.

e Brindarles a los pacientes un lugar de tranquilidad, confianza y reserva absoluta
de sus resultados y datos personales.

e Mantener un precio acorde al mercado con resultados confiables y eficientes.



e Incentivar a la poblacién de la ciudad de Quibdo para que se realicen la citologia,
y asi prevenir las enfermedades de transmision sexual.

e Atender a toda la poblacién en general independientemente de su estrato
socioeconémico.

3. RESUMEN GENERAL DEL PROYECTO

El laboratorio citopatoldgico prestara Unicamente servicios especializados de patologia
(biopsias, colposcopias y conizacion), citologia cervicouterina y citologia anal; ademés
contara con el montaje, la coloracion y la lectura de las placas en el mismo lugar sin necesidad
del desplazamiento de la muestra; trabajara con unos objetivos claros para brindar calidad de
vida a los habitantes de Quibdd, de todos los estratos socioecondémicos y con una entrega
oportuna de sus resultados; adicionalmente, generara confianza y reserva absoluta a sus
pacientes estableciendo asi una oportunidad para la mejora del problema presentado en esta
ciudad relacionada con los laboratorios en la deteccion temprana del cancer de cérvix, Cancer
anal y enfermedades e infecciones de transmision sexual.

La metodologia que se utilizé en este proyecto es mixta, dado que tiene investigacion
cualitativa y cuantitativa. En la investigacion cuantitativa, se miden las diferentes variables
que se presentan en la ciudad de Quibdd - Choco con relacion a los servicios que prestara el
laboratorio citopatoldgico a través de 10 encuestas y después fueron analizados para
establecer conclusiones como qué tanto acudiran los habitantes al laboratorio, qué tanto
conocen acerca de los exdmenes, si saben en realidad la importancia de su realizacion y
demas posibles resultados arrojados.

En la investigacion cualitativa se utilizara la observacion y la experiencia personal, ademas
se realizaron 4 entrevistas a habitantes de Quibdo, dos hombres y dos mujeres a cerca de los
servicios que se prestaran en el laboratorio citopatoldgico y se analiz6 su contenido.

Se concluye que el laboratorio citopatoldgico proporcionara calidad de vida a los habitantes
de la ciudad de Quibdd- Choco indistintamente de su estrato socioeconémico, ya que tendra
precios asequibles y una ubicacion estratégica, lo cual contribuye también a mejorar el
crecimiento econémico del municipio al generar nuevos empleos, contando ademas con una
integralidad Unica en la ciudad de Quibdd, ya que cumplira con todos los marcos normativos,
atenderda a los pacientes humanizadamente de acuerdo a sus necesidades

El laboratorio citopatoldgico contara con una buena imagen institucional que proporcionara
credibilidad a todos los grupos de interés; brindara tranquilidad, confianza y reserva absoluta
de los resultados y datos personales de los pacientes. De acuerdo a los indicadores, se puede
analizar que este proyecto tiene una muy buena viabilidad, ya que cumpliria con todas las
exigencias de calidad y rentabilidad por ser el Unico laboratorio con estas especificaciones
en la ciudad de Quibdd. Asi mismo su periodo de recuperacion de acuerdo a sus inversiones
se puede evaluar dentro del mismo periodo generando asi utilidades.
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