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Resumen

La psicoterapia es un proceso de apoyo emocional validado cientificamente que busca ayudar
a las personas a adquirir habilidades para enfrentar desafios en la vida. El acceso a la terapia
debe ser equitativo y parte del derecho a la salud mental. A pesar de la eficacia de la
psicoterapia, muchas personas, especialmente en Colombia, no reciben el tratamiento
adecuado debido a estigmas y barreras socioecondémicas. La investigacion se centra en
comprender los factores psicosociales que influyen en el acceso a la salud mental, por medio
de la aplicacion de 7 entrevistas semiestructuradas a hombres y mujeres estudiantes de octavo
semestre de Ingenieria en el Tecnoldgico de Antioguia. Entre los resultados mas destacados
se encontré que las personas con acceso limitado a psicoterapia se ubican en los estratos
socioecondémicos mas bajos y que el estigma social se encuentra presente en el pensamiento
actual, lo que hace que las personas por desinformacion se cohiban de asistir a psicoterapia.
Palabras clave: PSICOTERAPIA, PSICOSOCIAL, ABANDONO, RESISTENCIA.
Abstract

Psychotherapy is a scientifically validated emotional support process that seeks to help people acquire
skills to cope with life challenges. Access to therapy should be equitable and part of the right to mental
health. Despite the effectiveness of psychotherapy, many people, especially in Colombia, do not
receive adequate treatment due to stigma and socioeconomic barriers. The research focuses on
understanding the psychosocial factors that influence access to mental health, through the application
of 7 semi-structured interviews to male and female eighth semester engineering students at the

Tecnoldgico de Antioquia. Among the most outstanding results, it was found that people with limited

access to psychotherapy are located in the lower socioeconomic strata and that social stigma is present



in current thinking, which causes people to shy away from attending psychotherapy due to
misinformation.

Keys words: PSYCHOTHERAPY, PSYCHOSOCIAL, ABANDONMENT, RESISTANCE

Introduccion

La psicoterapia es un proceso de apoyo emocional validado cientificamente,
toda vez que se puede adquirir habilidades para llevar el control de la vida y
responder de manera asertiva a situaciones exigentes o problematicas que se
presenten en el diario vivir (Ching, 2012). El acceso a la terapia debe ser equitativo y
oportuno para cualquier tipo de poblacidn, siendo pertinente aclarar que, de la misma
forma, es el derecho a la salud mental y debe estar incluida dentro de los servicios del

Sistema Nacional de Salud. (Federacidén Uruguaya de Psicoterapias)

Cabe resaltar, que en el mundo moderno se encuentra la presencia de un alto
namero de enfermedades o malestares mentales, creando escenarios desfavorables
para la gestion de la comunicacién interpersonal, el desarrollo y la madurez psiquica
individual. Alrededor de un 80% de los pacientes bajo algun tipo de tratamiento
manifiestan cambios psicoldgicos significativos. No solo acelera el proceso de
mejora, sino que provoca cambios en las estrategias de afrontamiento frente a los
problemas (Lambert, y Bergin, 1994). A pesar de los beneficios de la psicoterapia y
que en Colombia se ha calculado que 8 de cada 20 colombianos pueden presentar
trastornos psiquiatricos relacionados principalmente con ansiedad, seguidos por los
relacionados con el estado de &nimo y el uso de sustancias psicoactivas, estas
enfermedades no reciben el reconocimiento y tratamiento adecuado en su totalidad.

Lo anterior debido a que las personas con trastornos mentales en mayor medida los



adolescentes, son particularmente vulnerables a sufrir exclusion social,
discriminacion, problemas de estigmatizacion, dificultades educativas,
comportamientos de riesgo, mala salud fisica y situaciones que afectan a la
disposicion para buscar ayuda. (Ministerio de Salud y Proteccion Social de Colombia
[MSPS] 2014; Organizacién Mundial de la Salud [OMS], 2021). Al no recibir la
atencion adecuada, estas personas pueden presentar recaidas y deterioros que llevan a
urgencias y re-hospitalizaciones representando altos costos para el sistema de salud.

[MSPS] 2014.

Porcel y Medina (2005) en su estudio sobre el abandono en las terapias
psicoldgicas establece diferentes motivos por los cuales se presenta este fendmeno,
son: el motivo de consulta ya no preocupa, consejo de otro profesional de corriente
teorica distinta, cambio de ciudad del cliente, desmotivacion por la terapia,
incumplimiento de instrucciones, relativizar el problema, tardanza en conseguir
objetivos, negacidn a tocar algunos temas, falta de rapport con el terapeuta, cambio
de ciudad del terapeuta. Otros factores frecuentes de abandono de la psicoterapia son:
estatus socioecondmico, escasa motivacion, gravedad y cronicidad del trastorno
psicopatoldgico, débil alianza terapéutica, exceso de actividad verbal del terapeuta,
etcétera. En un analisis realizado por Leong y Zachar (1999), utilizando una muestra
compuesta por 290 estudiantes que estudiaban psicologia en una universidad de los
Estados Unidos, se encontrd que el 53% eran hombres y el 47% mujeres. Este estudio
evalud las actitudes de los participantes en tres aspectos: cognitivo, afectivo y
conductual. Los resultados obtenidos indicaron que las mujeres exhiben actitudes mas

positivas hacia la basqueda de ayuda psicoldgica en comparacién con los hombres.



Esto se debe a que los hombres tendieron a tener perspectivas socialmente mas
restrictivas en relacion a la enfermedad mental y la asistencia de profesionales en este

ambito.

La salud mental es importante para el equilibrio emocional y psicologico de
las personas. En Colombia, al igual que en otros lugares, se enfrentan desafios en este
aspecto debido a elementos como el estrés, la ansiedad, la depresion y las
experiencias traumaticas. La terapia psicolégica brinda un espacio seguro para
abordar estas problematicas y construir estrategias de afrontamiento saludables. A lo
largo de la historia, se ha conocido que el conflicto armado y la violencia en
Colombia han dejado secuelas emocionales en gran parte de la poblacidn, por esto, la
terapia se convierte en un pilar esencial para encarar el trauma y asistir a las personas
en su proceso de recuperacion y reconstruccién personal. Asimismo, existe un
estigma entorno a las cuestiones de salud mental en la sociedad colombiana, por lo
que el acceso a terapia psicoldgica puede disminuir los prejuicios que existen
alrededor de esta y normalizar la basqueda de apoyo profesional para enfrentar los

desafios emocionales.

El motivo de esta investigacion esta ligado a conocer cudles son y queé tanto es
el impacto de los factores psicosociales para determinar un acceso a la salud mental.
Teniendo en cuenta algunas predisposiciones que se pueden presentar para el inicio
de la psicoterapia o en el transcurso de esta. Lo anterior es una situacion que lleva a
cuestionar y a hacer hincapié en la influencia de problematicas psicosociales
presentes en el no acceso a terapia psicoldgica. Esta es una investigacion de corte

cualitativo, por medio de la cual, a partir de entrevistas semiestructuradas se podra



conocer la percepcion sobre la terapia psicoldgica que tienen 7 estudiantes (2 mujeres
y 5 hombres) entre 18 y 25 afios cursando el octavo semestre de la facultad de
ingenieria del Tecnoldgico De Antioquia y qué factores inciden en la asistencia a la
misma; se conto con esta muestra utilizando el método hermenéutico que permite
realizar una interpretacion objetiva del discurso de los participantes. Asi mismo, con
los resultados arrojados, se espera contar con informacion concisa acerca de la
asistencia a psicoterapia, para que al momento de intervenir pablicamente en lo que
confiere a la salud mental, se planteen estrategias que permitan un acceso equitativo y

pertinente a la terapia psicoldgica.
Metodologia

La metodologia utilizada para la recoleccion de la informacion para conocer
¢Cuales son los aspectos psicosociales que limitan el acceso a terapia psicoldgica en
los estudiantes de la facultad de ingenieria? desde la percepcidn que tienen los
estudiantes sobre la misma, fue de caracter cualitativo en donde se plantearon
preguntas estructuradas que dan respuesta a cada objetivo planteado, igualmente se
utilizé el método hermenéutico. “La hermeneutica ofrece una alternativa para
investigaciones centradas en la interpretacion de textos. La misma implica un proceso
dialéctico en el cual el investigador navega entre las partes y el todo del texto para
lograr una comprension adecuada del mismo (circulo hermenéutico). Este método
implica también un proceso de traduccion, pues se produce un texto nuevo que
respeta la esencia del original al mismo tiempo que proporciona un valor agregado a
la traduccion al poner énfasis en lo historico-contextual.” (Hermida y Quintana,

2019), las respuestas fueron indagadas y filtradas por un proceso de codificacién de la



informacidn en donde se dio a conocer el andlisis de expresion basado en las
experiencias y evidencias que los participantes tenian con respecto a la psicoterapia, y
la eficacia 0 abandono de la misma desde la perspectiva individual y basada también

a nivel social, familiar, y cultural.

Para la participacion se realizd una convocatoria con el respectivo permiso de
la facultad de ingenieria del Tecnoldgico de Antioquia Institucion Universitaria, de la
misma manera, se generd una convocatoria interna con los docentes para brindar la
informacidn a los estudiantes y su posterior inscripcion, se les facilitd un codigo qr
para la inscripcion voluntaria de los participantes, los cuales debian cumplir con
minimos requisitos para filtrar su participacion: Capacidad para leer y escribir,
hombres y mujeres, cursar el 8° semestre de ingenieria, no es obligatorio que
previamente haya asistido a una terapia psicologica, estrato socioeconémico del nivel
uno al nivel seis, no se tendran en cuenta las creencias que practique. Una vez
verificada la caracterizacion de los participantes se procedi6 con realizar el primer
contacto para la programacion de la entrevista individual semiestructurada, mediante
el instrumento de cuestionario con preguntas abiertas y cerradas. Posteriormente se
transcribieron las entrevistas para mayor capacidad de comprension e identificacion

de las respuestas durante la codificacion.
Resultados

En total se obtuvo la respuesta de siete estudiantes del octavo semestre de la
facultad de ingenieria del Tecnologico de Antioguia, dos mujeres y cinco hombres
con edades entre los 18 y 25 afios. Los resultados de las entrevistas se dividieron en

tres principales categorias para las cuales se identificaron subcategorias como se



describe en la tabla 1.
Tabla 1

Categorias y subcategorias identificadas en las respuestas de las encuestas.

Categorias Subcategorias

Trauma o situacién

Concepcion de psicoterapia Psicoterapia
Problemas
Ayuda
—Ne%do'n
Condicionantes psicosociales Procesos

Influencia social

Economia

Factores psicosociales Espiritualidad

Atencion

Entorno

Se tomaron algunas respuestas aleatorias que se mencionan a continuacién

relacionadas con cada una de las subcategorias.

Un trauma o situacion es aquella problematica que esté relacionada con un
malestar y una deficiencia mental de acuerdo con uno de los participantes, "La
psicoterapia puede ser, por ejemplo, cuando, por ejemplo, uno tiene algun tipo de

trauma, pues uno necesita conversar con alguien algo asi como de traumas o de



situaciones que a uno le hayan pasado, con este tipo de cosas es necesario recibir

ayuda psicoldgica.”

La psicoterapia se basa en métodos de atencidon a la poblacion que lo requiera
por medio de técnicas y evaluaciones psicologicas para llevar a cabo una terapia, esto
es lo encontrado en una de las respuestas, "Supongo yo que se evalla el estado de la
persona, el estado emocional, el estado en fisico no puedo decir, pero supongo yo que
algunos rasgos deberan ser como estudiados, estudia la forma en que la persona se

expresa con las palabras, que méas, no mentiras hasta ahora seria eso lo general."

Los problemas consisten en experiencias o situaciones aversivas que afectan
la integridad del ser humano Igualmente, asi lo expresa una de las respuestas, "Por
ejemplo, yo conozco amigos y mucha gente allegada a mi. Y conozco muchos que
han tenido problemas, por ejemplo, ansiedad o problemas de cémo le digo, de
autoestima. Este tipo de problemas que muchas veces la gente no se le da cierta

importancia.”

La ayuda es la manera que tienen los profesionales en acercarse a la poblacion
para acceder a psicoterapia y disminuir o tratar sus sintomas. Esta es la manera como
se concibid en una de las entrevistas, “Creeria que es algo que te ayuda a ti a quitar
ese dolor o ese trauma o darte una solucion, no tanto una solucién si no a que tomes
una decisién con respecto a lo que estas viviendo por ejemplo algo puede ser un
ejemplo que se te muere un familiar entonces tu no sabes como asumir eso, creeria
que la terapia o el psicélogo te ayudaria a dar una solucion o a seguir adelante para

gue no te afecte tanto ese caso, esa situacion que tuviste."

Se evidencio que la negacion es un mecanismo de defensa que permite evadir



problemas o realidades que afecta el estado emocional de las personas, "Yo digo que
un factor puede ser la negacion, las personas saben que tienen problemas, pero,
aunque la gente se lo diga, muchas veces uno se auto encierra y dicen, no, yo estoy
bien, pero en verdad no estoy bien. Puede ser malo, pues, que uno no se no se

comprenda bien y no sea capaz de solicitar ayuda para sus sentimientos”.

El proceso es la forma en la que se lleva a cabo una intervencion para mostrar
evolucion o involucién de un paciente, esto es lo que describe unos de los
entrevistados, “Asi como cuando se va a consulta médica y el doctor te observa,
analiza, hace estudios para ver queé es lo que tienes en el cuerpo, creo que asi mismo
se debe afrontar la psicoterapia porque es todo un proceso que se debe desencadenar

cuando se accede a la terapia”

La influencia social es el efecto que tienen los grupos, masas 0 personas sobre
los pensamientos o conductas de los demas. Varios de los participantes han referido
sobre la influencia social y se sintetizan en la siguiente respuesta, “Son personas que
mentalmente no se sienten bien, no se sienten bien con ellas, que de pronto no son
capaz de abordar situaciones porgue no tienen cercania, creo que la familia influye
mucho en este tipo de situaciones porque cuando uno crece en un hogar con un papa
y una mama que lo escuchan y lo acomparfian, es muy importante para uno crecer y de

pronto tener esa capacidad de afrontar los problemas de una mejor manera."

Se identificd que la economia es un factor o rasgo que determina las
condiciones de los individuos e influyen sobre la asistencia 0 no asistencia a

psicoterapia, "EIl estrato socioecondmico influye en la asistencia, y aunque hay



canales que son gratuitos. Entonces creo que en ese sentido no, pero la gran mayoria
son de pago. Entonces yo creo que muchas veces hay gente que no va a dejar de
comer un dia para ir a psicoterapia. Muchas veces la situacion econdémica de una
persona es muy dificil y ni siquiera piensa gastar un centavo en tratarse

psicolégicamente. Entonces si, si, afecta.”

Con relacion a la espiritualidad la cual se refiere a las creencias o sentimientos
profundos, casi siempre religiosos, que establece una persona para dar un sentido a su
vida, se encontrd en una de las respuestas, “La espiritualidad tiene que ver mucho con
el tema de bienestar y de cdmo me siento bien yo con los mios, primero conmigo y
luego con los que me rodean , entonces creo que cuando uno tiene una espiritualidad
sana sin importar la creencia, porque creo que las religiones tienen cierto tipo de
dogma o paradigma frente al comportamiento humano, y esos paradigmas permiten
generar bienestar o son las normas de comportamiento social, entonces este tipo de
cosas pueden ayudar a la persona a abordar las situaciones de una buena manera,
cuando tl crees que de pronto un Dios te va a ayudar con cierto tipo de situaciones,
tienes la fe de que va a ayudar, cuando le cuentas al padre y te desahogas eso te ayuda

a superar muchas situaciones, y a mejorar la salud mental”.

La Atencidn hace parte de los procesos que se llevan a cabo en una
psicoterapia, con el fin de tener una escucha activa y hacer sentir al consultante que
se le esta prestando la suficiente atencion, esto es lo que se encontré referente a esta
concepcidn, "La verdad no sé no sé como lo veran los demas, pero con la salud yo
obviamente hay retrasos tal vez en el tiempo de atencion, pero yo creo que en general

en Salud Mental se encuentra muy bien porque por ejemplo hay programas en los



Colegios que brindan ese servicio y es por parte de la alcaldia o cosa de salud con la
EPS. También se encuentra porque usted va a un médico general y da una orden para
ir directamente al psicologo Y eso, pero la verdad pues no lo veo complicado aqui en

Colombia”.

Finalmente se encontrd que el entorno guarda relacion directa con la
resistencia a la psicoterapia, entendiendo el entorno como el espacio en el que una
persona o grupo de personas conviven o desempefian determinadas actividades
permeados por diferentes variables como la cultura, sus creencias, economiay
normas. En este sentido uno de los participantes afirmo lo siguiente, “El factor social
que me limita asistir a psicoterapia es que la gente me empecé a preguntar, ;Qué
tengo?, ;qué me pasd? Pues y hay veces que uno, la verdad no quiere empezar a
contar los problemas a todo el mundo porque puede que se pongan sensibles o se
sienta mal por uno y la verdad pues seria algo primordial, porque si voy a

psicoterapia me preguntaria mi mama, pues mi familia, mis amigos”.

En concordancia con la metodologia empleada para el desarrollo de la
investigacion, asi como los resultados obtenidos mediante las respuestas de los
entrevistados, las categorias y sus respectivas subcategorias identificadas, permitio
conocer aspectos psicosociales y su impacto en el acceso 0 no acceso a terapia
psicoldgica en los estudiantes de la Facultad de Ingenieria del Tecnolégico de

Antioquia.
Discusion
Los resultados de la investigacion determinaron aspectos relevantes que dan

respuesta a cada uno de los objetivos, categorias, y subcategorias establecidas desde el



planteamiento inicial de la investigacion sobre los aspectos psicosociales que limitan el
acceso a psicoterapia desde cuatro dimensiones relacionadas con el andlisis de los
resultados. Dentro de los resultados recogidos en las entrevistas semiestructuradas se
evidencio el reconocimiento de la psicoterapia como la ayuda para resolver situaciones,
traumas, y problematicas que generan malestar en las diversas dimensiones en la vida de un
individuo, asimismo, Wolberg, (2004) menciona que: Psicoterapia es el tratamiento, por
medios psicoldgicos, de problemas de naturaleza emocional, en el cual una persona
entrenada establece deliberadamente una relacion profesional con el paciente con el objeto
de: eliminar, modificar o retardar sintomas existentes, mediatizar patrones de conducta
perturbados y promover el crecimiento positivo de la personalidad y el desarrollo.
(Bernardi et al., 2004 p.100). Lo anterior da cuenta al grado de correlacion sobre la
perspectiva de psicoterapia con respecto al autor y los participantes. De la misma manera,
los participantes manifestaron la importancia de generar un buen vinculo entre terapeuta, y
paciente para llevar a cabo de manera satisfactoria y con mejores resultados el proceso
psicoterapéutico, es necesario resaltar el aspecto sobre la preferencia profesional para con
el género femenino, ya que refieren mayor capacidad de comprension, empatia, y conexion
por las caracteristicas femeninas, que los hacen sentir seguridad y calidez durante el
proceso terapéutico. Paralelamente, Gomez y Pelaez (2015), dan a conocer la existencia
del interés por ampliar la perspectiva de comprender los problemas psicolégicos en los
territorios, desde las realidades individuales permeadas por los aspectos psicosociales, de
igual manera, las diversas demandas poblacionales de solicitud profesional con el objetivo
de brindar un tratamiento adecuado y dirigido a la promocion de la salud, la prevencion, y
el tratamiento de patologias. (p.9). Sin embargo, dentro del proceso de establecimiento de

rapport se pueden generar variables adaptativas, en donde Segun Alles, (2002) es una



habilidad que consiste en la capacidad de comprender, apreciar diferentes perspectivas, ser
capaz de cambiar el comportamiento de adaptarse rapidamente y de manera efectiva a
diversas situaciones, contextos y personas. Los participantes refieren esta situacion como
una constante dependiente a los resultados del proceso y el nivel de compromiso por parte
del paciente.

Por otro lado, es necesario resaltar los indicadores que apuntan a dar respuesta a la
segunda subcategoria sobre los condicionantes psicosociales, en donde se demostré el
reconocimiento de factores o limitantes que influyen en el acceso a psicoterapia, en donde se
justifico como factor relevante la economia debido al dificil acceso a sesiones terapéuticas
por elevados costos en cada sesion. Ademas, del factor atencion, incluyendo limitantes de
espacio, tiempo, y lugar que generan condiciones precarias para acceder comodamente a
servicios de salud mental. Lo anterior da cuenta a la concepcion integral del ser humano en
el que se tiene en cuenta el entorno del individuo y cémo esto interfiere en el desarrollo de
este, mediante sus valores, creencias y principios (Abello et al. 2018, p. 93).

Posteriormente, la negacion al proceso psicoterapéutico, la diversidad de creencias
desde la espiritualidad, la estigmatizacion social, la afeccion emocional por perjuicios, y la
desinformacion son indicadores percibidos y recolectados en las entrevistas
semiestructuradas proporcionadas por los participantes y como consecuencia se presenta la
inasistencia a procesos psicoterapéuticos. Debido a la influencia del entorno bioldgico,
personal, y familiar que genera problematicas e inseguridades individuales ocasionando
resistencia o en su defecto abandono. Como se indica “el abandono terapéutico hace
referencia a aquella situacion en la que algunos consultantes que iniciaron un proceso
terapéutico, no lo finalizaron a pesar de todavia requerir la ayuda profesional” (Jo y Almao,

2007, como se citd en, Moreno et al. 2012, p. 24). De esta forma, Cuando una persona



comienza un proceso psicoterapéutico es habitual que se manifiesten ciertas resistencias
mentales y emocionales al mismo. Freud (1985) es el primero en introducir el término de
“resistencia” al ambito psicologico y lo define como una conducta paradodjica y
autodestructiva, que evita la mejoria emocional del paciente. Del mismo modo, Freud
establece que la base de la resistencia es la represion de factores que la persona identifica
como amenazantes.

En sintesis, se identifican los factores individuales y sociales que influyen cognitiva
y comportamental, a nivel personal para la asistencia 0 no asistencia a psicoterapia, de los
cuales se destaca la influencia social como un factor directo debido a que se menciona que
las personas evitan, desisten o asisten a procesos psicoterapéuticos de acuerdo a los
pensamientos y creencias sociales desde la estigmatizacion o apertura cultural, asimismo, los
mitos generan resistencia sobre esta decision, cdmo se indica en las entrevistas semi
estructuradas “Yo no asisto a terapia porque mi familia empezaria a preguntarme que tengo
0 mis amigos empezarian a decirme que si estoy loco o tengo algun problema, entonces eso
me estresaria mas porque no quiero estar comentando mi situacion con otras personas”.
Adicionalmente, el factor econémico también es otro factor directamente proporcional con
respecto a los indicadores de asistencia a psicoterapia, en donde se evidencia, “Acceder a
servicios de salud mental tiene alto costo, y las personas no van a dejar de comer por pagar
sesiones de psicoterapia, ya que la salud mental en Colombia no es una prioridad.”

Con base en lo revisado anteriormente, los aspectos mas preponderantes son los
econdmicos, sociales, culturales, de creencias, informativos y vinculo con el psicoterapeuta,
lo cual puede influir en el individuo negativamente generando resistencia al acceso a procesos

psicoterapéuticos a nivel individual, social, y cultural segtn los relatos de los participantes.



Sin embargo, esto da a entender que un significativo nimero de personas y en este
caso estudiantes de ingenieria del TdeA se ven sesgados principalmente por el
desconocimiento y la poca informacién a nivel educativo o de promocidn, impidiendo que
los participantes sientan un verdadero interés por conocer la realidad sobre llevar un sano
proceso psicoterapéutico en el que se dejen a un lado aquellos estigmas sociales que
perjudican la atencion y el cuidado a nivel psicolégico y mental. No obstante, las evidencias
encontradas en la recoleccion de respuestas, también se encontrd que, aunque existan
impedimentos a nivel social y econémico no cierra la posibilidad de acceder a terapia,
reconociendo la importancia de la misma y la efectividad que esta puede

significar en sus vidas.

Conclusiones.

La psicologia, como rama de las ciencias de la salud, prima la garantia del
bienestar y estado de salud (fisico/mental) del paciente, remarcando la importancia que
tiene la vitalidad y evolucion de cada consulta, sin embargo, para lograr dicho objetivo, se
es necesario el principio de la voluntariedad, donde las personas ejercen rutas de blsquedas
con los profesionales de esta area, en este punto, se puede iniciar con la debida intervencion
tanto para detectar el problema, como para ejecutar la eliminacién o la disminucion del

mismo.

Existe un gran nimero de personas que se niegan o entran en conflicto a la hora de
buscar ayuda, ya sea por influencias socioculturales, desconocimiento, prejuicios, entre
otros. En consecuencia y después de un riguroso proceso de lectura y analisis investigativo,

se logré conocer la concepcion sobre la asistencia a psicoterapia, ademas de catalogar



aquellos factores psicosociales, sesgos y condicionantes que evidenciaron 7 estudiantes del
octavo semestre del programa Ingenieria, de la Institucion Universitaria Tecnologico de
Antioquia (TdeA).

Respecto al concepto que tienen los estudiantes del 8° semestre de ingenieria del
TdeA, se evidencio que todos los participantes cuentan con una idea general sobre el “;Qué
es?” y el “;Para qué?” de la asistencia a psicoterapia; se enfatiza que algunos de ellos
coinciden con la representacion del concepto brindado por (Wolberg 2004, p. 2) sin
embargo, una vez analizadas las categorias de condicionantes y factores psicosociales se
muestra que, aunque los estudiantes reconocen la psicoterapia como una ayuda a la hora de
resolver diferentes situaciones relacionadas con el estado de &nimo, los traumas entre
otros..., sin embargo para los estudiantes no es un factor preponderante para tomar la
decision de reiniciar un proceso inconcluso de psicoterapia o en otro orden, tomar la
iniciativa de buscar un profesional de la salud mental.

Entre los sesgos encontrados, no solo esta remarcada la existencia de limitantes a
nivel social, sino también se patentiza la existencia de una resistencia a nivel individual. La
negacion en ente contexto refleja la idea de no aceptar que se necesita ayuda, sea por un
bajo nivel de introspeccion o, por otra parte, una manera de autoproteccion ante la
adversidad.

Tal como se premeditaba en los antecedentes y referentes teéricos estudiados
anteriormente se hall6 que los factores econémicos (como el alto costo de las sesiones y el
transporte), el factor social y cultural relacionado con los diferentes mitos y prejuicios de la
psicoterapia, las creencias, la desinformacion y el vinculo terapéutico dictaminan

fuertemente el hecho de buscar ayuda profesional.



En este sentido, se puede afirmar que cada uno de estos factores puede intervenir sin
depender de otro directamente, sin embargo, se interpone en las personas tanto de forma
individual como en conjunto, perjudicando la busqueda de soluciones con profesionales
debidamente capacitados. Es relevante reconocer que para futuras investigaciones los frutos
de este primer contacto podrian ser respaldados haciendo uso de una mayor muestra, y
utilizando para ello herramientas de andlisis cuantitativo.

Tomando en cuenta todos aquellos datos reunidos con el desarrollo de esta
investigacion quedan evidentes algunas incégnitas relacionadas con el area de la psicologia
haciendo énfasis en el profesional de Psicologia y su rol, quien tiene por obligacién no solo
atender y prevenir problematicas relacionadas con la salud mental, asi también, es de su
indole llevar a cabo procesos de promocion que lleguen a todos aquellos lugares y personas
gue desconocen la importancia de esta rama de la salud, generando conciencia propia sobre
la necesidad de atender no solo cuerpo sino también la mente.

El grupo de trabajo encontrd que existe una problematica a nivel de desinformacién
no solo entre los estudiantes entrevistados, sino también entre los grupos sociales que
rodean a cada uno de ellos, esto refuerza que, entre los factores encontrados como la
estigmatizacion, los mitos y los miedos alrededor de la psicoterapia dan cuenta del bajo
nivel educativo sobre la salud mental incluso entre los futuros profesionales de psicologia.
Es muy importante como individuos aprender a recibir ayuda cuando sea necesario y como
profesionales seguir trabajando por el bienestar y salud mental de todas las personas,
rompiendo mitos de la psicologia con la realidad que se vive en el dia a dia. Por ultimo se
concluye que desde el area personal los participantes identifican la necesidad de recibir
atencion en salud mental para resolucién de problematicas individuales, sociales, familiares

e incluso laborales y de pareja. Por lo anterior, se reconocié la necesidad de psicoeducacion



en temas de salud mental y los procesos psicoterapéuticos para el mejoramiento de la
calidad de vida.
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