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Síntesis  

El trabajo aborda la necesidad de crear un manual para la gestión adecuada de los gastos 

presupuestales en las sucursales Bancarias. La falta de este manual ha generado problemas 

de gestión y control en las Agencias, por lo que es necesario establecer procesos y 

procedimientos claros. El objetivo es mejorar la planificación y el control del presupuesto de 

cada sucursal, lo que resultará en un mejor rendimiento y rentabilidad. 

El marco legal y conceptual del manual incluye normativas internas y externas que rigen las 

operaciones financieras, como el sistema de gestión de riesgo operativo, los lineamientos 

para la gestión de compras y la gestión de la causación de cuentas por pagar y proveedores. 

También se mencionan normativas externas, como la Circular 052 de la Superintendencia 

Financiera de Colombia y el Estatuto Tributario. 

La metodología propuesta para la creación del manual se centra en identificar y analizar los 

gastos asociados al funcionamiento de la sucursal bancaria. Se distinguen entre gastos fijos 

y variables, y se describen ejemplos de cada uno. Se establece la importancia de crear un 

presupuesto basado en el análisis de los flujos financieros y se mencionan los pasos para 

elaborar un presupuesto mensual. 

En cuanto a la gestión de la caja menor, se presenta un flujograma del proceso y se detallan 

las actividades a cargo del subgerente de oficina. Se describe cómo se realiza la autorización 

de gastos, la compra correspondiente utilizando efectivo de la caja menor y la legalización 

de los gastos al final del mes. 

En resumen, el trabajo propone la creación de un manual para la gestión de los gastos 

presupuestales en las sucursales bancarias. Este manual permitirá una mejor planificación, 

control y conocimiento del presupuesto, lo que contribuirá al éxito y sostenibilidad de la 

entidad. Además, se detallan aspectos legales, conceptuales y metodológicos relacionados 

con la creación del manual. 
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