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Resumen

en el presente proyecto de realiza un plan de mejoramiento para la empresa NUVA SAS, enfocado en la
creacion de un cargo de auxiliar de marketing para mejorar su presencia en redes sociales y
estrategia publicitaria en linea, en el desarrollo de este trabajo se realiza un diagndstico
empresarial y se aborda el marco legal y conceptual para el disefio de cargos. Se destaca la
importancia de especificar el contenido de cada puesto y las competencias laborales en el
manual de funciones y competencias laborales, se utilizé la investigacion cualitativa para
describir los aspectos mas relevantes del estudio de cargo de trabajo, La propuesta de mejora se
basa en la creacion del cargo y la implementacion de estrategias adicionales como definir
objetivos y metas, analizar la competencia, investigar el mercado y comunicarse constantemente

con el equipo.

Palabras claves

Plan de mejoramiento, mejora continua, disefio de cargo de trabajo, diagnostico empresarial.
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Abstract

In the present project, an improvement plan is carried out for the company NUVA SAS, focused on the
creation of a position of marketing assistant to improve its presence in social networks and
online advertising strategy, in the development of this work a diagnosis is made business and
addresses the legal and conceptual framework for the design of charges. The importance of
specifying the content of each position and the labor competencies in the labor functions and
competencies manual is highlighted. Qualitative research was used to describe the most relevant
aspects of the job position study. The improvement proposal is based on the creation of the
position and the implementation of additional strategies such as defining objectives and goals,

analyzing the competition, researching the market and constantly communicating with the team.

Keywords

Improvement plan, continuous improvement, work position design, business diagnosis.
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1. Introduccién

La gestion empresarial moderna requiere una investigacion continua de puntos internos y externos.
Esto le permite detectar oportunidades de optimizacion para lograr mayores niveles de

productividad, competitividad y sostenibilidad en los mercados en los que opera.

La investigacion continua y la capitalizacion de estas oportunidades de mejora significa que la
empresa estd mejorando continuamente, no solo enfocandose en temas especificos, sino
también sabiendo que todo lo que hay en la empresa vale la pena, y asi mismo saber que de
una debilidad puede salir una oportunidad, aprender a utilizar herramientas para gestionar
los cambios de la empresa, ya sea un problema externo o interno que pueda afectar a la
empresa para bien o para mal en las operaciones de la Empresa y los Resultados Esperados.
Por esta razon, es importante que la organizacion mejore continuamente, las compafiias
tienen que mirar mas alla de una herramienta de crecimiento buscando un mercado, en esta
situacion de marketing es muy importante saber como llegar a €l y a quién llegar, las
organizaciones hoy en dia buscan segmentar muy bien a su audiencia para invertir en
anuncios en las paginas. Hay que considerar los puestos de trabajo, a quién se le paga y
para qué se le paga, la economia en la empresa y el uso de su presupuesto es una gran parte
de la organizacion, no facilite los trabajos y tenga una idea bastante clara de lo que cada

trabajador estara haciendo.

el mejor mecanismo para realizar estas variables es el Diagnostico empresarial, cuya
finalidad segun Portugal (2017) el diagnostico empresarial te ayuda a detectar las
debilidades, amenazas o posibles fortalezas dentro de la organizacion. El diagndstico

empresarial permite a la empresa, definir el estado actual de la organizacion que permita
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tener unos resultados valorativos, que sirven para tomar decisiones en el factor tiempo para

reestructurar la organizacion y cumplir con las metas proyectadas.

Este diagnostico no solo serviria para determinar cuales son las debilidades y amenazas de la
empresa si no que con las fortalezas y oportunidades podriamos encontrar puntos clave
para el éxito de la empresa, no solo enforcarnos en el cliente externo sino también en el
interno es de suma importancia para cualquier organizacion

Frente a dicha situacién, la empresa Nuva SAS, utiliza el desarrollo empresarial y los modelos que
lo acomparfian para administrar informacion que sirva para dar iniciativa a la toma de
decisiones y sus inconvenientes, estos son de amplia importancia para efectuar una
solucién a estos problemas.

Este diagnostico empresarial permite conocer las debilidades u oportunidades de optimizacién esto
se hace atreves de una matriz DOFA que tendran en cuenta los supuestos criticos y es la

herramienta que ayudara a la solucién de los problemas que se desarrollaran mas adelante

El analisis FODA es una técnica que se usa para identificar las fortalezas, las oportunidades, las
debilidades y las amenazas del negocio o, incluso, de algin proyecto especifico

(Raeburn,2021).
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Grafica 1/4, MATRIZ DOFA

MATRIZ DOFA

( DEBILIDADES AMENAZAS

poco personal y carga laboral vulnerable al cambio de dolar, ya que su
el area de soporte no esta bien faotura es en pesos pero el pago al duefio
del produoto es en dolares
of'rece servicios que quiza muchas
empresas desoonocen Y orea
inoertidumbre

estructurada
algunos ordenadores estan en mal
estado
poca publicidad para dar a conocer

altos impuestos por parte del gobierno

g pooa competencia pero muy activas y
mucha desercion laboral en el area posiolonadas, poniendo en riesgo la

de tele ventas deseroion del oliente

los productos que ofrecen

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

los servioios qe pfreoen cumplen oon una F o L poca competencia a nivel nacional
@

alta gama de neoesidades servicios a vender muy reconocidos

sus productos y servicios estan a muy bajo muchos olientes interesados en los
preoio y esto ayuda a la probabilidad de que

les comrpen antes que a la competencia

servicios
alianzas con grandes multiciones que
of'recen servicios reconocidos a nivel
mundial
® clientes con mucho apetito por aplicaciones
prasctivas en sus abores personalizadas que cumplan sus

\ necesidades

Fuente: Elaboracion propia

revenden servolos con alta disponibilidad
los serviolos que ofrecen son de alta
innvoacion
los asesores de proyeotos son idoneos y




Titulo del trabajo
La metodologia que se utilizara para desarrollar este trabajo sera la construccion de una bitacora de

campo, que segun (Universidad de la Américas puebla, S,F) La bitacora es un cuaderno en
el que se reportan los avances y resultados preliminares de un proyecto de investigacion. En
él, se incluyen con detalle, entre otras cosas, las observaciones, ideas, datos, de las acciones

que se llevan a cabo para el desarrollo de un experimento o un trabajo de campo.
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Grafica 2/4, Bitacora de campo
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De acuerdo con los resultados que obtuve en el diagndstico se pudo establecer que, Nuva SAS a

pesar de tener alianzas con marcas conocidas mundialmente, tiene que posicionarse mejor en
el mundo de las redes sociales, anteriormente y en la actualidad, ya hay que tener en cuenta
que las redes sociales son muy utilizadas y que la mayoria de las empresas tienen una pagina
en Facebook, Instagram y Twitter

Segun lo anterior se establecen unos supuestos criticos que sefialan que Nuva no invierte en
publicidad por redes sociales porque su estrategia de venta es B2B y dicen que las empresas
no se posicionan en las redes sociales, esto segun empleados que ya llevan afios trabajando
en Nuva

En consecuencia, se establece la siguiente problemaética, el miedo a fallar al implementar en redes
sociales es evidente, por ello es que aun siguen con los métodos de marketing que
anteriormente han ido utilizando, por eso al momento de que all& una persona encargada de
marketing y este también desarrollando otras tareas en la empresa que no tienen que ver con
su cargo, puede llevar consecuencias, en este caso no pretendemos mejorar el cargo de jefe
de marketing, en la investigacion se encontraron varias problematicas acerca de estos cargos
pero solo nos queremos enfocar en uno, ¢las redes sociales no son atrayentes de prospectos
para las empresas que comercializan a otras empresas (B2B)?

Descripcion de la empresa, historia, cual es su mision principal, que productos comercializa

La historia de Nuva: Generamos desarrollo empresarial a través de un equipo humano especializado,
ofreciendo herramientas tecnoldgicas eficientes, flexibles y dinamicas, todo en la nube, con
ayuda de herramientas tales como G Suite, Zoho CRM y Google Cloud Platform, para la

gestién de informacién y las comunicaciones (Procolombia).
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Mision principal: generamos desarrollo empresarial a través de un equipo humano especializado,

ofreciendo herramientas tecnologicas eficientes, flexibles y dindmicas para la gestion de

informacién y las comunicaciones (Nuva SAS).

Productos que comercializa: En Nuva desarrollamos, comercializamos e implementamos

tecnologias de computacion en la nube para la gestion de informacion y las comunicaciones

en Colombia (Nuva SAS)

El area donde se desarrolla la préctica es auxiliar de mercadeo cuyas funciones principales son

1. Capacitaciones en las tres lineas (Google Workspace, Google Cloud Platform y Zoho),
CRM y herramientas relacionadas con el area de marketing.

2. Apoyo linea telefonica, chat y Whatsapp de Nuva para orientar las solicitudes que se
reciben, incluidas solicitudes de otras areas e inbound (soporte interno y externo, farming,
contacto con los comerciales, etc).

* Orientaciédn de las oportunidades de negocio para establecer niveles de priorizacion.

* Crear los prospectos en el CRM.

* Actualizar el seguimiento inbound con estos prospectos.

* Creacion en el Partner Advantage de las oportunidades validadas.

3. Apoyo y redireccion de las solicitudes de prospectos que lleguen al correo digital.

4. Descarga de reportes para alimentacion de informes.

5. Confirmacion de agendamientos para reuniones.

6. Apoyo en el desarrollo de ideas/estrategias para el area.

7. Actividades Back Office para apoyar el area de mercadeo.

8. Apoyo en tareas puntuales de comunicaciones del area digital.

10



Titulo del trabajo
9. Apoyo en actividades logisticas y requerimientos de las otras areas relacionadas con el

area digital.

10. Todo lo demas que el area requiera.

Propuesta

Con base en el estudio respectivo y los métodos utilizados para la identificacion del problema, se
muestra una iniciativa basada en una estrategia de mejora, Nuva SAS refleja falta de
marketing en las redes sociales mas utilizadas mundialmente y falta de interés por querer
implementar estas. Este proyecto de mejora representa el desarrollo de una serie de
actividades encaminadas a solucionar sistematicamente el problema localizado en la

organizacion analizada.

En primer lugar, es importante sefialar que el proceso 0 método a mejorar consiste en un
apoyo para el area de marketing, por la falta de uso de las redes sociales, utilizando
herramientas que son efectivas para la publicidad pero que al tomar estrategia podrian
obtener mas ganancias y mejoras.

Seguido a esto, sugiere el desarrollo de una mejora importante consistente en apoyar el area de
marketing creando un auxiliar de marketing que acomparie en el proceso a la ahora encargada
de marketing y que su cargo sea exclusivo para redes sociales, podria apoyar en estrategias
de publicidad y segmentar a los clientes que se encuentren en estas redes.

Esta mejora se desarrolla teniendo en cuenta las siguientes fases para su construccion

Fase 1 Disefio y/o construccion de elementos a incorporar en la propuesta (fase informativa)

Tareas para realizar:

11
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1. Planear el cargo de auxiliar de marketing, investigando acerca de los cargos que maneja

actualmente Nuva.

2. Identificar funciones en las que se va a desarrollar el cargo
3. Establecer los recursos requeridos para establecer este cargo
4. Determinar el salario de este nuevo cargo

5. Mecanismos de control, supervision o jefe inmediato

Fase 2 Desarrollo de la estrategia de mejoramiento (fase de desarrollo)
Tareas para realizar:
6. Elaboracion de una ficha técnica con toda la informacidon levantada en la fase previa
7. . contrastar la ficha técnica con las necesidades o los criterios establecidos por el area de

recursos humanos

Fase 3 Socializacion y/o comunicacién de la propuesta (fase de comunicacion)
Tareas para realizar:
8. Elaborar diapositivas para hacer la presentacién

9. Generar una reunion con gerencia y el area de marketing para presentar la propuesta

Fase 4 implementacion y/o ejecucion del plan el cual es sugerido para que la organizacion posterior

a la propuesta, si asi lo decide lo ponga en marcha.

Las ventajas que trae esta iniciativa a la organizacion bajo analisis se resumen en generacion de
leads para la generacion Inbound, mayor reconocimiento para ayudar a outbound y darse a
conocer, segmentacion del mercado, descubrir nuevas oportunidades de negocio con nuevas

organizaciones e incluso nuevas alianzas.
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Estas ventajas tendran un impacto fundamental en la segmentacion del mercado, nuevos leads que

generaran ganancias, mas ventas, mas reconocimiento y posicionamiento en redes sociales.

Grafica 3/4, Diagrama de Gantt

DIAGRAMA DE GANTT

TAREAS POR REALIZAR SEMANA 1 |SEMANA 2 |SEMANA 3 |SEMANA 4 |SEMANA S |SEMANA 6 |SEMANA 7 |SEMANA 8
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para presentar la propuesta

Fuente: Elaboracién propia

Presupuesto:
El desarrollo del plan de mejoramiento no requiere recursos o inversiones adicionales ya que el

desarrollo de este se hace con recursos propios.

Objetivo general: desarrollar un cargo de auxiliar de marketing para Nuva SAS
Objetivos especificos:

Desarrollo de un diagnostico empresarial

Creacion del cargo de auxiliar de marketing

Comunicar y socializar los resultados que se obtuvieron al crear el cargo

13
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Justificacion

Justificacion tedrica

El articulo nos ayuda aumentar la base del conocimiento en relacion con las ciencias
administrativas, especificamente en la Gestion Comercial para ampliar el conocimiento
informativo y que posteriormente puede ser utilizado por algun otro investigador que quiere

abordar o desarrollar investigaciones relacionadas

Justificacion practica

La creacion del cargo va a servir para el crecimiento en el area de marketing de la empresa Nuva,
donde su objetivo seré establecer un cargo de auxiliar de marketing para que sea
exclusivamente un proyector de redes sociales con la finalidad de un mayor crecimiento de
leads en el area de generacién inbound y outbound, ya que segln la investigacion se ha
visto que se ha tenido muy poco acercamiento con las redes sociales, las cuales son
actualmente una de las herramientas mas utilizadas para publicidad sera este el pilar para la

creacion de este cargo.

¢ Como esté organizado el archivo?

Este articulo esta dividido en 6 secciones; La introduccion, que explica una parte
importante del proyecto de optimizacion, el valor de la solicitud y los objetivos a alcanzar,
segundo son los antecedentes que contextualizan, como el proceso de construccién y

desarrollo de las profesiones de la empresa en la que se quiere. proponer el proyecto de

14
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optimizacion, tercero es el marco tedrico en el que da sustento y contextualiza conceptos

fundamentales del proyecto de optimizacion, cuarto es la metodologia en la que explica
como se desarrolla el proyecto de optimizacion. El penultimo y quinto capitulo se basa en
el estudio y controversia de los resultados obtenidos a través de la implementacion de la
metodologia, donde se podra verificar los resultados y realizar una comparacion con otros
proyectos. De esta manera al sexto y ultimo capitulo, en el que se muestran las
conclusiones del trabajo realizado.

Motivo por el cual estamos desarrollando este plan de mejora

Este articulo tiene un a finalidad con un objetivo preciso, presentar la propuesta a la
empresa Nuva SAS para que pueda leer y definir si quisieran implementar este plan de
mejora en su organizacion, para mejorar el procedimiento que se ha venido manejando
desde hace ya un tiempo e implementar las redes sociales en la compafiia.

Antecedentes

Antecedentes de esta organizacidn sobre investigaciones similares a esta, no se encuentran
facilmente ya que la compafiia no ha manejado este tipo de planes de mejora o
investigaciones por parte de terceros, lo que se puede encontrar acerca de la empresa son
documentos que ellos mismos han querido mostrar, asi que los antecedentes van a hacer
por parte de investigacion interna de la empresa, con entrevistas y cuestionarios a los

empleados que ya llevan un tiempo en la empresa

2. Marco legal y conceptual

Como se ha mencionado anteriormente este trabajo esta hecho para la creacion de un cargo de

auxiliar de marketing, donde investigando un poco sobre los cargos que se implementan
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actualmente se da por entendido que “el Disefio de Cargo en la organizacion debe tener la

especificacion del contenido de cada puesto, los métodos de trabajo y las relaciones con los
demas cargos de la organizacion, es decir se debe saber porque se tiene ese cargo en la
organizacion, que o cual es la funcion del cargo y que interaccion tiene con los demas
cargos que hay en la empresa. Se quiere mostrar la importancia del Disefio de Cargo en la
organizacion y ver la relacion que tiene con las diferentes actividades que hay en la
empresa, como el reclutamiento, el proceso de seleccidn, la evaluacion de desempefio entre
otras cosas” (Perdomo, 2012).

Relacionado con esto y segun lo dicho por (Cortes, 2022) “el centro del disefio del manual de
funciones y competencias laborales para el cargo de marketing digital, radica en las
competencias laborales, especialmente en el relacionamiento del aspecto técnico: manejo
de redes sociales, e-commerce, m-commerce, mercadeo web, colocacion y consolidacion
de marca, con los aspectos comportamentales — conducta y con los aptitudinales, basados
en los valores corporativos y las capacidades de desenvolvimiento funciona”

Considerando lo dicho anteriormente con el Disefio de cargo de trabajo “cada puesto necesita
diferentes conocimientos, cualidades y niveles de habilidad, es necesaria una planeacion
efectiva de recursos humanos que tome en cuenta estos requerimientos para los puestos.
Para ello, los directivos de hoy en dia debieran invertir mas de su tiempo preparando
equipos de trabajo responsables del disefio de puestos claves en la empresa” (Rafael A.
Ballivian D. - Carola T. Gonzales C,2020.).

Teniendo en cuenta que este cargo se hara para un plan de mejoramiento el cual “Un Plan de
Mejoramiento es el resultado de un conjunto de procedimientos, acciones y metas disefiadas y
orientadas de manera planeada, organizada y sistematica desde las instituciones” (mineducacion,

2004)
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3. Metodologia

Este estudio fue desarrollado bajo el tipo de investigacion cualitativa, ya que se busca describir los
aspectos mas relevantes del estudio de cargo de trabajo para un auxiliar de marketing como
lo es este caso, la organizacion maneja varias problematicas bajo el area de area de
marketing.

La metodologia utilizada para alcanzar los objetivos es una investigacion cualitativa la cual segln
(Rus, 2021) “la investigacion cualitativa analiza datos no numéricos con el objetivo de
obtener una aproximacion exploratoria a los fenomenos que estudia”.

Esta técnica investigativa fue utilizada como una observacion directa, la cual permitié reunir
informacion relacionada con el estudio, usando herramientas claves como lo son los
estudios de caso, observaciones y estudios hacia la organizacion.

La herramienta que fue desarrollada para este estudio es la bitdcora de campo, la cual permitio
hacer un analisis de momentos, eventos y circunstancias alrededor de la problemaética y sus
estudios anteriores.

Esta bitacora permite la gestion de la informacion para la toma de decisiones en el desarrollo de la
propuesta, para cumplir con el objetivo de reunir, clasificar y caracterizar informacion se
realizé una lista de chequeo la cual nos ayuda a identificar las propuestas en cuanto a la
forma y fondo que se le da al estudio.

La herramienta se utilizé Gnica y exclusivamente para estos fines la cual se logré crear en Excel la

cual permitio la organizacién de los datos de las tareas para realizar en el estudio

17
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Resultados

Resultados del diagnostico

Segun los resultados del diagnostico, se ha visto y demostrado que en la empresa Nuva no se esta
Ilevando un procedimiento adecuado para la publicidad en redes sociales, y no se esta
Ilevando a cabo un procedimiento para la mejora del mismo, después de realizar estos
diagnosticos se encontraron varias debilidades antes dichas en la matriz DOFA, las cuales

han sido analizadas para tomar decisiones en el plan de mejoramiento
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Estas debilidades dan cuenta de

1. Poco personal y carga laboral: La empresa NUVA tiene una deficiencia crdnica en cuanto al
personal disponible, lo cual deriva en una carga laboral excesiva para los empleados
existentes. Una alta carga laboral puede resultar en una pérdida de motivacion, falta de

productividad y aumento del estrés debido a las exigencias laborales.

2. El &rea de soporte no esta bien estructurada: EI departamento de soporte de NUVA no esta
organizado de manera adecuada. Esto se puede traducir en demoras en la solucién de
problemas, una mala comunicacion interna que puede llevar a confusiones entre los
empleados, y descontento de los clientes que no reciben una solucion adecuada y en una

oportunidad factible.

3. Algunos ordenadores estan en mal estado: El equipo informéatico en NUVA es viejo en algunos
casos y no cuenta con el mantenimiento adecuado. Esto lleva a que algunos ordenadores se
encuentren en mal estado, lo que podria afectar la eficiencia y la calidad del trabajo

realizado.

4. Poca publicidad para dar a conocer los productos que ofrece: NUVA adolece de una publicidad
insuficiente, lo que le dificulta dar a conocer sus productos. Si la empresa no puede llegar a
su publico objetivo, tendria un mercado limitado y probablemente una pérdida de

oportunidades de crecimiento en su negocio.
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5. Mucha desercidn laboral en el area de televentas: El departamento de tele ventas de NUVA

experimenta una tasa alta de rotacion en su personal, lo cual sugiere que hay problemas en
la gestion del personal y probablemente con la satisfaccion laboral. Si esto persiste podria

tener un impacto negativo en la productividad y/o ganancias de la empresa.

Asi mismo, de establecer la problematica de la organizacion la cual nos enfocamos en esta
investigacion, es la falta de publicidad en redes sociales, lo que haré que se tenga poco
reconocimiento en el mercado, y no se posicione efectivamente ante otras empresas, lo que
puede llegar hacer que la marca no sea percibida por sus clientes potenciales, ademas por
no tener una presencia fuerte en las redes sociales, es posible que los competidores estén
adquiriendo clientes que de alguna manera pudieron haber sido para esta empresa, lo que

hace que Nuva esté perdiendo oportunidades de crecimiento en su negocio.

En consecuencia, el resultado principal del estudio permite delimitar la propuesta de
mejoramiento, la cual consiste en un estudio detallado en la empresa, el cual se ha
determinado que uno de los aspectos mas necesitados de mejora es la presencia en redes
sociales y la publicidad en linea. En vista de ello, se ha propuesto crear el cargo de auxiliar
de marketing, cuya principal responsabilidad sera el manejo exclusivo de este canal y el

mejoramiento de la estrategia publicitaria en linea.

Este nuevo cargo de marketing serd un importante apoyo para el jefe de marketing, quien

continuaré supervisando y gestionando todas las actividades del area de marketing. La
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incorporacion de un especialista en redes sociales permitiria una mayor efectividad en la

generacion de contenido de calidad, implementacion de campafias publicitarias, y
monitoreo del rendimiento y la interaccion en linea, lo que sin duda mejorara el

posicionamiento y reconocimiento de la marca en redes sociales e internet en general.

Resultado de instrumentos

Con el fin de realizar el diagnostico correspondiente para abordar la problematica sensible de la
organizacion, se procedio a la creacion de una bitacora de campo que permitié reunir
informacion diariamente y previa a la identificacion del problema, utilizando la técnica de

la observacion directa.

Esta herramienta resultd esencial, debido a que logré recopilar de manera efectiva informacién
importante y pertinente para la organizacion. La bitacora de campo se convirtié en el punto
de partida para la gestién adecuada de la informacidn que se requirié para el desarrollo del

gjercicio.

De esta manera, se pudo realizar una evaluacion general con datos precisos sobre la situacion

actual de la organizacion y de esta forma se pudo determinar los procesos criticos. Esto
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permitio que se pudieran tomar decisiones y ofrecer diferentes soluciones para mejorar e

incrementar la eficiencia de la organizacion.

Resultado de la propuesta

La presencia en las redes sociales es cada vez mas importante para las empresas, ya que es una
forma efectiva de llegar a su publico objetivo y mejorar su imagen de marca en linea. En el
caso de Nuva, se ha identificado que la empresa no esta bien posicionada en el mercado por
su nombre, sino por las alianzas que tiene con empresas grandes como Google y Zoho en

Colombia.

Esto hace que sea necesario mejorar la presencia de Nuva en las redes sociales para lograr un
mejor posicionamiento como marca y no solo como partner de estas empresas. Ademas, la
competencia directa de Nuva es muy activa en las redes sociales y ha logrado un buen
posicionamiento como marca, lo que hace que sea alin mas importante mejorar la presencia

en las redes sociales para no quedarse atras en el mercado.

La creacion de un nuevo cargo de auxiliar de marketing en Nuva es una excelente estrategia para
lograr este objetivo. Esta persona se encargara de mejorar la publicidad en las redes
sociales y apoyar al jefe de marketing en la implementacion de estrategias efectivas. Es
importante que la persona que ocupe este cargo tenga experiencia en marketing y esté

capacitada para llegar al pablico objetivo de la empresa.
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(Luque, 2019) La ficha técnica es un documento que describe las caracteristicas

principales, la composicion y las aplicaciones de un producto, aportando informacion

detallada sobre los aspectos del mismo.

Grafica 3/4, Ficha Técnica

it de marketing

Para la creacion de funciones de este nuevo cargo se lleva a cabo una ficha técnica la cual segun

Descripcion del cargo

Cargo : Ausi

= _

Salario

Recursos requeridos

Horario

El Awliar de Marketing es responsable de apoyar enla
implementacién de estrategias de marketing y publicidad para
promocionar productos o servicios de |z empresa. Este cargo,
en general, tiene un enfoque mas tactico Y operativo, y
trabaja en conjunta con el equipo de marketing para llevar a

cabo campafias de marketing y promacién.

Trabajar en conjunto con el equipo de.
marketing en la creacién de contenida para
redes sociales y otros canales de
comunicacion,

Estudios en Marketing,
Publicidad, Comunicaciones o
Areas afines.

en Colombia el salario de un cargo de
auiliar de marketing en promedio es
1042000 2l mes, en este caso =l
alario subitia 2 un salario minima legal
wvigente, oon todas |as prestaciones
que maneja Muea, EPS, pension u AAL

Personal de recursos humanes para reclatar,
seleccionar y contiatar al candidato adecuado.

de 5:00 am 5 5:00 prm lunes a viermes

Apoyo pars =l srea de Marketing de la smpress, sris susilisr
delajefe de marketing, apayaria enlos temas que se
requieren pera danda prioridad alas redes socisles u

publicidsd

Apayar enlaimplementacién de campaiias
de marketing y publicidsd

Experiencia previa en cargos
similares.

1,160,000 + suxilia de tranporte 140,00

Espacio de trabajo adecuado con acceso a
computadoras y herramientas de marketing
digital

reletrabajo, en caso de que se requiera
que vava 3 la oficina pars apoyaren el
stea tendra que tener disponibilidad

Jele inmediata y supervisor
Marketing

Margarita Romera jefe de

Fiealizar investigaciones de mercads
andlisis de datos para identifioar
apartunidades de mejor.

Conocimientos en herramientss
de andlizis de datos y de
marketing digital

Tecnologla, coma herramientas de andlizis de
datos, heramientas de auomatizacidn de
marketing, softw are de disefo giifico, entre otios.

rabajar en conjunto con el equipe de
marketing en la creacion de contenido para
redes socisles y atros canales de
comunicacidn,

Habilidades enredacsidn de
contenido v creatividad.

Presupuesto para la creaciény ejecucion de
campanias de marketing v otros recursas
necesarios para el cargo.

Gestionar bazes de datos de clientes y
prospectos.

Capscidad para trsbsjer en
equipa y bajo presién

Capacitacion y formacidn continua para
mantenerse actualizado en lss ditimas
tendencias y técnicas de marketing,

Maritcrear yreportar =l dessmpefio de lss
campafias de marketing.

Encelents comunicacién
habilidades interpersanales.

Supervision del trabajo del Ausliar de Marketing
para asequrar que las tare as se realicen de
manera efectiva v eficiente.

Reslizar seguimiento alos resultados de las

campafias y proponer mejoras
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Descripcion del cargo

Funciones

El Auxiliar de Marketing es responsable de apoyar en la
implementacion de estrategias de marketing y publicidad para
promocionar productos o servicios de la empresa. Este cargo, en
general, tiene un enfoque mds tactico y operativo, y trabaja en
conjunto con el equipo de marketing para llevar a cabo campanas de
marketing y promocién.

Trabajar en conjunto con el equipo de marketing
en la creacion de contenido para redes sociales y
otros canales de comunicacion.

Apoyo para el area de Marketing de la empresa, seria auxiliar de la jefe
de marketing, apoyaria en los temas que se reguieren pero dando
prioridad a las redes sociales y publicidad.

Apoyar en la implementacion de campanias de
marketing y publicidad

Jefe inmediato y supervisor Margarita Romero jefe de Marketing

Realizar investigaciones de mercado y analisis de
datos para identificar oportunidades de mejora.

rabajar en conjunto con el equipo de marketing
en la creacion de contenido para redes sociales y
otros canales de comunicacidn.

Gestionar bases de datos de clientes y prospectos.

Maonitorear y reportar el desempefio de las
campafias de marketing.

Realizar seguimiento a los resultados de las

campafias y proponer mejoras.

Horario

de 8:00 am a 6:00 pm lunes a viernes

teletrabajo, en caso de gue se requiera gue
vaya a la oficina para apoyar en el area
tendra que tener disponibilidad
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Cargo : Auxiliar de marketing

Requisitos

Salario

Recursos requeridos

Estudios en Marketing, Publicidad,
Comunicaciones o dreas afines.

en Colombia el salario de un cargo de
auxiliar de marketing en promedio es

1.042.000 al mes, en este caso el salario
subiria a un salario minimo legal vigente, con
todas las prestaciones que maneja Nuva,

EPS, pension y ARL

Personal de recursos humanos para reclutar, seleccionar
y contratar al candidato adecuado.

Experiencia previa en cargos
similares.

1,160,000 + auxilio de tranporte 140.000

Espacio de trabajo adecuado con acceso a computadoras
y herramientas de marketing digital.

Conocimientos en herramientas de
analisis de datos y de marketing
digital.

Tecnologia, como herramientas de andlisis de datos,
herramientas de automatizacion de marketing, software
de disefio gréflcn, entre otros.

Habilidades en redaccidn de
contenido y creatividad.

Presupuesto para la creacidn y ejecucidn de campanias de
marketing y otros recursos necesarios para el cargo.

Capacidad para trabajar en equipo y
bajo presién.

Capacitacion y formacién continua para mantenerse
actualizado en las dltimas tendencias y técnicas de
marketing.

Excelente comunicacidn y habilidades
interpersonales.

Supervision del trabajo del Auxiliar de Marketing para
asegurar que |as tareas se realicen de manera efectiva y
eficiente.

Elaboracion propia
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Como se mejoraria el ejercicio en la implementacion del plan

Para mejorar la implementacion del plan del cargo de auxiliar de marketing para la empresa Nuva,

se pueden considerar algunas estrategias adicionales.

En primer lugar, es importante definir claramente los objetivos y metas que se quieren lograr con
la implementacion de este plan. De esta manera, se podra medir el éxito de las estrategias

implementadas y hacer ajustes en caso de ser necesario.

En segundo lugar, se puede considerar la realizacién de un analisis de la competencia en las redes
sociales para identificar las fortalezas y debilidades de la competencia y asi poder

desarrollar estrategias mas efectivas para Nuva.

En tercer lugar, se puede considerar la realizacion de una investigacion de mercado para conocer
mejor al publico objetivo de la empresa y asi poder desarrollar estrategias mas efectivas

para llegar a ellos.

Por ultimo, es importante que el auxiliar de marketing tenga una comunicacion constante con el
jefe de marketing y otros miembros del equipo para asegurarse de que las estrategias
implementadas estén alineadas con los objetivos de la empresa y se estén logrando los

resultados esperados.

A quienes beneficia el plan
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Este plan de implementacion del cargo de auxiliar de marketing beneficiaria a la empresa Nuva en

general, ya que permitiria mejorar su presencia en las redes sociales y lograr un mejor

posicionamiento como marca.

Ademas, el plan también beneficiaria al jefe de marketing de la empresa, ya que contaria con el
apoyo de un auxiliar de marketing capacitado y con experiencia en el &rea para

implementar estrategias efectivas en las redes sociales.

Por otro lado, el plan también beneficiaria al pablico objetivo de la empresa, ya que al mejorar la
presencia en las redes sociales, se podrian ofrecer productos y servicios de manera mas

efectiva y llegar a un publico méas amplio.

En resumen, el plan de implementacion del cargo de auxiliar de marketing beneficiaria a la

empresa Nuva, al jefe de marketing y al publico objetivo de la empresa.

Como contribuye al desarrollo de los procesos

La implementacion del cargo de auxiliar de marketing contribuiria al desarrollo de los procesos de

la empresa Nuva de varias maneras.

En primer lugar, el auxiliar de marketing podria encargarse de la gestion de las redes sociales de la
empresa, lo que permitiria una mayor interaccion con los clientes y una mejor promocion

de los productos y servicios de la empresa.
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En segundo lugar, el auxiliar de marketing podria colaborar en la creacion de contenido para las
redes sociales y otros canales de comunicacion, lo que permitiria una mayor difusién de la

marca y una mejor conexion con el publico objetivo.

En tercer lugar, el auxiliar de marketing podria colaborar en la realizacién de investigaciones de
mercado y andlisis de la competencia, lo que permitiria una mejor comprension del

mercado y una mayor capacidad para adaptarse a los cambios y tendencias del mercado.

En resumen, la implementacién del cargo de auxiliar de marketing contribuiria al desarrollo de los
procesos de la empresa Nuva al permitir una mejor gestion de las redes sociales, una mayor
difusion de la marca, una mejor conexion con el publico objetivo y una mayor capacidad

para adaptarse a los cambios del mercado.
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Conclusiones

Teniendo en cuenta los estudios realizados que se hicieron para este articulo, se muestra la
importancia de implementar bien las herramientas de publicidad hacia una empresa,
teniendo en cuenta la importancia de crear un cargo exclusivo para el uso de estas redes,

tener posicionamiento en el mercado y ser mas competente en el area en que se desarrolla

mejorar la implementacion del plan del cargo de auxiliar de marketing para la empresa Nuva, se
pueden considerar estrategias adicionales como definir claramente los objetivos y metas,
realizar un andlisis de la competencia, realizar una investigacion de mercado y tener una
comunicacion constante con el equipo. De esta manera, se podra lograr un mejor
posicionamiento de la marca en las redes sociales y llegar de manera efectiva al publico

objetivo de la empresa.

mejorar la presencia de Nuva en las redes sociales es fundamental para lograr un mejor
posicionamiento como marca y no quedarse atras en el mercado. La creacion de un nuevo
cargo de auxiliar de marketing es una excelente estrategia para lograr este objetivo y es
importante que la persona que ocupe este cargo tenga experiencia en marketing y esté

capacitada para llegar al pablico objetivo de la empresa.
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Limitaciones

En el desarrollo del plan de mejora se tuvo una limitacion y fue no poder compartir en el
desarrollo del trabajo aspectos que se ven relevantes para el trabajo, pero por la reserva de

datos importantes de la empresa no fue posible compartirlos.

Recomendaciones
Se recomienda a la compafiia desarrollar este plan de mejora, para mantener un mejor

posicionamiento en redes sociales y siendo reconocidos como marca.

Se recomienda la identificacion de posibles direcciones para futuras investigaciones, incluyendo la

exploracidn de las limitaciones de la investigacion actual y la identificacion de areas de

investigacion relacionadas que puedan no haber sido exploradas.
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