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Resumen 

En Avon S.A.S se pretende buscar estrategias que permitan la permanencia de las Nuevas 

Representantes, mediante los incentivos ofrecidos campaña a campaña, por medio de una 

investigación mixta analizando datos cualitativos y cuantitativos de los históricos de la 

compañía, según los resultados es de suma importancia plantear el plan de mejora que se 

acomode a la necesidad que tiene la compañía para crecer en ventas y motivar a sus 

vendedoras, animándolas a pasar pedido y atraer a nuevas personas al negocio de ventas por 

catálogo. 

Palabras clave: Nuevas Representantes, incentivos, ventas por catálogo, nombramientos, 

permanencia. 

Abstract 

In Avon S.A.S. it is intended to seek strategies that allow the permanence of the New 

Representatives, through the incentives offered campaign to campaign, through a mixed 

research analyzing qualitative and quantitative data of the company's history, according to 

the results it is of utmost importance to raise the improvement plan that fits the need that the 

company has to grow in sales and motivate their saleswomen, encouraging them to pass order 

and attract new people to the catalog sales business. 

Keywords: New representatives, incentives, catalog sales, appointments, tenure. 
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