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RESUMEN

Las empresas en la actualidad buscan ser mas competitivas en el mercado por lo cual contar
con un sistema de informacién basada en software permite generar un gran desarrollo dentro
de estas. La industrializacion 4.0 cada vez se hace mucho mas evidente en la vida cotidiana
tanto de las industrias , empresas Yy en la vida cotidiana de las personas por ende contar con
bases de datos y un buen sistema de informacion que recopile y distribuya informacion, este
sistema de la informacién permiten analizar la informacion recopilada con el fin de que las
organizaciones puedan hacer una toma de decisiones rapida y apuntando a un direccionamiento
mucho coherente con las metas de las empresas en este caso la agencia de aduanas Sucomex

S.Anivel 1l

ABSTRACT

Companies today seek to be more competitive in the market, which is why having a software-
based information system allows them to generate a great development within them.
Industrialization 4.0 is becoming much more evident in the daily life of both industries,
companies and in the daily lives of people, therefore, having databases and a good
information system that collects and distributes information, this system of the information
allows to analyze the information collected in order that the organizations can make a quick
decision-making and aiming at a direction much coherent with the goals of the companies in

this case the customs agency Sucomex SA level Il
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INTRODUCCION

La evolucion de la tecnologia ha brindado un gran apoyo a las organizaciones, por tal
motivo la introduccién de la industrializacién 4.0 ha generado que las empresas renueven sus
procesos con el fin de mejorar la atencion a los clientes y hacer de estos mucho mas eficientes.
En el caso de la comunicacion el cual se vuelve un factor fundamental para poder brindar un
servicio mucho mas rapido dentro de la organizacién. En el caso de la agencia de aduanas
Sucomex s.a nivel Il hace parte del primer encuentro con el cliente en relacion con la
recoleccion de la documentacion exigida por la empresa y los diferentes puertos; con la
recoleccion eficaz y correcta toda la cadena de procesos tendrd un mayor nivel de éxito

evitando estancamiento en procesos, sanciones y sobrecostos.

La buena comunicacién con los clientes es la base fundamental para tener una buena
relacion y para que todos los procesos puedan funcionar con el mayor de los éxitos, por esto al
mejorar la comunicacién empresa cliente mejora la cadena de procesos dentro de la
organizacion, debido a que si se tiene una comunicacion constante con ellos se puede validar
informacidn. La falta de documentacion hace que la cadena de procesos se estanque en algun

momento de la operacion.

La organizacion que implementan los dirigentes o gestores de una empresa
influye primordialmente en los resultados (beneficios o pérdidas), las relaciones
laborales, la comunicacion entre distintos departamentos de la empresa, y a

medio o largo plazo, en el éxito o fracaso de la misma. (Escudero serrano,2012)

Para las organizaciones de comercio exterior es importante tener un flujo de

comunicacion con sus clientes con el fin de que todas sus operaciones sean un éxito
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todos los procesos como lo es el caso de la DIAN. Por este motivo se debe de exigir a los
clientes que envien la documentacion completa contando con los siguientes documentos: Rut,
camara de comercio, estados financieros, certificado de los estados financieros, mandato
aduanero, visita de seguridad, circular 0170, autorizacion de datos, antecedentes judiciales,

dictamen del revisor fiscal (si lo requiere), declaracion de renta.

La implementacion de la tecnologia juega un papel fundamental dentro las
organizaciones para mejorar el flujo de trabajo y hacer de los procesos muchos mas eficientes,
como la implementacion de software que permitan mejorar la comunicacion con los clientes
de forma masiva con un periodo de tiempo mucho menor a cuando se hace de forma manual.
De esta manera la recoleccion de la documentacidn y correcciones a esta elaboran un proceso

mas eficiente dentro de Sucomex S.A nivel Il

En este trabajo se le dara un enfoque cualitativo y cuantitativo para responder a la
pregunta problema ¢ Cémo mejorar la comunicacion de la Agencia de Aduanas Sucomex
S.A? nivel Il con los clientes para la recopilacién de documentacion?

Objetivo general: Analizar sistemas de informacion que permitan recopilar la
documentacion requerida pata los procesos de la agencia de aduanas Sucomex S.A nivel Il
Objetivos especificos:
® Identificar las caracteristicas de diferente software de sistemas de comunicacion
@® Proponer el uso un software que satisfaga las necesidades comunicativas de la

Agencia de aduanas Sucomex S.A nivel Il
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JUSTIFIACICION

El area de vinculacion juega un papel fundamental vinculando a todos los clientes en
las diferentes terminales portuarias y en la base de datos de Sucomex S.A nivel Il para que los
analistas puedan aperturar Do y continuar con los procesos de importacion y exportacion. La
falta de comunicacion constate con los clientes es un problema importante debido a que no se
puede recopilar de forma eficiente la documentacion requerida para desarrollar los procesos

internos de la organizacion.

Se plantea proponer un software que envie mensajes masivos recordado a los clientes
la documentacidn faltante para poder hacer todos los procesos de forma rapida y exitosa, fuera
de esto también que los analistas puedan hacer los procesos de importacion y exportacion con
mayor agilidad dejando toda la documentacion lista para que cuando un cliente necesite realizar

algln tramite no tenga contratiempos.

Al faltar alguna documentacion puede generar sanciones por parte de la DIAN al ser el
ente regulador o también se podria generar sobrecostos a la organizacion como puede ser el
caso de que una mercancia se quede en puerto y aumente el costo del bodegaje. Muchas veces
ocurre esto porque los clientes posponen la entrega de la documentacion o se les olvida hacer
las correcciones pertinentes en el plazo de tiempo establecido que se tiene antes de que la carga

Ilegue a puerto.

Para esta investigacion se evaluaran diferentes software que implementen un sistema
de comunicacion de envio masivo de mensajes via email, mensajes de texto, haciendo llegar
a los clientes todos los dias un recordatorio de la documentacion faltante, todo esto con el fin
de que la persona encargada del area de vinculacion se enfoque en la revision de la
documentacion y gestione las vinculaciones en Sucomex S.A nivel Il y en las diferentes
terminales portuarias , también que pueda desarrollar las plantillas necesarias para las
diferentes situaciones que se presenten con los clientes y con este software también analizar
los datos arrojados por el sistema para medir el impacto de los mensajes y brindar una mejor

asesoria a los clientes que la requieran.
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MARCO METODOLOGICO

Se plantea analizara diferente software comparando los servicios que prestan, de esta
manera se podra evidenciar cual se adapta mejor a las necesidades de la agencia de aduanas
Sucomex S.A nivel Il al ver las cualidades de cada uno se podra hacer un cuadro comparativo
y en este se identificaran los pros y contra de cada uno, se elaborara una ponderacion con el fin

de recomendar el méas adecuado.

La idea de hacer el andlisis de este software es que puedan recordar a los clientes la
documentacion faltante por medio de mensajes a su correo electronico o celular, ser una
herramienta mas en la pagina web de la empresa en donde los clientes puedan tener otra linea
de atencion para poder adquirir informacion de forma rapida consultado la documentacion que
requieren para elaborar sus procesos de comercio exterior. Para la empresa Sucomex S.A nivel

Il implementar esos sistemas de la informacidn facilitarian el proceso ya que los

clientes tendrian esta documentacion con antelacion antes de realizar los procesos v el
area de vinculacidn se encargara de revisar que estos documentos se encuentren en perfectas

condiciones y proceder a vincular a los clientes.

Ahora bien, (Microsoft, 2007) plantea que, “para la gente de su empresa, la
informacion y los datos poseen una importancia decisiva en materia de negocios y gestion
empresarial”. De esta manera en la agencia de aduanas Sucomex S.A implementar los sistemas
de la informacion impactaria de formar positivas todas las areas dentro de la organizacion,

mejorando el flujo de trabajo, su relacion con los clientes y dando un soporte al &rea comercial
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ambas partes.

De acuerdo con (Laudon & Laudon, 2004, pag. 16) definen los sistemas de informacion
como “un conjunto de elementos interrelacionados que acumulan (o recuperan), procesan,
guardan y distribuyen informacion para apoyar la toma de decisiones y el control de una
organizacion”. Los elementos mas significativos que requiere laagencia de aduanas Sucomex
S.A nivel Il son la documentacion de la empresa de los clientes, el cliente y de su mercancia
mas los documentos soporte para elaborar los procesos de importacion y exportacion , estos
como documentos almacenados por la empresa los cuales comunican al cliente que se requieren
para la elaboracion de procesos y de igual forma, este tipo de informacién se distribuye a los
clientes en caso de tener errores o dudas en la documentacion con el fin de das solucion antes

de que la carga llegue a los puertos.

Por otro lado, (Whitten & Bentley, 2004, pag. 6). Catalogan un sistema de informacion
como “Un conjunto de personas, datos, procesos y tecnologia de la informacion que
interactlan para recoger, procesar, almacenar y proveer la informacion necesaria para un
correcto funcionamiento de la organizacion”. La definicion de estos autores confirma la
importancia de detener un buen sistema de la informacion dentro de las empresas para tener un
correcto funcionamiento y poder llevar a la organizacion a un nivel de competitividad mucho
mas alto y mas hoy en dia que las organizaciones deben de estar a la vanguardia de la tecnologia
con la introduccion del proceso de industrializacion 4.0. Tener un buen manejo de la
informacion seria productivo para la agencia de aduanas Sucomex S.A nivel Il debido a que
puede procesar informacion y generar estadisticas de forma rapida para una toma de decisiones
precisas y contundentes. Ahora bien, una informacién bien direccionada lleva como resultado

un grado de satisfaccion del cliente mucho mas alto y un mejor rendimiento dentro de la

8
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empresa evitando desgaste en el personal y mejorando la calidad del tiempo que estos invierten
en otras actividades.

los sistemas de informacién IS capturan y administran datos para captar informacion
segmentada para la organizacion la cual utilizan los proveedores, empleados, clientes y socios,
con el fin de crear ventajas competitivas. Ahora bien, el DSS (sistema de soporte de decisiones)
ayuda a identificar las mejores opciones para una toma de decisiones dentro de la

organizacion con base la informacion captada. (Whitten & Bentley, 2004, pég. 6)

“el desarrollo de aplicaciones web para gestionar de manera ordenada los registros y
superar la competitividad (Molina Rios & Pedreira Souto, 2019, pég. pag 11). Es importante
tener en cuenta que estos sistemas deben de estar vinculados de forma arménica con las bases
de datos de las empresas porque de lo contrario en vez de generar una ventaja seria un problema
para operar dentro de la Agencia de aduana Sucomex S.A nivel Il. “el desarrollo de
aplicaciones web para gestionar de manera ordenada los registros y superar la competitividad
(Molina Rios & Pedreira Souto, 2019, pag. 11). Es un objetivo que planta Molina para lograr
con la implementacion de los sistemas de la informacion al mejorarlos dentro de una
organizacion, en este caso por medio de la implementacion de un software que mejore la

comunicacion empresa cliente.

“Hoy en dia estas aplicaciones son utilizadas por las organizaciones para incrementar
sus ventas y mejorar el servicio al cliente, con el fin de mejorar su competitividad en el
mercado” (Molina Rios & Pedreira Souto, 2019, pag. 11). Lograr una alta competitividad en
el mercado por mejorar internas dentro de la organizacién como los sistemas de la informacion,

traeria la gran ventaja de ser competitivos y recomendados en el mercado por prestar un buen
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servicio dentro la Agencia de adunas Sucomex S.A nivel Il, puesto que las ventas se

aumentarian y mejoraria su buena imagen.

Segun Stair & Reynolds (2010) plantea que los programas de administracion ayudan a
andministrar diferentes aspectos que se relacionan entre el marketing , ventas , servicio al
clientes , servico post venta o de garantia. Un CRM permite a una empresa recaudar datos de
los clientes, con el fin de comunicarse con ellos e informales de los nuevos productos que

tiene la empresa.

De acuerdo con lo planteado por Stair y Reynolds Utilizar un crm puede ser de gran
ayuda para para mejorar las relaciones con los clientes por medio, ya que una crm es la
administracion enfocada en las satisfacciones de los clientes. Por medio de esta propuesta se
plantea implementar un software enfocado a los sistemas de la informacion, por medio de este
se mejorar la comunicacion empresa cliente con el fin de dar un mejor servicio en la atencion
al cliente y se hace mas eficiente los procesos dentro de la organizacion evitando sanciones o
sobrecostos en procesos En cuanto a las a areas de la organizacion las que principalmente se
verias favorecidas en la Agencias de las aduanas Sucomex S.A serian el &rea de vinculaciones,
operaciones y comercial, puesto que estas son las que mas tienen contacto con los clientes en
cambio el area de finanzas, contabilidad y administrativa no tienen un contacto tan constante

con los clientes.

En la agencia de aduna Sucomex S.A en el are de Vinculacion cuanta con una sola
persona dentro de la organizacion quien se encarga de las actividades de esta area, la cual tiene
que estar en constante comunicacion con la parte operativa, clientes los cuales se dividen en

dos: clientes directos de Sucomex S.A y generadores, fuera de esto también brinda asesoria a
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los clientes de como diligenciar la documentacion de vinculacion y revisar esta. La
implementacién de un software de email marketing le permite a la personal encargado ahorrar
tiempo en la creacion de correos dirigidos a una sola persona cuando puede dar respuesta a un

segmento de clientes que requieran de la misma informacion.

La validacién de documentacion en una agencia de aduanas es clave para
identificar y llevar un control de documentacion falsa o manipulada, El punto
de inicio para una agencia de aduanas en el proceso de intermediacion entre
cliente y la autoridad de aduanas DIAN se encuentra en el area del servicio al
cliente: asesores comerciales, generadores y luego vinculacion. posterior a esto
se encuentra el momento de verificacion de la documentacion empezando por
la circular 0170 y mandato aduanero como contrato de prestacion de servicios

(Cantor, 2021, pag. 33).

La documentacidn requerida por el area de vinculacion en la Agencia de Aduanas
Sucomex S.A nivel Il es la siguiente: circular 0170, mandato aduanero, cAmara de comercio,
Rut, visita de seguridad, formato de autorizacion de datos, referencia comercial, referencia
bancaria, estados financieros, certificado de estados financieros, dictamen del revisor fiscal,

antecedentes legales por la OFAC y por la Procuraduria general de la nacion de Colombia.

Por otra parte, la documentacion requerida para la vinculacion en puerto de Cartagena
en las terminales portuarias de Compas y Contecar son las siguientes: y por la de Buenaventura
en las terminales portuarias de Tcbuen: Formato de vinculacion para clientes, mandato para
importadores, exportadores (Laudon & Laudon, 2004) y comunidad portuaria Agua dulce:

Formato de registro de clientes (Circular 0170 del 10 de octubre de 2002), formato de retencién

11
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operadores de comercio exterior. En Sociedad Portuaria: Poder amplio y suficiente

Posterior a esto el area de procesos también se ve favorecida puesto que en el momento
que los clientes se encurten vinculados con Sucomex y en puertos da pie a que los analistas los
cuales son los encargados de realizar el proceso documental y llevar el tramite para que la
mercancia sea embarcada no tengan contratiempos o0 sobre costos por esta primera parte del
proceso, por otro lado, los sistemas de la informacion sirven de apoyo al area de operativa para
recordar a los clientes la documentacion faltante para elaborar los registros de importacion,
declaraciones de importacion, declaraciones andinas de valor o enviar correos averiguando

informacidn a diferentes proveedores de servicio como empresas transportistas.

Los documentos requeridos por el area operativa son los siguientes: factura comercial,
lista de empaque, certificado de fletes, documento de transporte, certificado de origen (siempre
y cuando cumpla con algun tratado de libre comercio), descripciones del cliente. Cuando los
analistas poseen la documentacién con tiempo de antelacion tienen la posibilidad de elaborar
un analisis documental mucho mas detallado con el fin de prestar un mejor servicio al cliente
y poder comunicar a esta alguna anomalia en caso tal de que se presenta y se puedan corregir
errores documentales con tiempo de anticipacion con el fin de evitar sanciones o sobrecostos a

la organizacion.

Ademas, el area comercial de la agencia de adunas Sucomex S.A nivel Il también se
veria favorecida esto debido a que los asesores comerciales podrian llevar un registro con
estadisticas en bases de datos de las personas interesadas en los servicios de la organizacion,
esto con el fin de poder comunicarse con los clientes potenciales y enviar campafas de
marketing y asesoramiento en un periodo de tiempo mucho mas corto, haciendo de su trabajo

mucho mas eficiente.

12
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Los sistemas de la informacion mejorarian eng gran parte todos los procesos de la

organizacion por que ahorran tiempo con el proceso comunicativo empresa cliente y fuera de
esto preparan a los clientes con gran tiempo de anticipacion para tener la documentacién

requerida para los procesos

llustracién 1 Mapa de procesos de la ag
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ADMY
FINANCIERA | | ssTema mricaano or crsmion | JuRIDICA MEGA-PROCESO
| y {Modelo de Negocio)

lencia

de aduanas Sucomex S.A nivel Il

fuente Agencia de Aduanas Sucomex S.A nivel Il, 2019

De acuerdo con la ilustracion 1 el mapa de procesos sefiala como es el flujo de
informacién por la cual el cliente tiene mas contacto dentro de la agencia de aduanas Sucomex
S.A nivel Il 'y como la informacion es transferida al resto de la organizacién, en el mapa se
evidencia como resultado final de la operacion es la satisfacciones del cliente, por lo cual es
importante hacer de toda la cadena de procesos mucho méas amigable con el cliente teniendo
una mejor relacion con el por medio de un buen sistema de comunicacién lo cual hace

evidencias mucho mayor interés por él y por el proceso que se lleva a cabo.

La SWIRL (software web iterativo reaccional l6gico) es una metodologia
direccionada en las aplicaciones web las cuales combinan un enfoque hibrido
e iterativo, esto permite la integracion de usuarios en el proceso durante el
proceso e integra la fase de modelo de negocio dentro del ciclo de vida. (Molina
Rios & Pedreira Souto, 2019, pag. 15).
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Implementar el e-mail marketing como una de las funciones que debe de implementar

el software para poder distribuir de forma eficiente la informacién con los clientes y hacer un

mejor seguimiento de estos y tener una mejor relacion.

Ahora bien, para hacer una buena seleccion del software de sistema de la informacion

se toman los siguientes softwares Sendiblue, Mailerlite, Mailchimp y Mailrelay. Por medio de

un cuadro comparativo se hace una calificacion de acuerdo a sus caracteristicas enfocadas a la

atencion al cliente y ventajas competitivas para la empresa. La ponderacion se hace del 1 al 5

siendo 5 la mayor puntuacion y 1 la menor puntuacion.

La calificacion se basa en la forma en la cual el software hace el acercamiento de la

empresa con el cliente, numero de correos que puede enviar de forma masiva, personalizacion

de los correos, bases de datos del software, valor agregado a la pagina web de la agencia de

aduanas Sucomex S.A nivel Il y por ultimo otros medios de distribucién de la informacion.

CARACTERISTICAS SOFTWARE

Tabla 1Cuadro comparativo de software de sistemas de la informacion

software

caracteristicas

Ponderacion

SENDIBLUE

Permite automatizar los e-
mails de manera
personalizada para cada
cliente y de forma masiva,
permite vincular la pagina
web con el programa de esta
forma se puede crear una
interaccién con las personas
interesadas en los servicios de
la organizacion o adquirir
algun tipo de informacion de
forma répida y eficiente por
medio de un chat

sistematizado fuera de esto

5
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las personas quedan registrada
en la base de datos del
programa, se puede elaborar
un historial de los clientes,
permite elaborar una base de
datos para implementar en
todas las funciones, permite
ver el comportamiento de los
correos como quienes lo
vieron.  Permite  elaborar
plantillas de correos, permite
enviar mensajes al celular con
el numero registrado, asignar
etiquetas a los clientes para
enviar de forma masiva el
correo personalizado segun el
estado en el que se encuentre
en el proceso dentro de la
organizacion, permite
elaborar campanas de
facebook. Con una cuenta
gratis permite enviar 300
correos al dia

MAILERLITE Tiene automatizaciones de
COrreos, permite crear 3
plantillas de emails, permite
crear paginas web,
segmentacion 'y encuestas,
work flow lo cual son guias
dentro de una pagina web para
llevar a cabo un proceso,

permite vender productos
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digitales, de forma gratuita
permite enviar 1000 emails al
mes y por 50 usd permite
enviar permite tener 10.000

suscriptores y 5001 correos

MAILCHIIP Plantillas  para  correos,
automatizacion de un correo, 3
marketing crm,  asistente
creativo para redes sociales,
crea paginas web con el
dominio,  permite  crear

formularios

MAILRELAY Permite hacer envi¢ a 15.000
usuarios y 75.000 correos, 4
permite ver el ndmero de
personas que abrieron los
correos, tiene grupos para
segmentar los correos a enviar
, permite clasificar a los
suscriptores , permite usar
plantillas predeterminadas del
programa , tiene un historial
de correos enviados, permite
hacer un comparativo de
correos con el fin de verificar
el alcance de estos, contine un
segmento de estadisticas para
llevar un control de los
correos por periodo de tiempo,
permite  auto  responder

correos ,
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empresa con el cliente, numero de correos que puede enviar de forma masiva, personalizacion
de los correos, bases de datos del software, valor agregado a la pagina web de la agencia de

aduanas Sucomex S.A nivel Il y por ultimo otros medios de distribucién de la informacion.

PROPUESTA DE VALOR

De acuerdo con las calificaciones del software en la tabla 1 la recomendacion para la
Agencia de aduanas Sucomex S.A nivel Il es implementar dentro la organizacion Sensible ya
que es un software que sus caracteristicas ayudan a toda la organizacion desde el primer
contacto con clientes, en el proceso de atencion a este hasta después de brindarle un servicio

post venta.

La propuesta con Sendiblue es mejorar el proceso de comunicacion empresa — cliente
durante todas las areas que pasa el cliente dentro de la organizacion, con este software se
mejorara el contacto con el cliente desde la pagina web en donde recibira una informacion
muy completa en lo que corresponde en los procesos de la organizacién y documentacion que

se solicita.

Posteriormente en las areas de vinculacion y operativa daria un gran apoyo con el
proceso de distribucion de correos electronicos el cual se implementa por una propuesta de e-
mail marketing en la cual Sendiblue cuenta con segmentacion de clientes, plantillas para
correo, e-mail masivos y personalizados, en donde se le da respuesta a los clientes de una
manera mucho mas rapida personalizada, con la ventaja de poder ir elaborando datos
cuantitativos de las interacciones con los clientes como observar quienes abrieron el correo, las

personas interesadas en estos y las que no. Por otro lado, el area comercial por medio del
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e-mail marketing puede enviar mensaje en los cuales pueden ofrecer de forma répida
y eficiente a clientes potenciales y actuales los servicios de la organizacién y brindar alguna
promocion en los servicios o estrategias de ventas, también puede estudiar las estadisticas que
arroja el software con el seguimiento de los correos para enviar informacion o atender a las

personas mas interesadas por los servicios de la agencia de aduanas Sucomex S.A nivel Il.

Los clientes en la agencia de aduanas Sucomex S.A nivel Il son inscritos en una Base
de datos llamada IB en el cual se sube toda la documentacion la cual puede ser visible por toda
la empresa en las diferentes sucursales de Colombia como en Medellin, Bogota, Cartagena,
Buenaventura, Barranquilla por ende ya cuenta con una base de datos para poder hacer la

implementacion del Sendiblue dentro su empresa.

los sistemas de informacién informéticos se pueden denominar como un
subsistema de informacidn general ya que puede basarse completamente en las
tecnologias informaticas para dar un cumplimiento en los objetivos propuestos
dentro de una organizacion, los sistemas de informacién basado en
computadoras se denominan infraestructura tecnoldgica de una organizacion.

(Benitez, 2004, pag. 4)

Benitez relaciona los sistemas de la informacién como un subsistema ahora bien La
base de datos IB siendo un subsistema se combina con las capacidades de Sendiblue catalogado
como otro subsistema ambos trabajando como un sistema arménico como software de los
sistemas de la informacion dara mucha mas competitividad a la agencia de aduanas Sucomex
S.A nivel Il. Cuando se mejora la comunicacion empresa clientes se minimiza el riesgo de

contratiempo en los proceso, sobrecostos o sanciones. Al ahorrar todos estos factores se pude
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ver reflejada en nimeros de ingresos econémicos a la organizacion y en mejorar su buena

imagen en el mercado local como internacional.

El software Sendiblue tiene un costo de 94 USD al mes con todas las herramientas que presta
este sistema de la informacion o de forma gratuita, se puede enviar 300 correos por dia en una
cuenta, chat de 1 usuario y cuenta con contactos ilimitados, la organizacion debe de capacitar
a los trabajadores que desempefien actividades en el area de vinculacion, operativa y comercial.
Los requerimientos que se necesitan para poder implementar este software dentro de la
organizacion son minimos ya que este software trabaja con computadores de una gama media
en adelante, fuera de esto la organizacion cuenta con la pagina web del software en donde
puede adquirir conocimientos de esta para el desarrollo dentro de la organizacion. Hacer una
capacitacion del software a nivel nacional en todas las sucursales de la agencia de adunas
Sucomex S.A nivel Il dara un mejor aprovechamiento de este software y su implementacion
dentro de la organizacién con el fin de poder comunicar de forma asertiva a los clientes la

informacidn requerida por la empresa o requerida por ellos

MARCO LEGAL

la Ley 1581 de 2012 constituye el marco general de la proteccion de los datos personales
en Colombia. ... El presente Decreto tiene como objeto reglamentar parcialmente la Ley 1581

de 2012, por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales.

Decreto 1165/ 2019 articulo 177 modificado por el articulo 57 del decreto 360 este decreto

expone los documentos soporte que debe de tener un proceso de importacion, esta informacion.

1. Registro o licencia de importacién cuando se requiera
2. Factura comercial
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3. Documento de transporte.

4. certificado de origen.

5. Certificado de sanidad cuando aplique

6. Lista de empaque

7. Mandato

8. Declaracién andina del valor con sus documetos que la soporten
9. Copia de la declaracién de exportacion

10. Documento de constitucién del consorcio o unién temporal

Resolucion 0046 del afio 2019 articulo 448

Segun lo expuesto en el articuo 349 y 431 del Decreto 1165 del 2 de julio de 2019, el declarante
tiene que archivar y controlar por un periodo de 5 afios contados partiendo de la fecha de que

se presente la SAE, debera presentar los documentos soporte cuando la DIAN lo requiera

1. Factura Comercial
2. Vistos buenos o autorizaciones

3. Mandato

CONCLUSION

Los sistemas de la informacidn son una herramienta que permite a las organizaciones hacer
una buena gestion dentro y fuera de esta, dando un plus en la competitividad de la agencia de
aduanas Sucomex S.A nivel Il ya que al implementar un sistema de informacion por medio
del software Sendiblue y la base de datos IB estos trabajan de forma arménica permitiendo

mejorar la comunicacion de la empresa con los clientes ; lo cual permite mejorar la relacion y
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los procesos internos de la empresa con el fin de prestar un mejor servicio, ahorrar dinero en

sanciones Yy sobrecostos operativos, ahorrar tiempo en los procesos por falta de documentacion

y hacer toda de decisiones rapidas y eficientes con base a la informacion suministrada por los

clientes. La implementacion del sistema de la informacién también mejora el flujo de trabajo

viéndose favorecida las areas de vinculacion, comercial y operaciones de la agencia de adunas

Sucomex S.A nivel II.
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