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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo fundamental la propuesta de un plan de
mejoramiento que surge a través del analisis de las funciones que se realizaron en la
Direccion de Organismos Comunales de la Gobernacién de Antioquia. Este trabajo se
desarrolla a traveés de un enfoque cualitativo, a partir de este, se pretende presentar hallazgos
que han sido aspectos clave durante el proceso de préacticas, principalmente los problemas de
control que surgen en los procesos de visitas de inspeccion, vigilancia y control y las falencias
de las entidades comunales en cuanto a la normatividad contable y tributaria. Es notable la
falta de conocimientos contables en los dignatarios comunales y esta se ve reflejada en los
libros de tesoreria e inventarios de las mencionadas entidades, pues a través de los procesos
de auditoria a estos organismos, son claros los problemas que presentan y la necesidad de
implementar estrategias que permitan mejorar esta situacion a través de un control mas

impactante.

Palabras clave: Contabilidad, organismos comunales, juntas de accién comunal, Asocomunales,

libros reglamentarios, proceso de inspeccién, vigilancia y control.
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Abstract

The main objective of this work is to propose an improvement plan that arises through
the analysis of the functions that were carried out in the Direction of Communal
Organizations of the Government of Antioquia. This work is developed through a qualitative
approach, based on this, it is intended to present findings that have been key aspects during
the internship process, mainly the control problems that arise in the processes of inspection,
surveillance and control visits and the shortcomings of communal entities in terms of
accounting and tax regulations. The lack of accounting knowledge in the communal
dignitaries is notable and this is reflected in the treasury books and inventory books of the
mentioned entities, because through the auditing processes of these organizations, the
problems they present and the need to implement strategies to improve this situation through

a more impactful control.

Keywords: Accounting, communal organizations, communal action boards, Assocommunal,

regulatory books, inspection, surveillance and control process.
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1. Introduccién

La Secretaria de Participacion y Cultura Ciudadana se encarga de realizar la
vigilancia, inspeccion y control de los organismos comunales del Departamento de Antioquia
a través de la Direccion de Organismos Comunales. (Gobernacion de Antioquia, 2019)

Los organismos comunales de primer y segundo grado son entidades comunitarias
que surgen principalmente para promover el desarrollo de una comunidad especifica a través
de la participacion ciudadana de los miembros activos de estas entidades. Estos organismos,
requieren de visitas de control, inspeccién y vigilancia cuando sea necesario, tal y como se
expresa en el numeral 8 del articulo 2.3.2.1.25 del decreto 1066 de 2015: Son funciones de
las entidades de inspeccion, control y vigilancia: “Absolver las consultas y las peticiones
presentadas por los organismos de accion comunal, sus afiliados o afiliadas, de su

jurisdiccion.”

Segin Pestana y Pautt (2014), “las JAC se encuentran con alto grado de
desarticulacién con el estado, a pesar que este tiene la responsabilidad de brindarle el
fortalecimiento, acompafiamiento y control para que estos realicen sus acciones de una
manera acorde a sus necesidades” (p. 6), por lo tanto, es propenso que estas entidades

contemplen vacios de control organizacional.

Esta situacion indica que las visitas de control, inspeccion y vigilancia, en muchos
casos, no demuestran en su totalidad, la realidad de los organismos comunales, pues se
necesita que exista un motivo para realizarlas y esto no deberia ser asi, sino que, por el

contrario, en cualquier momento podrian realizarse de manera constante y por mero oficio.

Ir6bnicamente, las visitas de inspeccion, vigilancia y control, Unicamente se realizan a
entidades que presentan peticiones, quejas, reclamos o que lo requieran por algin motivo que

la situacién demande.

Adicionalmente, el andlisis de la documentacion allegada a la dependencia se realiza
con base en una guia para solicitud y revisién de documentos, disefiada por los

profesionales de la dependencia de organismos comunales, segin esta guia se
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determina si efectivamente el organismo comunal cumple o no con lo solicitado, si
se requiere o0 no una nueva solicitud de documentos o si por el contrario lo que se
debe realizar es una visita de inspeccidn, vigilancia y control para determinar
orientaciones y dar claridad a los procesos. Finalmente, después de analizar los
documentos se consolida la informacién para determinar en qué nivel se encuentra el
organismo comunal inspeccionado, antes, durante y después de los procesos de
vigilancia y control. (Moncada, 2019, p. 17)

Teniendo esto en cuenta, Unicamente se estarian abarcando algunos organismos
comunales de los miles que existen, y esto puede causar desorden y poca efectividad en el
control de estas entidades ya que no todas envian solicitudes a los entes de control, y no todas

lo hacen de manera regular y constante.

La investigacion es considerablemente pertinente ya que esta permitird optimizar y
articular el proceso de inspeccion, vigilancia y control a traves de las visitas presenciales a
los organismos comunales, a la vez que se agrega valor a los formatos de auditoria
previamente existentes y se presentan hallazgos relacionados con materia contable y
tributaria, ademas de sus respectivos comentarios y soluciones que surgieron a través del

proceso de practica.

El presente trabajo esta dividido en seis secciones, la primera es la introduccion donde
se inicia con un hincapié al problema de investigacion, posteriormente los antecedentes del
problema, en tercer lugar, el marco teorico, legal y conceptual, iniciando con las teorias
soporte del tema de investigacion, luego con la revision de la literatura y por altimo con el
marco legal, en la cuarta seccidn se especifica la metodologia llevada a cabo en el presente
trabajo y el hilo conductor que se aplicd, continuamente, se habla sobre los resultados y se
brindan concepciones generales respecto a los mismos, y para finalizar, se describen las
diferentes conclusiones y recomendaciones que demuestran el plan de mejoramiento y cémo

se logra cumplir con los objetivos propuestos para el mismo.
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2. Antecedentes del problema

Teniendo en cuenta la estructura organica de la Gobernacion de Antioquia,
exactamente en la Secretaria de Participacién Ciudadana y Desarrollo Social, se encuentra la
Direccion de Organismos Comunales, encargada de liderar los procesos de fortalecimiento
de las organizaciones comunales y sociales, la implementacion del sistema de participacion
ciudadana, la formacion para las veedurias ciudadanas y el control social y la construccion
participativa de politicas publicas que permitan la incidencia efectiva de las comunidades en
las decisiones publicas. Ademas, realiza la vigilancia, inspeccién y control de los organismos
comunales del Departamento de Antioquia, con lo cual contribuye al funcionamiento de

dichos organismos de acuerdo a la Ley. (Gobernacion de Antioquia, 2019)

Cada Organismo Comunal, cuenta con informacién dentro de la Direccién de
Organismos Comunales de la Gobernacion de Antioquia, esta informacion reposa en los
expedientes fisicos y virtuales de la plataforma SURCO (Sistema Unificado de Registro
Comunal). Como menciona Diaz (2021), hay un expediente fisico por cada entidad, cada
expediente cuenta con dos carpetas, una para tramites y otra para procesos de inspeccion,
vigilancia y control. En cuanto a tramites, todos los organismos comunales cuentan con esta
carpeta, estos son aproximadamente 5.000 expedientes fisicos, pero, en palabras de Diaz: “no
es el mismo numero de expedientes para procesos de inspeccion, vigilancia y control porque
solo se le abre carpeta al que tenga algun proceso.” Se hace enfasis en que la cantidad de
expedientes por motivos de inspeccion, vigilancia y control es completamente reducida si se

compara con el nimero total de expedientes existentes (uno por cada Organismo Comunal).

Es méas que l6gico que no existe un control total sobre los Organismos Comunales
tanto de primero como de segundo grado del Departamento de Antioquia, pues la cantidad
de entidades que presentan solicitudes ante el ente encargado de realizar inspeccion,
vigilancia y control, no son absolutamente todas. Esto es preocupante, el control ejercido
sobre los Organismos Comunales no es completo, pues Gnicamente surge si desde el propio
Organismo Comunal lo requieren. El mayor problema planteado es el poco control que existe

sobre las entidades que no tienen procesos abiertos, existiran entidades que estén perfectas y
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no lo requieran, pero no todas son asi y necesitan del proceso de inspeccion, vigilancia y
control. Este proceso, para los Organismos Comunales de primero (Juntas de Accion
Comunal y Juntas de Vivienda Comunitaria) y segundo grado (Asociaciones de Juntas de
Accion Comunales y de Juntas de Vivienda Comunitaria) es ejercido por las correspondientes
dependencias de los departamentos, distritos y municipios, sobre las juntas y asociaciones de

accion comunal.?
3. Marco tedrico, legal y conceptual

Se procederé a dividir la seccidn en tres partes completamente diferentes para abordar
el tema de la manera mas detallada y concreta posible: Teorias soporte del tema de

investigacion, revision de la literatura y marco legal.
3.1 Teorias soporte del tema de investigacion

Para abordar de la mejor manera el desarrollo de este trabajo, se tomaran como
soporte, algunas teorias con respecto a que son los organismos comunales, el control del
Estado sobre este tipo de dependencias y lo que representan las auditorias bajo términos

contables y administrativos.

Primero, se iniciara contextualizando sobre el objeto de estudio de la investigacion,
el cual son los organismos comunales y el control que se ejerce sobre estos, los cuales, de
acuerdo con el Ministerio de Interior (2013), se definen como “la instancia a través de la
cual las comunidades deciden organizarse para liderar e impulsar procesos comunitarios en
barrios y veredas, materializadndose a través de la participacion, el quehacer en la vida de

las comunidades. ”

Estas uniones, son creadas por grupos de personas que suelen habitar determinado
territorio y se unen para de manera conjunta, trabajar, plantear y desarrollar proyectos que,

en determinado momento, beneficien a la comunidad en términos sociales, culturales,

1 Obtenido del decreto 890 de 2008, capitulo 3, articulo 5°.
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turisticos, econdémicos, y demas variables que componen el crecimiento sostenible de una

sociedad.

Cabe resaltar que los organismos comunales se dividen en cuatro categorias, de las
cuales el trabajo se concentraré en dos, principalmente. La primera categoria son las Juntas
de Accién Comunal (JAC) y Juntas de Vivienda Comunitaria (JVC), las cuales son la base
de todo este sistema y son a nivel barrial, veredal o municipal y en la segunda categoria estan
las Asociaciones de Juntas de Accion Comunal (Asocomunales), que segun la Unidad de
Victimas (2016), concentran por lo menos el 60% de las JAC pertenecientes a un territorio
determinado. Las Asocomunales surgen para ejercer un mayor control sobre los organismos
comunales de primer grado, pues son la unificacion conjunta de estas y es alli donde los
dignatarios de los organismos pertenecientes generan debates, ideas, proyectos, soluciones y
respuestas a las necesidades que puedan estar surgiendo en un territorio mayor, como es el

caso de todo un municipio.

Posteriormente, se presenta la definicion del control del Estado sobre las
dependencias que posee, lo cual segun la Universidad Nacional de Cérdoba (s.f.), “Persigue
el objetivo general de lograr que los resultados planificados puedan concretarse. El control
publico consiste en cotejar constantemente lo planeado con lo ejecutado con el objetivo de
asegurar el cumplimiento de las normas vigentes . Aunque existen muchos mas objetivos
por parte del Estado para ejercer control sobre los diferentes tipos de entidades, es
fundamental el cumplimiento de las normas vigentes y que todo esté completamente regulado
para evitar lios en un futuro, es por esto, que gran parte de la investigacion esta ligada al
control que se puede ejercer sobre los organismos comunales y la manera de optimizarlo

eficazmente para que el resultado sea ain mas positivo.

Por ultimo, se explica qué son las auditorias, ya que es importante entender porque la
falta de estas es perjudicial para los organismos comunales. De acuerdo con Pérez (2021),
las auditorias son “un proceso sistematico, independiente y documentado para obtener

pruebas relevantes. Auditar basicamente consiste en evaluar objetivamente, a fin de
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determinar la medida en que se han cumplido los criterios administrativos o la razonabilidad

de sus cuentas contables. ”

El proceso de auditoria es totalmente relevante dentro del campo de accion de la
Gobernacion de Antioquia como ente regulador de los organismos comunales, pues es la
Unica manera de conocer a fondo y detalle, los minuciosos cambios financieros que han
ocurrido dentro de la entidad, y poder verificar la veracidad de todos los movimientos que
hayan existido en un periodo determinado, demostrando si la informacion presentada por

tales organismos es real o existen problemas internos.
3.2 Revision de la literatura

Para el desarrollo de este trabajo de investigacion, se tomaran como antecedentes del
problema ciertos trabajos realizados y enfocados de diferentes maneras hacia los organismos
comunales de primer y segundo grado, principalmente en el contexto colombiano, estos han
sido realizados por profesionales de diferentes campos, principalmente contadores y
financieros. Se considera importante tener en cuenta estos trabajos debido a que brindan
diferentes puntos de vistas de la misma situacion, lo cual puede facilitar para el investigador

el desarrollo del trabajo con diferentes formas de percibir el problema mencionado.

El autor Caviedes (2017), plante6 un andlisis sobre el problema de tributacion de
algunas Juntas de Accién Comunal en la ciudad de Bogota, con el fin de identificar las causas
principales de esta situacion tan marcada en los organismos comunales de la ciudad capital.
El trabajo de investigacion que realizo el autor se efectud a través de un andlisis a las normas
tributarias relacionadas con las Juntas de Accion Comunal, mediante un método descriptivo
aplicado a una muestra aleatoria a través de 301 encuestas realizadas, tabuladas y graficadas
para el andlisis correspondiente. Con los resultados del trabajo, el autor determind que menos
del 5% de las Juntas de Accion Comunal evaluadas tenia la obligacion de pagar y retener el
Impuesto de Industria y Comercio (ICA), otro aspecto a tener en cuenta fue el bajo grado de
escolaridad que tenian los presidentes de las organizaciones comunales, ademas de esto, se

evidencio que la falta de homogeneidad y claridad en cuanto a los lineamientos normativos
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que deben cumplir las Juntas de Accion Comunal, acomparfiado de la falta de capacitacion

para la comprension de las normas establecidas para la tributacion.

Por otra parte, un trabajo enfocado en el proceso de fortalecimiento de los organismos
comunales en Antioquia, realizado por Pefia (2019), en el cual se habla sobre una elaboracion
de diagnosticos, dirigida a la preocupacion existente del no cumplimiento de los minimos
legales con los que se deben regir los organismos comunales ademas de la preocupacion que
existe debido a la falta de relevo generacional, ya que hay lideres comunales que completan
entre 20 y 30 afios a la cabeza del organismo, debido al temor de que con su jubilacién se
termine la organizacion comunal. Por esto, también se percibe que existen grandes falencias
en cuanto a las funciones que deben tener dentro de las Juntas de Accion Comunal, el manejo
adecuado de los libros reglamentarios y de las herramientas para elaborar planes de trabajo.
Este documento fue realizado a través de practicas presenciales con ciertos organismos
comunales, por lo que las conclusiones y recomendaciones elaboradas fueron con base en la

experiencia directa de la investigadora con algunos organismos de segundo grado.

Dos afios més tarde, Moncada (2019), publicé un trabajo sobre el fortalecimiento en
el manejo de la informacion contable de los organismos comunales, el cual se centro en los
pertenecientes al departamento de Antioquia, para ello utilizo el método descriptivo sobre las
actividades que se desarrollan en los organismos comunales. Para desarrollar el objetivo tomo
una muestra de 20 organismos divididos en dos grupos de 10, sobre los cuales indagé al
respecto de los efectos de ser fortalecidos por oferta o por demanda respectivamente, para
ello, utilizd copias de los libros de tesoreria e inventario con sus comprobantes y uso
encuestas para medir resultados. Dichos resultados dieron a entender que los organismos
comunales requieren de capacitacion y acompafiamiento constante para cumplir de manera
correcta con sus obligaciones fiscales y que, de hacerse este proceso, se verian resultados

positivos en el corto plazo.

En el area de contaduria de la Universidad de Antioquia, Rodriguez y Rios (2017),
formulan un trabajo investigativo en el cual se habla sobre estrategias para la gestion

organizacional de los organismos comunales en Rionegro, se menciona que la mayoria de los

10
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organismos comunales se encuentran en las zonas urbanas de los municipios debido a los
programas de construccion de viviendas que pueden llegar a tener, ademas de que en las
zonas rurales es comun encontrar problemas de agua, vias de acceso, salud y transporte, entre
otros. Esto puede influir en el hecho de que no se presente una disposicion correcta por parte
de los habitantes de esta zona para mantener un funcionamiento correcto de los organismos
comunales y por lo tanto, que no se diligencien de manera correcta y precisa las solicitudes
de inspeccion y vigilancia que se puedan requerir para la zona en cuestion, ademas de que en
su mayoria no poseen expedientes de los procesos que han realizado, evitando que se tenga
un control claro y constante al respecto de las actividades que realizan estos organismos. Para
este trabajo se usaron estrategias tales como separar el municipio en varias zonas y evaluar
cada una por medio de tres herramientas y por medio de diferentes etapas, una de
prediagndstico y otra de diagnostico donde se aplicaron las dos primeras herramientas, con
las que se valoro el avance y la informacion existente en los expedientes comunales, con el
fin de obtener una ficha técnica de caracterizacion con informacion detallada en 48 campos.
Con esto se desarrollo, como tercera y ultima herramienta, un ranking de los organismos
comunales del municipio, y dependiendo del puntaje obtenido en el ranking ubicandolas en
4 categorias como fragiles, en desarrollo, en consolidacion y maduras. Como resultado de
esta investigacion se obtuvo que hay organismos que requieren un acompafriamiento mas
vehemente por parte de las secretarias de participacion ciudadana, ademas de que se deben
establecer ciertas metas que estén acordes a como resultaron calificadas en el ranking
obtenido. Debido a esto, los procesos de vigilancia, inspeccion y control deberian ajustarse a

la realidad de cada organismo.

En la Universidad Nacional Abierta y a Distancia, Novoa (2019), tocé el tema de la
gestion financiera y contable de los organismos comunales en el municipio de Sogamoso y
de un estudio que se realizo para identificar la situacion del manejo contable de las Juntas de
Accion Comunal ya que por estudios anteriores realizados por entes de control y vigilancia
del gobierno de Sogamoso identificaron ciertas falencias por lo que se identifico la necesidad
de capacitacion a las Juntas de Accion comunal en el manejo contable y financiero, el estudio

se realizé en un término de 18 meses a 82 organismos comunales existentes en el municipio.

11
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El objetivo del trabajo era fortalecer los lineamientos de las herramientas financieras
para que las Juntas de Accion Comunal puedan controlar de mejor manera los ingresos
percibidos ya que el 70% de estos organismos no manejaban adecuadamente los libros
contables. Para esto se aplic6 una metodologia exploratoria con el fin de saber si las Juntas
de Accion Comunal manejan de forma transparente los recursos que reciben ya que se
menciona que no existe una ley que obligue a las Juntas de Accién Comunal a presentar
informes financieros de manera periédica. Como resultado, tuvo que existe un alto grado de
desconocimiento en el manejo contable y financiero por parte de los dignatarios de los
organismos comunales, ademas de problemas para optimizar la inversién de los recursos que
ingresas al organismo. También se aprecié que es importante tener un sistema de planeacion,
ejecucion y control de los recursos que manejan las Juntas de Accion Comunal, con el fin de
lograr resultados positivos en temas de gestion de convenios y por lo tanto lograr beneficios

comunes para los integrantes de la localidad.

Teniendo en cuenta lo anterior, podemos percatarnos de que, si se relacionan los
hallazgos de los diferentes trabajos investigativos que se analizaron, es claro que, dentro de
los organismos comunales de primer y segundo grado, existen falencias y vacios en cuanto a
términos normativos vigentes, falta de capacitacion, brechas de oportunidades y ciertamente
esto afecta los resultados que se puedan obtener a nivel contable y tributario de estas
entidades. Es por tal motivo que los entes reguladores de control, como lo es la Gobernacion
de Antioquia, deben optar por plantear estrategias que promuevan la constante
monitorizacion de los organismos comunales para optimizar el control y mejorar estos

problemas consistentemente.
3.3 Marco legal

Los organismos de accion comunal se encuentran regulados dentro de la Ley 743 de
2002, la cual esta basada en el Articulo 38 de la Constitucion Politica de Colombia, en el que
se habla del derecho a la libre asociacion de las personas en sociedad. Dichos organismos
comunales se encuentran categorizados en 4 diferentes grados, dependiendo de su alcance,

en el primer grado se encuentran las Juntas de Accion Comunal (JAC) que son a nivel barrial,

12
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veredal o municipal, en el segundo grado se organizan las Asociaciones de Juntas de Accion
Comunal que son por lo menos el 60% de las JAC del territorio, en el tercer grado se tienen
las Federaciones de Accion Comunal, que son a nivel departamental y por tltimo en el cuarto
grado esté la Confederacion Nacional de Accion Comunal que es a nivel general del pais,
segun la Unidad de Victimas (2016).

Para el correcto desarrollo de este trabajo, se centrara principalmente, en los
organismos categorizados en la primera y segunda categoria, ya que se pueden considerar
como la base de todo este sistema y por lo tanto es importante reconocer e identificar el estado
real de la situacion tanto administrativa, juridica y principalmente contable, financiera y

tributaria de dichos organismos

En el Decreto 1066 de 2015, titulo 2, capitulo 1, se encuentran los requisitos y
condiciones que deben cumplir los grupos de personas de cada sector para ser considerados
como organismos comunales, entre estos se mencionan las funciones que deben cumplir
como organismo, ademas de especificar el nimero minimo de afiliados para su creacion y

para su subsistencia, los requisitos y cantidad de delegados que pueden tener, entre otros.

En la primera categoria se tienen las Juntas de Accion Comunal (JAC), las cuales son
la base de todo este sistema y son a nivel barrial, veredal o municipal y en la segunda
categoria estan las Asociaciones de Juntas de Accion Comunal, que concentran por lo menos

el 60% de las JAC de un territorio determinado.

Relacionando el papel que desempefia la Gobernacion de Antioquia como ente de
control sobre los organismos comunales de primer y segundo grado, se hace uso
especificamente del Decreto 890 de 2008, el cual reglamenta parcialmente la Ley 743 de
2002 y hace énfasis en lo que compete la inspeccidn, vigilancia y control. EIl decreto esta
dividido en 8 capitulos y cada uno presenta un papel fundamental en el proceso de inspeccion,

vigilancia y control, los capitulos son:

1. Definiciones de vigilancia, inspeccion y control.

2. Finalidades de la vigilancia, inspeccion y control.

13
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Autoridades competentes para ejercer vigilancia, inspeccion y control.
Facultades de las entidades que ejercen la vigilancia, inspeccion y control.
Conductas susceptibles de investigacidn y sancion.

Sanciones.

Procedimiento.

© N o 0 &~ W

Disposiciones finales.

Por tanto, el decreto 890 es una guia primordial para el correcto y debido proceso al
momento de ejercer la visita de inspeccion, vigilancia y control a los organismos comunales,
pues es el fundamento legal por excelencia al que se debe acudir en caso tal de hallar falencias
e inconsistencias que requieran decisiones que estén contempladas en la normatividad

vigente.

4. Metodologia

El presente trabajo de investigacion: “plan de mejoramiento para optimizar el control
contable sobre los organismos comunales de primer y segundo grado del Departamento de
Antioquia”, encaminado a determinar los problemas limitantes que surgen a través de
procesos de inspeccion, vigilancia y control, esta dirigido a brindar soluciones practicas a
través de evaluaciones y analisis del proyecto en cuestion. Es por tal motivo, que se opta por
proceder a realizar el trabajo investigativo mediante una metodologia cualitativa, ya que a
través de la interpretacion y comprension de la informacion que se obtiene, se pretende
examinar a fondo el problema y de esta manera, generar soluciones eficaces para el mismo.

La metodologia cualitativa permite un estudio de naturaleza exploratoria. La

exploracion y el descubrimiento de datos a través de este método indica, a menudo,

que no hay mucha informacion escrita al respecto sobre el tema de estudio. Algunas
de las caracteristicas de la investigacion cualitativa incluyen que tiene lugar en un
entorno natural, utilizando maltiples métodos que sirven como datos emergentes
interactivos y humanisticos en lugar de datos prefigurados y fundamentalmente

interpretativos. (Campbell, 2014, p. 3)
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Teniendo en cuenta los objetivos planteados, se determina que serd un estudio
descriptivo ya que principalmente, se buscan analizar las propiedades, caracteristicas y
rasgos importantes de algin fendmeno que se analice, en este caso, las diferentes actividades
que se realizan desde la Direccion de Organismos Comunales.

En los estudios descriptivos, el investigador se limita a medir la presencia,
caracteristicas o distribucion de un fendémeno en una poblacién en un momento de
corte en el tiempo, tal seria el caso de estudios que describen la presencia de un
determinado factor ambiental, una determinada enfermedad, mortalidad en la
poblacién, etc., pero siempre referido a un momento concreto y sobre todo,
limitandose a describir uno o varios fendmenos sin intencion de establecer relaciones

causales con otros factores. (Verdejo, Diez y Cabo, 2008)

Por consiguiente, la técnica a través de la cual se recolectd la informacion para
realizar el presente trabajo investigativo fue la técnica de la observacion, que segun Fabbri
(1998), es un procedimiento de recoleccion de datos e informacidn que consiste en utilizar
los sentidos para observar hechos y realidades sociales presentes y a la gente donde desarrolla

normalmente sus actividades.

Una de las actividades que se realizan dentro de la Direccion de Organismos
Comunales, es el analisis de expedientes que comprende toda la informacién que llega por
parte de los organismos comunales de primer o segundo grado, o que bien es solicitada a los
mismos. Estos expedientes cuentan con diferentes variables de informacion dentro de si,
principalmente, incluyen los cuatro (4) libros exigidos por la ley 743 de 2002, estos libros

son.

e Libro de actas de junta directiva y asamblea general.
e Libro de afiliados.
e Libro de tesoreria.

e Libro de inventarios.
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A través del presente trabajo, el enfoque estad completamente dirigido hacia los libros
de tesoreria y libros de inventarios. Gracias a la revision de la documentacion de los
organismos comunales, es notable, a través de los diferentes expedientes analizados, que los
principales errores que presentan los organismos comunales cuando envian informacién, son
aquellos que se relacionan con temas contables, financieros o tributarios. Tal y como
menciona Moncada (2019), las mayores dificultades de los organismos comunales se
presentan en lo referente a las obligaciones fiscales, debido al desconocimiento que tienen
sus tesoreros sobre las leyes y decretos que los reglamentan. Esta afirmacion es
completamente comprobable dentro de la Direccion, pues al analizar estos libros y la
informacion que reposa en los expedientes, es considerable la cantidad de libros de carécter
contable en los cuales no se presenta un adecuado uso de los mismos. Los problemas mas

habituales que se observan son:

Tachones y enmendaduras.

e Errores de orden cronologico.

e Totalizacion errénea de algunas cuentas.

e No se aplica depreciacion a los bienes muebles e inmuebles.
e Existen transacciones sin comprobantes.

¢ No se actualizan los libros de inventarios y reflejan bienes inexistentes.

Estos son algunos de los errores que se puede llegan a observar dentro de los libros
de tesoreria e inventarios que reposan en los expedientes y representan a los diferentes
organismos comunales del Departamento de Antioquia. Por tal motivo, otra de las actividades
que se desarrolld durante la etapa de préacticas, fue el realizar capacitaciones virtuales a
organismos comunales. En estas conferencias se brindaron presentaciones que trataban
fundamentalmente temas contables, normatividad vigente, tramites tributarios ante la DIAN

y manejo de libros de tesoreria e inventarios.

Gracias a estas capacitaciones y el analisis de los expedientes, se corroboré que
efectivamente existe cierto grado de desconocimiento frente a estos temas que son tan

relevantes dentro de un organismo comunal.
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Aunque los expedientes permiten generar un ambiente de control primordial, no es
completamente perfecto y existen variables por corregir, pues existen casos en los cuales los
mismos expedientes estan desorganizados y al momento de realizar algin proceso, esto lo

complica y puede tornarse como una tarea un tanto agobiante.

Consecutivamente, a medida que se realizaban labores dentro de la direccion y se
conocia mas a fondo como funciona este proceso regulatorio ante los organismos comunales,
surgen las opciones que permiten visibilizar cuales son aquellos factores que limitan y
potencian el control sobre estas entidades, tal y como se manifiesta en el segundo objetivo
especifico del presente trabajo.

Algunos de los factores que limitan a la Gobernacion de Antioquia como ente de
inspeccion, vigilancia y control con los organismos comunales de primer y segundo grado,
son: municipios alejados con baja cobertura de sefial de redes moviles, muchas zonas rurales
sin acceso a internet, desinformacion de normatividad vigente y visitas presenciales no
recurrentes en muchos organismos. Los factores mencionados, causan que el proceso que se
lleve a cabo para algin organismo comunal se debilite y este no pueda ser presentado en el
mejor tiempo posible, pues en muchas ocasiones hay procesos que tienen duraciones de
meses 0 incluso afios debido a ciertas causas que pueden mejorarse para aumentar la
efectividad de los procesos, lastimosamente, es cierto que muchas causas son externas y no

es posible hacer acciones significativas para cambiarlas.

Desde otra perspectiva mas positiva, existen factores que potencian al ente de
inspeccion, vigilancia y control durante el proceso a los organismos comunales, algunos de
estos factores son: informacion unificada de cada organismo en la plataforma SURCO
(sistema unificado de registro comunal), manejo de informacion fisica de cada organismo
dentro de los expedientes, gran equipo altamente cualificado para hacer frente a los diferentes
procesos, entre otras. Estas son claras ventajas para ejecutar un control 6ptimo y eficaz, sin
embargo, existen aspectos por mejorar que una vez estén en su mejor punto, pueden

demostrar una mejoria sustancial.

5. Anadlisis y discusién de resultados
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5.1 Resultados

Para demostrar los resultados que surgen a partir del tercer objetivo especifico, se
partio desde el andlisis de las diferentes situaciones que llegaban a suceder en la Direccién
de Organismos Comunales cuando existia un proceso de inspeccion, vigilancia y control.
Cuando un organismo comunal de primer o segundo grado envia informacion, esta reposa en
el expediente y se debe proceder a través de un hilo conductor que se fundamenta en cuatro
(4) procesos diferentes, cada uno de estos procesos se lleva a cabo a través de un formato.

En el momento en el que se inicid la practica, se desconocian estos procesos y los
formatos que se usaban para dar respuesta a todas las solicitudes que existian en aquel
momento. Sin embargo, a medida que pasaba el tiempo y la relacion con estos procesos era
mas constante, se conocian cada vez mas a fondo y se hallaban falencias dentro de estos, pues

no estaban estandarizados y habia diferentes maneras de llevar a cabo un proceso.

Posteriormente, se procedio a indagar con la tutora de préacticas sobre su punto de
vista respecto a las falencias que podrian estar ocurriendo dentro de la Direccién de
Organismos Comunales de la Gobernacidn de Antioquia. La abogada Sandra Viviana Arias
Herrera, a través de su experticia como servidora pablica, mencion6 que una de las fallas que
se presentan dentro de la Direccidn, es que precisamente los formatos utilizados en los
procesos de inspeccion, vigilancia y control no tienen un estandar como tal y esto genera que
puedan emplearse de diversas maneras y no permitan llevar un orden adecuado. Ademas,
estos no contemplan ningun fundamento legal que precise aclarar la informacion que se

maneja dentro de los procesos anteriormente mencionados.

Teniendo en cuenta la informacion recolectada sobre la falencia en los formatos, es
pertinente destacar que se propusieron cuatro (4) nuevos formatos, cada uno contiene la
informacion necesaria para llevar a cabo un correcto y completo proceso de inspeccién,

vigilancia y control a cabalidad. Los formatos que se propusieron son:

4.1 Formato de requerimiento de informacion
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El formato de requerimiento de informacion es utilizado cuando los organismos
comunales envian peticiones, quejas, solicitudes o reclamos y debido a ese proceso inicial,
es necesario que se envie documentacion adicional a la direccion para brindar una respuesta
adecuada. Adicionalmente, también se utiliza cuando la entidad de inspeccion, vigilancia y
control requiere que algun organismo comunal envie documentacion especifica cuando sea
necesario, esto se puede fundamentar en el capitulo 1V, articulo 7, numeral 5 del decreto 890
de 2008, el cual manifiesta que es una facultad de la entidad que ejerce la vigilancia,
inspeccion y control, realizar auditorias a las organizaciones comunales, cuando lo considere

necesario, de oficio o a peticion de parte.

Figura 1

Formato propuesto de requerimiento de informacién — Pagina 1
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REGQUERIMIENTC DE INFORMACION CON RAD. No® }XDDOOOOODOOM! dal DIVMM/AAASR

1. DATOS DEL ORGARTEMD COMORAL

[ Hombre del Organismo Comunal: .

Municipio al que pertenece el Organismo Comunal:

Subregion a la que pertenece el Urganismo Comunal: Valle de Abwra

Grado al que pertenece el Organismo Comunal: | Prireer grado © | Segundo prada [

Representante legal: | TelefonoiCelular del Representante:

2. DIGNATARIOS A GQUIENES VA IMRIGIDO EL REGUERIMIENTO DE INFORMACION

NOMERE CARGOD

3. FUNDAMENTO LEGAL

Forla cusl 58 desarrolls 8] arficws 30 08 18 Consiucion Poltics ge

Ley 743 de 2002 Colombia en ko referents 2 los Organismos de Accifn Gomunal
Decreto 2330 de 2003 “Por el cusl se reglsmenta ia Ley 743 de 20027

Decreto 890 de 2008 “For el cusl se reglamenta parciaimente ls Ley 743 ge 20027

o] T0EE de 20 . - .

d;:';;t]ﬂ 13. capitulo T ls Vigiancia, inspeccion i Gonfrol

UOrdenanza No. 33 de 20771, Forla cusl 58 a00pia 18 poiitica pUBNcE pars 18 SCcion Comunal en &l
articulo décimo (10), paragrafo 2 | Deparfamenio de Antiogquis.”

Ls Direccion de Urganismas Comunales, adscnts a la Secretana de Participacion y Cultura Ciudadana de
la Gobernacion de Anticquia. a fin e jercer inspeccion, vigilancia y controd & los Organismos Comunales, se
permite solicitarles la siguiente inforrmacion de fipo administrativo, jundico, contalble, financiero y tributario, como
dignatarios dz | [JUNTA DE ACCION COMUNAL/A SOCOMUMNAL] del municipic de [MUNICIPIO], Antiogquia,
segln Auto de Reconocimients Mo. XXXX d= DIVMMAAAA, con el fin de que hagan llzgar 3 este despacho, ls
siguients informacian:

Fuente: Elaboracion propia
Figura 2

Formato propuesto de requerimiento de informacién — Pagina 2
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4. INFORMACION SOLICITADA

4.1 INFORMACION SOLICITADA DE TIPO ADMINISTRATIVD
Numearo Aspacto Sa solicito Fundamento Legal

1 Libro de actss de asamblea general O At 57, Hoeral G - Ly 743 de 2002

2 Libra de actas de junta directva | At 57, Iteral © — Lay 743 de 2002

3 Libro de afiliados ] At 57, Beral O - Ley 743 de 2002
4 Informes de gestion | arl. 2, rumeral 8 — Decrelo BSD de 2008
3 Plan de trabajo anusl | Al 2, nusneral § — Decrelo BSO de 2008
[ Estatuios aciualizados ] arl. 2, numeral 3 — Decreln BS0 de 2008
T Informe d= ejecucion de confratos siaplica | Art. 19, Ibeml F - Ley 743 de 2002

g Copia d=l BUT O Af. 161 2 6 — Decreto 1625 de 2016
] ]

10 ]

4.2 INFORMACION SOLICITADA DE TIFO JURIDICO
Mimero Aspacto Se saolicito Fundamento Legal

Copia de los confratos ejecutados si aplica Ar. 19, heral F — Ley 743 die 2002
Caopia de los contratos laborales =i aplics

7
V.

=/ 0| oaf =] o| wn ) cal ma|
L) ) L g gy e L

4.3 INFORMACION SOLICITADA DE TIPO CONTAEBLE, FINANCIERD Y TRIEUTARIO
Nomero Aspecto Se solicito Fundamento Legal

1 Copia de los presupuestos | Art 56 — Loy T43 de 2002

2 Copia del libro de tesorena | At 5T, IBeral A — Ly 743 de 2002

3 Copia del libro de inventarios ] At 57, Iberal B - Ley 743 de 2002
4 Zopia de los libros suxiiares de tesorena si aplica O At 5T, Iberal & — Ly 743 de 2002

3 Estados Financieros ] Art. 38, el | - Ley 743 de 2002

[ Sopartes | Ar. 27 — Dwecrebo 2350 die 7003

7 Exractos bancaios I e
[ Cieclaraciones fributarias ] ArlE2 oy AL AZ0 del Estaluin Tribularo
] ]

10 ]

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3

Formato propuesto de requerimiento de informacién — Pagina 3
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3. COMENTARIOS ADICIOMALES

En este sentido, una vez realizada |a entrega del presente oicio, 58 brinda un plazo maximo de diez (10) dias
hakiles para que erizn |a documentacion a la Direccion de Organismeos Comunales, adscrita a |a secretana
de Participacion Ciudadana y Desarrollo Social de la Gobernacion de Antioquia. Para dar respuesta y
entregar estos documentos, exisien dos maneras de hacerko:

» [Dweforma fisica en ls calle 426 52-106, sétano externo “centro de atencion a la ciudadania™ taguilla
23-Z3, Centro Administrative Departamental Jose Mana Cdrdoba (La Aloujara).

= Via correo glectronico mediants oficio a |a siguiente direccion: sandraviviana.arias@antioquia.gov.co
para reslizar a nivel intemo = proceso de radicacion del mismo.

Nota: La no enfrega de esios documenios 4ard inicio a proceso administrativo sancionatoro en contra de los
dignatarios como expresa & articule 2.3.2 2 0 de decrata 1088 de 2015,

= Suspersion de afiliado yo dignatanc hasta por 2 termino de 12 meses;

» Dessfilizcicn d=d organismo cormunal hasta por el t2mming de 24 meses.

» Suspension temporal de dignatarics de organismos de sccidn comunal hasta tanto 52 conozes los
resuttados definitivos de las acciones instauradas, se presenten las situaciones comternpladas en el
articulo 50 da |3 key 742 de 2002

= Suspension de la personena junidica hasta por un fermine de 8 meses, el cual podra ser promogade
por igusl término y por una sola vez.

» Cancelacidn de la personena juridica;

= Congelzcion de fondos

Fara resolver cualquier inquistud o informacion adicional, esta s=rd atendida por 3 profesional Universitaria
Sandra Viviana Arias Herrera, 3 frawés del mismo comen electrdnice mencionado previarments.

Cordialmente,

LUPITA CANAS JARAMILLD

Directora Organismos Comunalss

Secrataria de Participacidn y Cultura Ciudadana
Gabernascion de Anfioguia

Proyscio: Sand v auans Anss Hemarm P LOG

Fuente: Elaboracion propia

4.2 Formato cumplimiento al requerimiento de informacion

El formato de cumplimiento al requerimiento de informacion surge después de que a
algun organismo comunal se le solicita informacion, y a través de este segundo formato, se

hace énfasis en la documentacion que enviaron junto sus respectivas notas aclaratorias. Este
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formato permite detallar la informacion que se solicitd, la que se envid, la que hace falta y

las observaciones.

Figura 4

Formato cumplimiento al requerimiento de informacion — Pagina 1

AMALIZIE DE REZPUEETA AL CUMPLIMIENTD DE REQUERIMIENTD CON RAD. Nof BN N dell KOs

T DATOS DEL ORGANITSID COMONAL
[ Nombre del Orga 0 Comunal:
Municipio al que pertenece el Organismo Comunal:
Subregion a [a que perfensace el Organismo Comunal: Valle de Abwura
Eﬁ[ud que pertenece el Organismo Comunal: [ Primergrado O | Segundo grado
Representante legal: | TelefonoiCelular del Hepresentante:

2. CONTEXTO DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

Aqui se define como inicio & proceso y ramie que Tlevo al requerimienio de informacion y al cumplimiento.
Debs presentarse en orden cronolegico e incuir los radicados, fechas y detslles gue existan y hagan parte del
DIOCES0.

Fuente: Elaboracion propia
Figura 5

Formato cumplimiento al requerimiento de informacién — Pagina 2

23



Plan de mejoramiento para optimizar el control contable sobre los organismos comunales de
primer y segundo grado del Departamento de Antioquia

3. ANMALISIS DE LOS DOCUMENTOS ENVIADOS POR EL ORGANISMO COMUNAL
T1DE TIPD ADMINTSTRATIVE
Aspecio a Sa . n
avaluar colicitd Cumiplio Observaciones Fundamento legal
Libro de actas P
deg:ar;n::ea = o E e
Libro de acias
de Junta o O e -
Directiva T
Likra d= A, 57, Meral D — Ly
Afiliados s = 743 dt.:m:uu: :
Infarmes de O o Arl. 2, numernal 9 -
Gestion Decrel 530 de 7008
= A 2, rameral 8
Plan de Ascion O = Dacrela 590 de P02
e}gmddnddee O O At '.I,i'.,':’:?,uFu:L""‘
coniratas T
Copia del RUT [m] [m] Al |_E:Ezdg 5ul::.;.: o
3.2 OE TIPC JORIOICO
Aspecto a Ba - N
ayaluar solicitd Cumiplio Oirservaciones Fundamento legal
E;'ﬁ:::’blj:li O [m] At 'TE;-‘I::TEI‘uFu:L':'f
secuiados e
3.3 DE TIFO CONTABLE, FINANCIERD Y TRIBUTARID
Aspecto a ta - -
avaluar solicitd Cumplio Oirservaciones Fundamento legal
Copia de Tos O o At 56 — Ly 743 die
presupuestos 2002
Copia del lﬂ;ro O o Art. 57, Beral A — Ley
de tesorena 743 de 2002
Copia del ibro O O At 67, Maral B — Ley
de inventarnios 743 di 20032
Estado=s Arl. 32, Ineral | - Loy T43
Financieros o = die 2002 g
- AL 2T — Ducrelc 2350
Sopories [m] a Caemaa
i N Mo son obligaionos, pero
Libros awxiliares O O son Oiles para levar un
TTHEJOF A 0 COrialie.
E'F.'DEIIQ'S Mumeral 2.1 del Conosnto
: O a F01107EEST-001 del 26 de
banearias ek, D 3014
Cari i S solk 0 [
u?;.::.;c:r:i,{inn ‘.:1 Jult:?l\;::dg Iarf
cuknias bancarias
Ceclaracianes Al 22y AL 420 del
tributariss Esfatuln Tricutario

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6

Formato cumplimiento al requerimiento de informacién — Pagina 3
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4. WOTAS EXPLICATIVAS YIO ACLARATORIAS SOBRE LOS DOCUMENTOS ENVIADOS
[ Wota Aspecio Ubservationas y aclaraciones
- Aqul sa escriben las hallargos, inconsisiencos, dalce relevantes @ nlormaciin
Mz‘ﬂi?:ﬁ;ﬁi[;‘?;dﬂ e valpa | pers dastsear raspecto sl ilem corespondisnte.
1 informacicn con mas
detaliz
2
3
4
3
11
T
B
9
10

Fuente: Elaboracion propia

Figura7

Formato cumplimiento al requerimiento de informacién — Pagina 4
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5. COMNCLUSION

Agui 52 pone la condusion general 2l haber analizado todos los documentos previamentse revisados yw
las recomendacionas. la siguiente stapa del proceso que depende de los resultsdos obtenidos =n el
cumplimients de k= informacian y las firmas pertinentes.

£ 52 recomienda realizar VWisita de Inspeccion, Vigilancia w Contral al
: si O HO O
DOrganismo Comunal?
HAgui s= pone la siguiente etapa del proceso que dependes de los resultados obtenidos en &l cumglimiento
de la informacidn, = fundamento legal de la decisidn v las firmmas pertinentes.

Fuente: Elaboracién propia

4.3 Formato de acta de visita de inspeccion, vigilancia y control

El formato de acta de visita de inspeccion, vigilancia y control se utiliza después de
que solicitada informacion a algun organismo comunal, este no cumpla con una respuesta o
bien la respuesta que brindd no sea completa y también existan inconsistencias dentro de la
informacion que envio. Esta situacion requiere de visita presencial al organismo comunal y

la informacion recolectada en dicha visita se plasmaréa en el formato.

Figura 8

Formato de acta de visita de inspeccion, vigilancia y control — Pagina 1
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ACTA DE VISITA HOMERD XX
1. DATOS DEL ORGARTEMD COMORAL

[ Hombre del Organismo Comunal: .

Municipio al que pertenece el Organismo Comunal:

Direccion: [HIT:
Suh[i'glcm a la que pertenace ol Organismo Comunal: Valle d= Aburd
o al que pertenece el Organismo Comunal: | Primer grado T | Segundo grade [

Represenfanie legal:

Teléfono/Celular del Representante:

Personeria juridica:

FAufo de reconacimiento:

Acto que ordend [a visita:

Tipo de visita:

| Fecha de Ta visita:

Lugar donde se realizo [a visita:

Objetivo de Ta visita:

2. PARTICIPANTES DE LA VISITA

Por la Gobemnacion de Anticguia

Por el Organismo Comunal

3. AGENDA A DESARROLLAR

Nimaro Aspacto Descripoion
. L Ealudos, presentacion de los paricipantes, socialzacion
1 Instalacion de la visita del objetivo de la agends a desarrollar durante ks visita.
Prezentacion de la denunca gue motva l3 wisda y
2 Presentacion sclaraciones o puntos de wista de los dignatarios con

relacidn a las inquistudes o denuncia expuesia.

Diligenciamiento de la ficha de

Rewvision de los aspecios organzaivos, formacion ¥
capacitacian, comunicaciones, gestion de recursos

3 revision administracion  fransparentz, contables,  financieros,
puridicos y de participacion para el desamallo local.
Confralos, Boencias, decretos, aclerdos, Dros auiliares

4 Revision documental adicional | dz contsbilidad. y documentos requendos en auto de
mdagacion prelimingr, si fuese necesario.
Finakzacion de [a visita, agradecimientos e mdicaciones.

3 Cierre de visita

Fuente: Elaboracion propia

Figura 9

Formato de acta de visita de inspeccion, vigilancia y control — Pagina 2

27



Plan de mejoramiento para optimizar el control contable sobre los organismos comunales de
primer y segundo grado del Departamento de Antioquia

4. DESARROLLO DE LA AGENDA

1.

Instalacion de Ta visita:

1.1 Objetivos de la visita de inspeccion
= Werifizar ylio examinar el cumplimiznio de la normatividad legal vigente de |a organizacion en
aspectos Juridicos, Contables, Financisros, Administrativos, Sodales.

= Merificar y obtener evidenciss del funcionamienta del Organismo y de cada uno de los
diqnatarios.

» Conocer en primera instancia y basicamente al funcionamiento administratvo, financien,
contable y tributario de [mombre del organisme comunal].

Presentacion

2.1 Fundamento legal
Las competencias para ejercer la vigilancia, mspeccion ¥ control de los organismeos comunales en 2l
Departamanio de Antioquia estan deferminadas v precisadas en los siguisnies aspectos nommativos:

= Ley 742 de 2002, articulo 50. Tiorgs | facultad para suspender termporaimenis |a inscripoion dz
dignatarios hasia tanio = conozcan los resultados definitivos de las acciones instauradas.

+ Decreto 830 de 2008, ariculos 5y 7 numeral 4 y 5. Clorgs a la entidad de inspaccidn, vigilancis
v control 3 facultad de investigar y dar trémite 3 3= peticiones, quejas y reclamas relscionados
con las organizaciones comunales, cuando ko considers necesano, de oficio o 3 peticion de parte;
a5l como praciicar visitas dz inspeccidn 3 estas organizaciones.

+ Ordenanza 33 de 2012, arbcules 1y 10 pardgrafo segunde. Otorga a |3 Secretans de
Participacion y Cultura Ciudadana de |a Gobemacion de Anfioguia la compstzncia para adelantar
&l proceso de Inspeccien, Vigilancia y Control de |os organismos comunales de primer y segundo
grado; proceso que sera adelantado en su totalidad y de manera indegral

[Mugui se escribs por qué inicid el proceso, cuando, como y a traves de qué Auto]

En este orden de ideas se comisionan a las profesicnales universitanias Sandra Viviana Anas Hemera y
la contratista Contadora Martha Terraza, adscritas a ks Direccion de Organismos Comunales, de |z
Secretzrna de Participacion v Cultura Ciudadana, para realizar visita de Inspeccidn.

2 2 Presentacion de las inguietudes o denuncias que motivan la visita y aclaraciones o puntos de
vista de los dignatarios con relacién a las inquietudes o denuncias expuestas:

Fuente: Elaboracion propia

Figura 10
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T. Oiligenciamiento de [a ficha de revision: Fevision de [0S aspecios Organizaivas, [oMmacion ¥
capacitacion, comunicaciones, gestion de recursos y administracion transparente, contables,
financieros, juridicos y g2 parficipacion para el desarrolia local

3.1 FICHA DE REVISION

No® Aspecto a evaluar Cumple Cu':r::nle Observaciones
1 | Perzanana juridica vigente O [m]
2 | Estatutos actushizados y aprobados ] [m]
Ze han reslzado reformas de

3} |estatutos ¥y radicadas ante el O O
organisma de control

1 Reglamenic Internc de Trabajo O
aprobado por la Asamblea General.

5 Loz afiliados conocen al reglamenin O
mniemna

P El reglarnento inferno =2 aplica en o

todes los drganos

Lignatanos  electos  completos,
T |registrados y  actves. (Cero O O
vacantes, cang inactivas).
Realizacion minime fres asambleas
g |d= afiliados(as) o delegados(as) O O
realizadas durante = aho.

Un rinime de tres (3) reuniones de
% |3 Junts Cwectiva resizadas O [m]
durante =l aha.

Se tene un Plan de Trabajo o
10 actividades anual aprobado en
Asamblea General, el cusl se esia
mmplementandao.

[s Comisigan de Conwivencia y
Conciliscion  esta  conformada,
Fctiva y con un Plan de Trabajo o de
Actividades aprobade, el cual se
=513 implementande, logrando un
ambientz cordial de trabajo en
equipo, plurslizmo, cooperacicn y
solidaridad.

Reslizaron empalmes con &
13 anternior Junta direciiva, y se hizo la
entrega de libros, documentos y
archivos.

11

Fuente: Elaboracion propia

Figura 11
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MNo®

Aspecto 3 evaluar

Cumple

Nao
Cumple

Observaciones

13

Lo= archivos de Ta organizacion se
encusntran debidameniz
organizados.

14

Ze cuents con un Flan de
Formacion y Capaciiacion para kos
dignatarios, afliados o delegados y
I3 comunidad, aprobado  en
Asamblea  General, con una
pErsona o una comisidn de trabajo
responsable de su implementacidn.

13

Se promusve [ renovacion
nuevas generacionss de lideres en
3 cormunidad para el organismo
comunal.

T combinan dierentes Estraiegas
de Comunicacion con bos afilizdos o
delegados y la comunidad: Por
telefone,  boletin informativa,
careleras, perifenen, boletas o
mensajes, visita casa 3 casa.
emisora local, canal local de TV,
comeo electrdnico, redes socisles
virtuales, ofros.

17

De tens conformada |a Comision
Empresanal, con su Reglamenio
Interno de Trabaje, Plan de Trabajo
o de actividades aprobado, el cual
58 estd implementando.

Te combinan diferentas esiraiegias
de consscucion de recursas: Por
autogestion, pestidn emprasaril,
gestion  publica, gestion  de
conperacian.

13

Loz Libros reglamentanos estan
l=galmente regisirados.

Los lbros 3= encueniran
actualizados, con los soportes y
anexos reglamentarios.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 12
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No®

Aspecto a evaluar

Cumple

Ho
Cumple

Observaciones

H

El organismo  comumal  prepara
Informe de Gestion anual, d= la
Junta Direcliva, las Comisiones de
Trabajo y'o Empresanales, los
delegados al arganismo de grado
supsriar, presentandoles a loslas
afiliados/as, o delegados, la
comunidad en general a las
entidades gubemamentalkes
{Alealdiz y Gobernacion).

El Fiscal =lsbora y presenta
nformes 3 la Asamblea General y
mesa direciva.

Elabors  anuslmsnie  estados
financisros.

Tiensen elzborado presupuesto de
ngresas y gastos para el penodo

El presupussio de ingresos y
gastos  para el perodo  fue
socializado y aprobado antz la
Asamblea

Cumple con @ obligacion de
presentar Declaraciones tributarias
de retencion en la fuente, VA, =
informacicn en medios magneticos.
{En caso de estar obligados a
declarar)

7

L5 Junia posee caj@a menar, y se
encuentra reglamentada.

Fos=se cuenta bancaria

[3= personas gue mangjan [a
cuenta bancania son & Presidenta y
Tesorens u oiras autorizados

30

[a arganzacion cuenta con ROT y
este 52 encuentra actusbzado

M

[eva Libros awxdliares oe =sorena
de los contratos o convenios
siecuiados ¥ en ejecucion

Fuente: Elaboracion propia

Figura 13
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No

Mo Aspecto a evaluar Cumple Cumpgle

Confratos Taborales que fenga I3
Jurta de Accion Comunal con
32 |trabsjadores, asi como  las| O a
afiliaciones y papos a la seguridad
social de los mismos.

El Tesorero elsbora y presenta
infarme  detslado del movirnizento
B | gereral de tesorens para cada| O o
rewnidn de unta dirsctiva

Observaciones

2 Tiena coniraios o cOMVenios vigentes
y ejecutados

a5 Tienen ftiuls de propiedad de
nmushbles

Tienen contratos de arrendarmeento)
de bisnes inmusbles

Tienen palizas de maneps de dinsra
Tienen fitulos valores

Se cuents con el minamo de tres [J]
Comisicnes de Trabajo, activas y con
Plan de Trabajo aprobado, =l cual ==
esta implementanda.

Se propicia [a arbiculacion con ofras
a0 ofganizaciones, comunitarnias,
solidarias, a trawés de encusniros,
scuerdos, creacion de redes.

Be da articulscion con diversas
44 |entidades del Sectar Putlico )
Privado, por medio de encusntros,
acwerdos, alianzas.

Bl organismo cormunal parficipa en
4z |=spavios de dediceracidn,
planeacidn, presupuestacidn y de
Conirol Social en el municipio.

Ee ha formulade con la comunidad,
41 |lss auforidades e instiluciones, =l O O
Flan Comunal de Desarrollo.

=
oolo]ofo
Oolo|o|o

&
O
O

Fuente: Elaboracion propia

Figura 14
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2.2 OBSERVACIONES

NHo™

Observacion

10

1

12

13

14

13

Fuente: Elaboracion propia

Figura 15
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A, Revision documental

4.1 REVISION DOCUMENTAL ADICIONAL

Ttem evaluado Ohservaciones
Numero de asamibleas
pensrales y ndmero de

reuniones de la junta Direciiva.
Acdividades realizadas como
arganismao comunal.

Principales logras obtenidos.

Principales dificultades.

E=tado de Situacion financiera y
sus notas explicativas.

Estado de Resultados y sus
notas exphicativas.

Contratos firmades por la JAC

Anexns de los contratos
relacionados en &l item antericr

Ediciones, suspensiones,
reinicios o prémogas de ks
CONrEios.
Carificado de ibertad de os
bienss de propiedad del
organisma comunal. &
Declaracianes de no propiedad.
Acta d= empalme con anteniores
dignatanas.

Dieclaracionss trioutanas

Libro de Tesarera

Libro de Actas.

Libro de Afiliados

Libra de Inventario de Bienss.

Fuente: Elaboracién propia

Figura 16
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3. ANALISIS DE LA INFORMACION DOCUMENTAL

Una vez instalada 3 visiia de inspeccion, vigiancia y conirol al organismo cormunal, infegrado por [miembros y
cargos de |la Gobernacion participes de |a visita] comisionadss por parie de ls Gobemacidn de Anfioquis, ¥
por parte del Organisme Comunal, los dignatarios que fusron notificados de dicha diligencia, por |a Persanenia
municipal y 2l promotor de Desamollo Comunitanio, s2 puede venficar:

[se escriben los hallazgos en una conclusion genaral]

Seinicialai |n5peu:::u:un con las preguntas descritas y detalladas en el numeral anterior, posteriormente, =2 solicita
la documertacidn que fue ordenada en & Cficio de Visita, d= acuerdo al Auto de indapacion Preliminar, ls cual
&5 varficada en el siguients sentido:

3.1 DE TIFO ADMINISTRATIVO
Item Obsarvacion

5.2 DE TIPD JURIDICO
ltem Obsarvacion

3.3 DE TIPO CONTAEBLE, FINANCIERD ¥ TRIEUTARIO
ltem Observacion

Fuente: Elaboracion propia

Figura 17
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£. PLAN DE MEJORAMIENTO Y REQUERIMIENTO A CUMPLIR

La revisicn de los documenios, v la verficacion del cumplimiento de las funciones por parte de los
dignatarics, =l momento de la visita de inspeccion, dejs un resultsdo [escribir el resultado]; de
acuerdo con los Bneamientos de la ley 743 de 2002 y su decreto reglamentaric 1068 del 2015, ademas
de las nommas contables como es el decreto 2270 de 2018, La ley 1314 y el decreto 2420 de 2015,

En este Orden de idess, s= presents PLAN DE MEJORAMIENTO, & cusl es de cbligatorio

curnplimients. Se debe realizar v hacer llegar a la direccién de Organismos Comunales copis de s
evidencia que compruebe |3 comecciones y mejoras realizadas.

En este sentido, una vez realice la entrega del presente oficio, de Acta de Visita, s cuenta con un
plazc maxime de treinta (30) diss hébiles para que envien los sopartes de verificacion.
6.1 DE TIPO ADMINISTRATIVOD

Ttem Obsarvacion

6.2 DE TIPO JURIDICD
Item Observacion

6.3 DE TIPO CONTAELE, FINANCIERD Y TRIEUTARIO
Item Observacion

Fuente: Elaboracion propia

Figura 18

Formato de acta de visita de inspeccion, vigilancia y control — Pagina 11

36



Plan de mejoramiento para optimizar el control contable sobre los organismos comunales de
primer y segundo grado del Departamento de Antioquia

6.4 NOTAS ¥ CONCLUSION

[Hofa 1:

Nota 2-

Nota 3:

Nota 4:

En este Orden de ideas, |z [nombre del organisme comunal] del rmunicipie de [municipic]. debsra presentar
antz esta Dirsccidn, en un téming dz [namero de dias] dias, un escnito con todas |as acciones de mejora, 2l
cual contenga, las respuestas a los requerimientos de este informe, junto con todos sus anexos, tskes como:
copias, fotos, escdner de los documentos, sctas v demds requenrmientos descritos en kos acdpites anteriones.

Loz cuales deberan ser ramifidos a ka Direccidn de Organismos Cormunales, ubicada =n la cudad de Medelin,
Calle 428 52 — 108, piso 10, oficina 1017 ded Centro Administrative Departamenial Jos2 Maria Cordova—La
Alpujarrs (Gobernzcion de Antioquis). Con radicade en k3 taquilla 22. Como tambign 3l cormes electrdnics
sandraviviana aniasfantioquia.qov.co. Cualquier inguistud favar comunicarse al teléfone 3828033 o 3330077

Para constancia firman,

[Firma] [Firma] [Firma]
Lupita Cafias Jaramillo Martha Sofia Terraza Lambrano Sandra Viviana Arias Herrera
Dir=zdora Confadora Contradicia Profecional Unbeerltara
Dirsoolon de Organicmos Comunalss Dirsoolan de Organlcmos Comunaksc Direoolan de Organlcmos Comunalsc

Fuente: Elaboracion propia

La pagina 12 del formato de acta de visita de inspeccion, vigilancia y control, es una
hoja en blanco en la cual se ponen anexos como listados de asistencia o imagenes que

demuestren que la visita se realizo.
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4.4 Cumplimiento al plan de mejoramiento o informe final

El formato de cumplimiento al plan de mejoramiento surge luego de que, en una
visita, se requiera documentacién que no fue entregada en la visita o es necesaria para tiempos
préximos y esta no es hallada. En este formato se plasman los compromisos que se realizaron
durante la visita de inspeccion, vigilancia y control y también las conclusiones del proceso

al organismo comunal.

Figura 19
Formato de cumplimiento al plan de mejoramiento o informe final — P4gina 1

ANALISIS DE RESPUESTA AL CUMPLIMIENTO DE PLAN DE MEJORAMIENTO SOLICITADD
T DATOS DEL DRGANISMD COMORAL

[Hombre del Drganismo Comunal:

KMunicipio al gque pertenece el Organismo Comunalz

Bubregion a la que perfenece el Organismo Comunal: WValle de Abwra

Grado al que pertenece el Organismo Comunal: T Prirrer grado O | Segundc grade O
Representante Tegal: | TeléfonoCTelular del Representante:

2. CONTEXTO DEL PROCESC ADMINISTRATIVO DESDE QUE SE REALIZO LA VISITA DE
INSPECCHIN, VIGILANCIA ¥ CONTROL

Aqui 52 define como 52 abarco el procesa de s wvisida de insgecoion, wiglanca y control, con (55 respeciivas |
fechas, las conclusiones que surgen de k3 misma, las aclaraciones y las diferentes situsciones que han surgido
diz=sde gue se realizo I3 visits hasts que s= presentd 2l plan de mejoramisnto.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 20

Formato de cumplimiento al plan de mejoramiento o informe final — Pagina 2

3. AMALISIS DE LOS DOCUMENTOS SOLICITADOS EN EL PLAN DE MEJORAMIENTO

Item Solicitado Cumgplic Obsarvaciones

[

O

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 21
Formato de cumplimiento al plan de mejoramiento o informe final — Pagina 3

4. COMNCLUSHMN

Ul 52 ==cribe |a conciusion general al haber anahs 5 DCUMENIos praviaments rew
Tambign las recomendaciones, |la siguient= =tapa dal proceso que depende de los resultados c\b-'.emdus en el
plan de mejoramiente gue se recomendo y es de obligatorio cumplimisndo, las sugerencias, aclaracionss y
firmas pertinentes.

Fuente: Elaboracion propia

Como menciona Martinez (2009), los papeles de trabajo de los auditores son el
registro principal e importante de la medida de los procedimientos aplicados y de toda la

evidencia reunida durante la intervencion de los auditores.

Teniendo en cuenta la premisa anterior, los formatos estandarizados con una correcta
gestion de la informacion, permiten que los registros que se realicen dentro de si, sean
totalmente veridicos, ordenados y regulados, ademas, permiten que toda la evidencia que alli

se plasme, permita generar un control mas 6ptimo y completo sobre los diferentes procesos

40



Plan de mejoramiento para optimizar el control contable sobre los organismos comunales de
primer y segundo grado del Departamento de Antioquia

que puedan surgir, que en el caso de los procesos de inspeccidn, vigilancia y control de la

Direccion de Organismos Comunales de la Gobernacion de Antioquia, no son pocos.

Al iniciar la etapa de précticas, la Direccion no contaba con unos formatos claros y
ordenados para diligenciar toda la informacion que requerian, es por tal motivo que se
proponen los formatos anteriormente expuestos, cabe destacar que estos documentos se
enviaron con antelacién a la designada tutora de practicas y ella, muy amablemente,
menciono las correcciones pertinentes y los aspectos en los cuales se podia mejorar, por ende,
se tomaron en cuenta todos los comentarios sobre los formatos presentados y se mejoraron,

hasta llegar a los resultados finales que son los que actualmente se pueden observar.

Ademas, durante el periodo de préacticas dentro de la Direccion de Organismos
Comunales de la Gobernacion de Antioquia, a traves de la técnica de la observacion, fue
posible evidenciar a través del anélisis de expedientes y procesos de inspeccion, vigilancia y
control, que los principales problemas que presentan los organismos comunales son aquellos
relacionados con temas contables, financieros y tributarios. Estas falencias se ven reflejadas
principalmente en los libros de tesoreria e inventarios, principalmente se presentan por el
desconocimiento de la normatividad y el poco relacionamiento con la contabilidad, esto

genera errores considerables que pueden llegar a ameritar sanciones.

Asi mismo, se hallé que el control que se ejerce sobre los organismos comunales
depende en gran parte de las visitas presenciales de inspeccion, vigilancia y control, y que,
lastimosamente, estas visitas no se hacen por oficio, esto significa que existe un amplio
margen de diferencia entre los organismos que han sido sujetos de visitas y los que no, bien

sea porque no lo solicitan o no se les ha requerido ningun tipo de informacién.
5.2 Discusion de resultados

A partir de los resultados obtenidos, se logra identificar que la tutora de practicas
considera benéfico la realizacion de visitas presenciales de inspeccion, vigilancia y control
de manera constante y habitual, que sea un oficio comun y esta actividad no se deba realizar

Unicamente cuando la situacion lo demande y asi mejorar, drasticamente, el control sobre los
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organismos comunales. Por otra parte, también se hizo evidente la aprobacién y buena
aceptacion de los formatos planteados para llevar a cabo estos procesos de auditoria dentro
de estas entidades para conocer sus fortalezas y debilidades en el &mbito contable y de esta
manera, incrementar el control sobre los organismos comunales de primer y segundo grado
del departamento de Antioquia, tal y como se especifico en el objetivo general del presente

trabajo.

Por otra parte, se evidencio que es necesaria la implementacidn de méas capacitaciones
y conferencias de caracter contable, financiero y tributario a los dignatarios de las entidades
comunales para disminuir la brecha entre el conocimiento y desconocimiento normativo

contable.
6. Conclusiones, recomendaciones y limitaciones

El actual plan de mejoramiento permitio conocer una de las situaciones en las que se
encuentra la Direccion de Organismos Comunales de la Gobernacion de Antioquia en cuanto
al control y gestion contable, financiera y tributaria de las entidades comunales. Se lograron
evidenciar los problemas de libros de tesoreria e inventarios que presentan los organismos
comunales, ademas del control que se lleva a cabo a través de las visitas de inspeccion,
vigilancia y control como método de auditoria de estas entidades, se propusieron acciones de
mejora que pueden implementar tales como las visitas de oficio de manera recurrente y los
formatos estandarizados que contemplan un orden especifico y permiten gestionar de mejor

manera este proceso.

Consecuentemente, también se evidenciaron necesidades de los dignatarios de los
organismos comunales en cuanto a lo referente a normatividad contable y tributaria, pues no
existe mucha claridad respecto a estas, ademas, para las comunidades son capacitaciones de
mucho valor y lo ideal es capacitar a la mayor cantidad posible de entidades para disminuir

esta brecha.

Adicionalmente, la principal limitacién que existe al momento de realizar las visitas

a las entidades comunales es la falta de personal capacitado para llevarlas a cabo, pues es una
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tarea que requiere de mucho tiempo y no hay personal suficiente para realizar visitas de oficio
que permitan conocer las diferentes situaciones de muchos mas organismos comunales y no

solo los que requieren de la misma.

Cabe destacar que también existen limitaciones en cuanto al segundo idioma, pues
los organismos comunales y todo el Iéxico que se deriva de estos es muy comun dentro del
territorio Colombiano, pero no fuera de él. Por lo tanto, es limitante al momento de buscar
informacidn de teoricos o estudios relacionados sobre entidades comunales, tal informacion

es escasa y no hay un suministro de la misma en un segundo idioma.

Ademas, se resalta la importancia de la contabilidad dentro de los organismos
comunales ya que es esta la guia para gestionar todo el patrimonio de la entidad, por lo tanto,
existe un valor dentro de esta labor y es completamente fundamental que se realice de la
manera mas transparente posible, siempre teniendo en cuenta la normatividad vigente. En
conclusion, una correcta gestion contable y tributaria en los organismos comunales, serd un

punto clave para el éxito en los objetivos que se proponga una comunidad.
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