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1. OBJETO DE INVESTIGACION

En vista de la situacidn por la cual se encuentra atravesando el pais y haciendo
provecho de la trayectoria que tiene el almacén Happy Kids Outlet en su punto de venta
fisico en donde ofrece a sus clientes gran variedad de prendas de vestir para nuestros bebés
y nif@s.

Happy Kids wear seré la linea de produccion que se estara inyectando al almacén
como una linea propia que proporcionard a los clientes variedad de conjuntos deportivos
para nifi@s ademas de conjuntos para los bebes, camisetas, sudaderas y/o jogger, buzos,
entre otras.

El objetivo principal de esta nueva linea de trabajo sera brindar un producto con
toda la calidad y garantia que el mercado requiere, ademas de ser un producto elaborado
por mano de otra local, logrando asi obtener un producto con precios asequibles y
favorables adicional a estos se espera obtener un reconocimiento en el gremio de moda
infantil y volvernos distribuidores de la marca a otras locales comerciales o tiendas

virtuales que estan teniendo una gran acogida por los ciudadanos.

El proyecto tiene como finalidad ingresar de una manera directa al mercado,
realizando un estudio de mercado y del entorno para determinar la moda actual, asi se
puede elaborar un producto que cumpla con las necesidades y exigencias que presenten
nuestros clientes, adicional a estos, buscar mecanismos 0 modelos de comercializacion a

grandes almacenes que se encuentran activos en esta linea de productos.



OBJETIVOS

GENERAL

e Disefar prendas de vestir comodas y frescas que permitan generar un
ingreso mas para lograr una sostenibilidad en el tiempo.

ESPECIFICOS

e Establecer estrategias de mercadeo que permita una comercializacion del
producto de manera eficaz.

o Ampliar las referencias de produccion para abarcar con mayor proporcién
las lineas de los diferentes comercios.

e Crear estrategias de marketing digital para potencializar la nueva linea de
produccion enfocada a prendas de vestir de nin@s.



2. RESUMEN GENERAL DEL PROYECTO
2.1. Antecedentes de la idea:

Durante la trayectoria del almacén se ha venido observando con mayor cuidado
cuales son las referencias con mayor rotacion de inventario, lo cual genera que se
realice la ganancia de una manera mas repetitiva y rapida, como lo son los
conjuntos deportivos; Haciendo provecho de la situacién en la que nos encontramos
y en vista que aun los colegios no se encuentran en su totalidad presencial en el
municipio de Medellin y el resto del area metropolitana, esto genera una demanda
en productos cémodos y de excelente calidad, de uso cotidiano que brinden un
confort a nuestros consumidores como lo son los conjuntos deportivos y ropa para
estar en casa, como jogger, sudaderas, camisetas y sacos, para bebés y nifi@s. Estos
productos se ofreceran de manera fisica y virtual a los clientes, haciendo uso de la
base de datos obtenida en el transcurso de los afios.

2.2. Planteamiento y definicion de la idea:

Se pretende general un mayor reconocimiento para almacén Happy Kids mediante
la comercializacion de una linea propia de ropa infantil, logrando esto a corto o
mediano plazo con un crecimiento constante a lo largo del tiempo captando nuevos
clientes y afianzando los clientes actuales mediante precios asequibles y favorables.

2.3. Formulacion de la idea:

Partiendo de la necesidad de general otro ingreso al almacén Happy Kids debido a
la situacion por la cual se encuentra atravesando el pais, ¢qué producto o servicio
requieren los consumidores para atravesar la crisis COVID -19?

Se analiz6 la situacion por la cual se encuentra atravesando nuestro pais, y
analizando el comportamiento de las de la diferentes lineas de trabajo ya vigentes en
el almacén se logra determinar que el producto apto para empezar a comercializar
son las 5 prendar comodas y frescas como lo son los conjuntos deportivos y jogger,
bien sabemos que para toda nueva idea de trabajo se requiere una inversion inicial
acorde a las expectativas de crecimiento; para esta idea de produccion se requiere:
tela de una calidad excelente, una disefiadora especialidad en moda infantil, un
cortador, un equipo de confeccion especializado en prendas de vestir pequefias, un
lugar especializado es estampacion localizada, un vendedor que sera el encargado
de distribuir y dar a conocer el producto y por ultimo una exhibicion de las prendas
muy visible en las plataformas virtuales y el punto de venta.



2.4. OBJETIVOS GENERAL:

e Disefar prendas de vestir comodas y frescas que permitan generar un
ingreso més para lograr una sostenibilidad en el tiempo.

2.5. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Establecer estrategias de mercadeo que permita una comercializacion del
producto de manera eficaz.

e Ampliar las referencias de produccion para abarcar con mayor proporcion
las lineas de los diferentes comercios.

o Crear estrategias de marketing digital para potencializar la nueva linea de

produccién enfocada a prendas de vestir de nifi@s.

2.6. MISION:

Comercializar prendas de vestir infantil de excelente calidad, con precios favorables
para poder alcanzar un nimero de consumidores, es primordial para Happy Kids Wear

brindar a nuestros clientes un producto con un valor agregado orientado a la calidad de
nuestros productos, con tiempos de respuesta cortos para nuestros posibles mayorista,
siendo una ventaja competitiva.

Somos una microempresa Antioquefia dirigidos a un crecimiento continuo con el
propdsito de ofrecer a nuestros clientes un producto de excelente calidad, siempre
dispuestos a los diferentes comentarios y/observaciones de nuestros clientes para asi

garantizar productos con toda las cualidades y calidades que el mercado demanda.

2.7. VISION:

Happy Kids Wear para el 2025 se pronostica como una marca reconocida y
posiciona en el comercio infantil, que sea una marca en orientada a cumplir con todas las
tendencias infantiles siempre a la vanguardia; con nuevos productos innovadores en
prendas de vestir; contando con personal con sentido de pertenencia, responsables e idéneo
para el tipo de producto a comercializar.



Aprovechar el posicionamiento en el mercado del almacén Happy Kids para apoyar
y potencializar a nuevos productores, brindandoles un espacio en el cual puedan exponer

sus novedades o motivos en las prendas de vestir.

2.8. VALORES CORPORATIVOS:

Con innovacién marcando la diferencia en servicio al cliente y prendas infantiles,
con una permanente interaccion con los clientes, a la vanguardia con la moda, excelencia,

calidad, creatividad y durabilidad en el tiempo.

Empresa:

e Responsabilidad.

e Honestidad.

e Compromiso.

e Respeto.

e Amigable con el medio ambiente.

e Sostenible.

Empleado:
e Trabajo en equipo.
e Respetuoso.
e Amigable.
e Confiable.
e Servicial.

e Sentido de pertenencia.

Producto:
e Calidad.
e Oportuno.
e Innovador.

e Asequible.



Hap y.
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2.10. COLOR:

Verde: que significa estabilidad, esperanza, naturaleza y equilibrio.
Amarillo: que significa felicidad, alegria, energia y diversion.

Rosado: que significa dulzura, ternura, bondad y delicadeza.

Turquesa: que significa creatividad, calma, intuicion y lealtad.

Azul: que significa verdad, simpatia, armonia y fidelidad.

Naranjado: que significa vitalidad, innovacion, modernidad y exotismo.

Gris: que significa fiabilidad, solidez, equilibrio y templanza.



2.11. DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO:

Los productos elaborados por HAPPY KIDS WEAR seran comercializados por el
almacén Happy Kids Outlet, el cual distribuird de manera directa a nuestros consumidores
finales y también sera el lugar de distribucion a los diferentes mayoristas para obtener asi
aumentar nuestros consumidores de las diferentes referencias fabricadas como los son
conjuntos deportivos y los jogger, logrando satisfacer las necesidades que pueden llegar a
tener los consumidores finales.

Estos consumidores tendran la oportunidad de realizar sus pagos por diversidad de
medios los cuales son: pago en efectivo, transferencia bancaria, datafono y por sistema de
crédito obteniendo asi una gran facilidad y comodidad a la hora de realizar las compras con
el establecimiento de comercio; ademas de hacer usos de las diversas plataformas
electronicas para hacer crecer a la marca y acoger mayores clientes, en estos casos la
entrega se realizara a domicilio.

El producto obtenido por nuestros clientes sera un producto de una calidad
excelente, con garantia ante cualquier defecto de fabricacion o por alguna decoloracion de
las telas.

2.12. VENTAJAS QUE PRESENTA FRENTE A OTROS:

En el comercio actual esta linea de productos cuenta con una competencia reducida,
lo cual le permitirda a HAPPY KIDS WEAR obtener una acogida rapida, brindando a los
usuarios de las plataformas virtuales una experiencia exitosa ya que nuestros tiempos de
entrega seran inmediatos y oportunos, no como otras marcas que tiene tiempo de entrega
entre 2 0 3 dias.

También una ventaja que vamos a tener frente a la competencia es el valor de las
prendas ya que van a contar con un precio moderado y asequible para cualquier estrato
socioeconémico.

Por otro lado, la garantia que se le dara a cada prenda, lo cual genera confianza y

seguridad a la hora de realizar la compra como valor agregado.



2.13. NECESIDADES HUMANAS QUE CUBRE:

La adquisicion de prendas de vestir para nuestros pequefios a un excelente precio y
calidad. Contando con todas las modas vigentes para ellos, que cubren la necesidad que
tiene ellos de siempre estar comodos y dispuestos a jugar y divertirse.

La posibilidad que les permite comprar la ropa infantil sin tener que desplazarse a ningun

establecimiento en el caso de realizar la compra con los medios digitales.

2.14. LA LINEA: VARIEDAD DE PRODUCTOS O SERVICIOS QUE
PUEDO HACER Y OFRECER CON LOS RECURSOS QUE TENGO.
¢ QUE SE PUEDEN HACER O SE VAN A OFRECER AL MERCADO?

HAPPY KIDS WEAR les ofrecera a nuestros consumidores una linea deportiva los
cual estaran compuestos por conjuntos entre: bermudas y jogger acompariados por
camisetas, estos seran los productos disponibles para nuestros consumidores bermudas,

jogger y camisetas.

2.15. LA MARCA: NOMBRE COMERCIAL DEL PRODUCTO O
SERVICIO. SI EL PRODUCTO LLEVARA UNA MARCA, CUAL ES Y
PORQUE, DE DONDE SURGE, QUE SIGNIFICA, QUE LA
DISTINGUE, QUE COLOR, QUE DISENO:

El nombre sale del aprovechamiento del posicionamiento del almacén Happy Kids
Outlet en el tiempo ya que nos permite tener un impacto positivo por ser un nombre ya
reconocido ademas de ser visualmente llamativo para los usuarios y facil de recordar.
Se decide abarcar variada en los colores del nombre ya que traduce de cierta manera alegria
acompafiada de diversidn, esperanza, tranquilidad entre otras emociones, logrando obtener

un distintivo ante las otras marcas, conocido este como la marca y almacén de los colores.



2.16. EL EMPAQUE:
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La bolsa serd en material amigable con el medio ambiente ademas de contar con
nuestras redes sociales, direccién del establecimiento, nimeros de contactos y de manera
mas Ilamativo nuestro nombre con toda la diversidad de colores para generar un excelente

impacto al momento de la entrega.

2.17. SERVICIOS ADICIONALES:

e Envios en el area metropolitana sin ningun costo.

e Empaques para fechas y eventos especiales.



2.18. ENCUESTA:

Esta encuesta pretende definir las preferencias de compra de las personas y el tipo
de productos que mas compran para sus hijos, sefiale con una X la respuesta que considere

adecuada para usted.
Esta informacion es de caracter académico y es de caracter confidencial.

1. ¢De qué forma prefiere realizar sus compras?

a) Tiendas fisicas

b) Tiendas virtuales

2. ¢harealizado compras alguna vez por internet?

a) Si
b) no

3. ¢Que tipo de productos compras con mas frecuente para su hij@?
a) Prendas de vestir
b) Calzado
c) Juguetes
4. ¢Qué tipo de productos prefiere comprar para su hij@?
a) Bermudas

b) Camisetas

c) Sudaderas o jogger



5. ¢Qué tipo de productos prefieres comprar para tu hij@?

a) Conjunto de camiseta y bermuda.
b) Conjunto de camiseta y sudadera.
¢) Prendas individuales.

6. ¢Con que frecuencia le compras prendas de vestir a tu hij@?
a) Mensual.
b) Quincenal.
c) Trimestral.
d) Anual.
7. ¢Qué rango de precios de prendas de vestir es mas asequible para usted?
a) Entre 35.000 a 45.000.
b) Entre 46.000 a 55.000.
c) Entre 56.000 a 65.000.
d) Entre 66.000 a 75.000.

8. ¢Qué estilo de prendas prefieres para tu hij@?

a) Estampado.

b) Fondo entero.

9. ¢Queé tipo de prendas prefiere para tu hij@?

a) Unicolor
b) Multicolor



10. ¢ Cual considera usted que sea la motivacion a la hora de realizar una compra de

prendas de vestir?

a) El producto.
b) El precio.

c) La publicidad.
d) El servicio.
e) Confiabilidad.

Link de la encuesta:

https://docs.qgoogle.com/forms/d/e/1FAlpQLSdUz8-
QaNi36KGkIXKrpz4JHrslsfsAaXdCrxGsRXgCTgaaRw/viewform?usp=sf link

2.19. CONCLUSIONES:

Resultado de la presente investigacion se pueden determinar que el mercado
infantil es un mercado gque se encuentra en constante crecimiento, lo que genera un

mercado de gran potencial para Happy Kids Wear.

Uno de los temas de mayor interés por parte de los consumidores a la hora
de realizar sus compras es la calidad del producto, el buen servicio al cliente y por
supuesto el precio de estos, ahi es donde resalta la propuesta innovadora de HAPPY
KIDS WEAR, ya que nos permite tener una vision clara para logran una aceptacion

en el marcado de manera exitosa.

El objetivo de realizar este proyecto es disefiar estrategias comerciales y de
Marketing que permita volver mas visible a Happy Kids Outlet mediante la

comercializacion de su linea de produccidn propia, de acuerdo con la informacion


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdUz8-QqNi36KGk9XKrpz4JHrsIsfsAaXdCrxGsRXgCTqaaRw/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdUz8-QqNi36KGk9XKrpz4JHrsIsfsAaXdCrxGsRXgCTqaaRw/viewform?usp=sf_link

recolectada en las encuestas los estilos preferidos por nuestros consumidores son

diversos, lo que permite que HAPPY KIDS WEAR encaje de una manera adecuada.

Para finalizar el objetivo de fabricar, comercializar y distribuir los leggins
de nifia es ingresar a un mercado de consumo masivo y constante como lo son este

tipo de prendas, mediante un producto de excelente calidad a un precio
inimaginable.
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