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Objetivos 

Objetivos General 

     Posicionar la marca entre las más competitivas del mercado ofreciendo productos 

tecnológicos y soluciones a incidencias de este tipo.  

 Objetivos Específicos 

1. Conocer las necesidades que influyen en la decisión de compra del cliente para 

posicionar la marca.  

2. Determinar las estrategias más efectivas para potenciar la marca. 

3. Describir los aspectos fundamentales para ampliar el público de interés de Sistecno.  

Problema  

    Como Idea de Negocio, centrada en la prestación de servicios de soporte 

técnico y productos tecnológicos para los hogares del área metropolitana, 

pretende y busca satisfacer la alta demanda de necesidades que se presentan 

diariamente, con calidad, seguridad y confianza.  

Encuesta, interpretación y análisis  

      Se realizará un bosquejo sobre los resultados obtenidos de la encuesta 

realizada a 24 personas del valle de Aburrá:  

- En la encuesta se evidencia que el rango joven con un porcentaje del 66% es la 

población más activa laboralmente y tiene como principal aliado la tecnología.  

- El estrato socioeconómico que predomina es del 1 al 3 con un 70% de participación 



y por consiguiente los servicios técnicos de menos valor son los que más consumen.  

- La mayoría de las personas son empleados, pero esto sólo es informativo puesto que 

cualquier persona sea empleado, independiente, estudiante puede consumir nuestros 

servicios y productos.  

- Las personas que menos empleados tienen son las que no cuentan con un 

departamento de soporte técnico en sistemas y es allí donde vemos oportunidad para 

llegar a estas pymes y ofrecer nuestros servicios. 

- El computador es el equipo más usado para el desarrollo laboral y profesional y en 

cualquier área de mercado con un porcentaje del 75% entre los encuestados.  

- La probabilidad de que un usuario reincide en la compra está en un máximo de 6 

meses al año. 

- El 91,7% de las personas encuestadas prefieren recibir un servicio a domicilio para 

optimizar su tiempo.  

- La tecnología es un medio de segunda necesidad por lo que las personas esperan 

poco tiempo por un servicio técnico, el 75% de los encuestados pueden esperar 

hasta un día después para la entrega de sus equipos.  
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Conclusiones 

     La idea de negocio de Sistecno fue basada en un modelo de emprendimiento para la 

prestación de servicios y venta de productos en relación a computadores celulares y tablets. 

Es un proyecto que inicia para materializar ideas de hace algunos años y de esta manera 

estructurar un patrón que nos permitiera llegar a personas y Pymes con servicios en el 

sector tecnológico ofertando productos de excelente calidad.  

     Utilizando la información de la investigación sobre el perfil del consumidor de Sistecno, 

se logra identificar el público objetivo, el cual está compuesto principalmente por 

estudiantes, personas naturales que trabajan para empresa o de manera independiente y que 

su actividad ya sea laboral, profesional o personal le obligue a tener herramientas 

tecnológicas para el desarrollo de su ejercicio.  

     Dentro de la investigación realizada se evidencia que las empresas pequeñas (PYMES) 

no cuentan con un departamento propio de sistemas, sin embargo, constantemente tienen la 

necesidad de contratar a un externo para estos procesos de mejora, mantenimiento, 

reparación o solución en general, por lo que evidentemente concluimos que esta es una 

oportunidad clara para el crecimiento de la empresa. Además, estos son los clientes que de 

forma reiterativa solicitarán nuestros servicios.  

     Analizando los precios del mercado podemos deducir que el proyecto tiene la capacidad 

de competir en precio con respecto a los servicios puesto que está en el rango promedio de 

servicios tecnológicos vs la competencia y con los productos podemos ofrecer precios 

competitivos ya que nuestros distribuidores son importadores directos y nos ofrecen precio 

especial de distribución. Esto nos impulsa a pensar que en un futuro podemos ser 



importadores en gran escala de productos tecnológicos y llegar a segmentos más amplios 

puesto que es un sector en crecimiento y de constante evolución.  

     Sistecno es una empresa rentable, porque su actividad económica está representada en 

costos poco variables por tanto su rentabilidad siempre va a ser alta. Además el plan 

financiero establecido presenta viabilidad ya que con unos meses de operación se puede 

obtener liquidez para atender compromisos.  
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