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1. INTRODUCCIÓN 

 

La práctica se desarrolló en la empresa AlgarTech teniendo una especialidad Full Stack 

en el área de TI de modalidad virtual. 

Se asignó un proyecto con el fin de aportar ideas para el desarrollo con apoyo de 

hardware y software que permitieron y aportaron al conocimiento de nuevas tecnologías a la 

solución del problema. 

En la empresa AlgarTech se presentaban inconsistencias con el sistema de comunicación 

en donde se evidenció que los asociados necesitaban renovar el sistema de comunicación. Por 

esta razón se hizo la asignación de un proyecto y con algunas indicaciones dadas por los jefes y 

colaboradores en las reuniones, se utilizaron recursos de hardware y software para implementar 

un sistema que permitió comunicar a los empleados de la empresa AlgarTech. 

 

Una vez cumplido cada estándar indicado por la empresa ser presentó el informe final, 

con las especificaciones con las que fue desarrollada la aplicación con aval del equipo de trabajo 

y los supervisores del proyecto para una implementación correcta. 
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2. Descripción del lugar de práctica 

 

2.1 Descripción de la empresa 

 

Nombre o razón social: ALGAR TECNOLOGIA S.A.S 

Actividad principal: Desarrollo de Tecnologías 

Dirección: Calle 49 sur # 45 a 300edificio S48 oficina 2214 

Ciudad: Envigado 

Teléfono: 4808666 

Página web: https://algartech.com/es/ 

 

2.2 Información del cooperador 

 

Nombres y apellidos: Juan Camilo Flórez 

Cargo: Senior Software Developer - Tutor 

Profesión: Ingeniero de Sistemas y Computación 

Teléfono: 322 860 24 33 

Correo electrónico: jcflorezv@unal.edu.co 

 

 

2.3 Misión 

 

Nuestra misión es conectar a las personas y organizaciones de una manera única. Estamos 

hechos para aquellos que buscan resultados, y por eso nos comprometemos a transformar la 

relación entre clientes y empresas a través de soluciones inteligentes. 

 

2.4 Visión 

 

Tenemos la visión de crecer por encima del sector, con la transformación digital como 

pilar y la inversión en modelos de negocio innovadores, siendo reconocidos como la mejor 

entrega para clientes y accionistas hasta 2022. 
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2.5 Principios y/o valores corporativos 

 

El cliente es nuestra razón de ser. 

Integridad. 

Reconocimiento del Talento Humano. 

Espíritu Empresarial. 

Sostenibilidad. 

 

 

2.6 Reseña histórica de la empresa 

 

Somos parte del Grupo Algar, el cual tiene 90 años y presta servicios en los sectores de 

Tecnología de Información y Comunicación (TIC), Entretenimiento y Agro. 

Contamos con aproximadamente 19 mil asociados- como se les llama a los empleados- 

los cuales hacen todo lo posible para ganarse la confianza de sus 2 millones de clientes por su 

compromiso de servir con agilidad y desarrollar soluciones innovadoras que contribuyan al logro 

de resultados cada vez mejores. 

En 2018, obtuvimos más de R $ 1 mil millones en ingresos. 

 

2.7 Descripción del área de la práctica 

 

La práctica se realizó en el área de TI de la empresa AlgarTech, la cual es el área 

encargada de desarrollar los sistemas informáticos internos, también, del soporte técnico de los 

usuarios, con metodología virtual. 
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3. Descripción De La Práctica 

 

 

En la empresa AlgarTech hubo una deficiencia en su sistema de comunicación, en el cual 

no se podía asegurar si los mensajes que recibían los asociados eran vistos por ellos, por lo cual 

se hizo un planteamiento de una solución por software que facilitara la comunicación entre los 

asociados de la empresa y que a su vez llevara estadísticas de cada mensaje visto y de la cantidad 

de personas que lo vieron. El desarrollo de esta solución ayudó a toda la empresa en general para 

una comunicación eficiente. 

Para el desarrollo de esta solución hubo reuniones diarias de seguimiento para revisar el 

progreso de desarrollo, por tanto, hubo bastante acompañamiento por parte de los encargados del 

proyecto. 

Se realizó la solución al problema del software de comunicación, para conectar a los 

empleados de la empresa AlgarTech utilizando la tecnología indicada, la cual es Blazor que es un 

es un framework completo para el desarrollo de aplicaciones web, el cual se codificó en el IDE 

Visual Studio Comunity 2019 con framework de .net core 5, Todo el proyecto fue enlazado a la 

API del proyecto Performance para obtener los usuarios guardados y a su vez se consumió la 

API de Telegram para el envío de los mensajes y así crear el software de comunicación 

personalizado de la empresa.  
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4. Objetivos De La Práctica 

 

 

4.1 General 

 

Programar una aplicación web que permita la comunicación interna entre los empleados 

de la empresa AlgarTech. 

 

4.2 Específicos 

 

• Diseñar mockups sobre la vista preliminar de la aplicación web. 

• Realizar la aplicación web con la tecnología Blazor. 

• Conectar la aplicación con la base de datos del proyecto Performance para validar 

usuarios. 

• Diseñar la interfaz de la aplicación de forma responsive. 
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5. FUNCIONES REALIZADAS 

 

5.1.  Función 1 – Programar: 

 

Desarrollar el proyecto web de la empresa AlgarTech con la tecnología blazor, para 

programar toda la aplicación y cumplir con el objetivo de la práctica. 

5.2. Función 2 - Estudiar conceptos previos de Digital School: 

 

Tomar cursos de programación en java, JavaScript y react js en la plataforma Digital 

School, mediante la metodología virtual, para fortalecer conceptos, antes de empezar el 

desarrollo del proyecto. 

5.3. Función 3 - Aprender portugués: 

 

Asistir a las sesiones de portugués con el fin de aprender a hablar o entender las 

reuniones donde estaban los asociados de Brasil. 

5.4. Función 4 - Asistir a las reuniones de seguimiento del proyecto: 

 

Realizar el seguimiento del proyecto asignado en cada una de las reuniones diarias para 

hacer consultas sobre el progreso de este y también para designar cada tarea del día siguiente. 
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6. DESARROLLO METODOLÓGICO DE LA PRÁCTICA 
 

6.1. Diseñar mockups sobre la vista preliminar de la aplicación web: 

 

Los mockups son montajes que permiten a los diseñadores web mostrar al cliente cómo 

quedaran su Interfaz. El desarrollo del mockup fue hecho mediante el software de diseños Figma, 

en el cual se puede hacer ilustraciones en el que varias personas los pueden editar y trabajar en 

conjunto, la forma de la interfaz se hizo en base a los requisitos que exigió la empresa.  

La logística de la realización del mockup se llevó a cabo con el equipo de trabajo que está 

conformado por 3 personas, se hizo de forma simultánea utilizando cada herramienta que la 

plataforma Figma tiene disponible. Se observó la interfaz gráfica de la aplicación de Telegram y 

se procedió a utilizar dicha herramienta para comenzar a dar forma al diseño del mockup, en 

donde se realizaban pruebas con las imágenes, cajas de texto, labels y espacios de cada elemento 

para hacer las pruebas y verificaciones por parte del equipo encargado. De esta manera se 

establecieron los tamaños, las imágenes, las cajas de texto, los logos y los colores de la 

aplicación web. 

El mockup fue evaluado de forma positiva por el equipo encargado de supervisar todo el 

desarrollo del proyecto. Para la evaluación se tomó en cuenta el diseño de la interfaz gráfica de 

Telegram y también los colores corporativos de la empresa AlgarTech. 

6.2. Realizar la aplicación web con la tecnología Blazor: 

 

Blazor es un marco web gratuito y de código abierto que permite a los desarrolladores 

crear aplicaciones web utilizando C # y HTML. Mediante esta tecnología se hizo el proyecto 

web de toda la aplicación, se utilizó la arquitectura de desarrollo “N-capas” para separar cada 

capa del proyecto junto con sus funciones.  
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El desarrollo se hizo con el IDE Visual Studio 2019, se hicieron todas las capas separadas 

en carpetas, el API (Backend) se programó con métodos GET y POST para hacer consultas 

remotas a la base de datos de los usuarios cuando el PWA (Frontend) los solicitaba. También se 

utilizaron interfaces de tipo clase (no confundir con interfaces graficas) las cuales son como 

clases convencionales pero la diferencia es que en la interfaz solo se nombran todos los métodos 

que se ejecutaran en otra clase que heredará los métodos, en este orden de ideas se establecieron 

los métodos que se requerían y estas interfaces se heredaban al modelo de clase que se encarga 

de guardar y ejecutar el código de cada método de las interfaces. 

Cada día se evaluaba el progreso de desarrollo y se corregían los errores que podría 

contener la App.  

6.3. Conectar la aplicación con la base de datos del proyecto Performance para validar 

usuarios: 

 

Como fuente de información se requirió la librería TLSharp la cual incluye todos los 

métodos necesarios para hacer un cliente propio basado en Telegram. Esta librería se utilizó para 

analizar las API´S y sus propias dependencias como la cuenta de telegram en modo desarrollador 

y el código de autorización.  

la base de datos fue del proyecto Performance, el cual es también de la empresa 

AlgarTech, este proyecto contiene una base de datos que contiene registros sobre todos los 

asociados. El análisis de la API se hizo con esa base de datos, se tuvo en cuenta cada columna de 

la base de datos para saber qué información se requería para hacer cada proceso. Además, se 

utilizó el software Postman y Swagger para hacer las peticiones GET y POST y así validar que 

los controladores de la API funcionaran correctamente. 
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La conexión a la base de datos se hizo con un archivo de configuración en la aplicación 

web, dicho archivo contiene el nombre de la base de datos, la contraseña para hacer la correcta 

autenticación y una dirección IP para hacer las peticiones de forma remota, esta dirección al 

mismo tiempo indica específicamente en qué lugar se encuentra la base de datos. Cabe destacar 

que para acceder correctamente a la base de datos es necesario configurar un software VPN el 

cual es FortiClient VPN, en dicho software se debe ingresar el usuario, contraseña y la IP 

asignada por la empresa para realizar una conexión exitosa. 

Se utilizó MySQL para observar los registros almacenados en la base de datos y también 

se configuró la autenticación remota al servidor del proyecto Performance. 

6.4. Diseñar la interfaz de la aplicación de forma responsive: 

 

El diseño web adaptable, es un desarrollo cuyo objetivo es adaptar la apariencia de las 

páginas web al dispositivo que se esté utilizando para visitarlas.  

Al seguir este objetivo del desarrollo responsive se utilizó el navegador Google Chrome y 

Microsoft Edge para hacer las pruebas del diseño. Las pruebas se ejecutaron con el modo 

desarrollador de los navegadores; dicho modo contiene herramientas para observar el consumo 

de red, el código HTML y CSS de la página, una consola para validar resultados, el contenido 

caché de la web, entre otras cosas. Estas herramientas fueron necesarias para simular las vistas 

previas en la opción de dispositivos móviles con distintas resoluciones, al mismo tiempo se tomó 

en cuenta el tamaño de las imágenes con su respectiva posición, también se hizo el mismo 

proceso con las cajas de texto, los label, los colores y los botones. 

Para el diseño de la interfaz se requirió el mockup hecho en el software figma, desde este 

mockup se extrajeron todos los elementos que solicitaba el front-end del software. Se incluyeron 
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todos los tamaños de los label, imágenes, campos de texto y colores; todas estas características 

fueron establecidas desde el archivo .CSS el cual era invocado en el código HTML 

 Al seguir este parámetro se logró una aplicación con interfaz adaptable a las pantallas de 

los dispositivos que lo utilizaban. 

Cabe destacar que el trabajo de diseño de la interfaz fue realizado por el equipo de 

desarrolladores de 3 integrantes para lograr el objetivo del diseño adaptable 
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7. RESULTADOS OBTENIDOS 
 

7.1 Función 1 – Programar: 
 

Se culminó el desarrollo del software en el proyecto de forma exitosa, este software 

cumplió con el objetivo establecido de la empresa ya que los empleados se pudieron comunicar 

mediante la API de Telegram. De esta manera la empresa obtuvo su beneficio del sistema que se 

programó. (Anexo 5-19) 

A nivel personal, este proyecto ayudó a fortalecer los conocimientos que no se tenían 

estudiados, como es el caso de las API´s, los logs y la arquitectura de desarrollo en “N-capas”. 

 

7.2 Función 2 - Estudiar conceptos previos de Digital School: 
 

Los conceptos previos de Digital School sirvieron bastante como apertura a lo que fue el 

desarrollo del proyecto, ya que con estos conceptos se hizo una retroalimentación de los saberes 

previos y también a ser una nueva fuente de conocimientos para todo lo que no se sabía.(Anexo 

20) 

La empresa sacó bastante beneficio de esto porque con los conceptos previos se logró 

tener un panorama más amplio para desarrollar el proyecto de una forma exitosa. 

 

7.3 Función 3 - Aprender portugués: 
 

Se realizó un proceso de aprendizaje ameno, el cual fue sencillo de tomar, se pudo lograr 

el objetivo de las clases de portugués, hubo un gran avance en todo el proceso, con la ayuda de la 

maestra quien tuvo una metodología evaluativa bastante entretenida y eficiente.  
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la maestra dejaba unos ejercicios sobre el tema explicado durante cada sesión o al 

finalizar, los cuales calificaba y daba una retroalimentación de las respuestas erradas para 

mejorar en los conceptos y avanzar en el temario de forma correcta.  

Hubo bastante provecho de la empresa; porque el objetivo principal fue aprender 

portugués para entender las reuniones con los asociados de Brasil y para realizar la interfaz 

grafica del proyecto en el idioma portugués. (Anexo 1,3,4) 

 

7.4 Función 4 - Asistir a las reuniones de seguimiento del proyecto: 
 

Las reuniones diarias de seguimiento fueron bastante útiles para encontrar las falencias, 

fortalezas y lo que hacía falta para el desarrollo del proyecto. El equipo de programadores fue 

bastante cumplido con los horarios de las reuniones y daban su feedback al final de esta. El 

resultado de estas reuniones fue un progreso exitoso del proyecto y aportó bastante ayuda porque 

cuando surgían problemas se solucionaba con los integrantes del equipo. De esta forma hubo un 

beneficio en común entre la empresa y los programadores del proyecto. (Anexo 21) 

 

7.5 Dificultades técnicas en el desarrollo de la práctica: 
 

En el desarrollo de la practica estuvieron varias dificultades, principalmente en la curva 

de aprendizaje de nuevas tecnologías que no fueron enseñadas en la universidad, tales como API 

REST, procedimientos almacenados en MySQL, autenticación mediante Json Web Token (JWT) 

y arquitecturas de desarrollo.  

Por parte de la empresa no tenían planeado exactamente que tecnología se iba a utilizar 

para el desarrollo del proyecto de la aplicación web; al principio de la practica se indicó aprender 

Java junto con Spring Boot para hacer API REST, después indicaron que había que estudiar el 
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JavaScript porque pensaban que se utilizaría esta herramienta junto con ReactJS; y al final 

decidieron cambiar todo a Blazor con .Net Core 5. 

Cabe destacar que hubo retrasos con la entrega del proyecto, ya que los stakeholders no 

habían definido con exactitud que software necesitaban, entonces pasaron varias semanas 

esperando una decisión. 
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8. CONCLUSIONES 
 

 

El proceso de aprendizaje en la empresa fue agradable, se aprendió a trabajar en equipo 

de una forma fácil, se obtuvieron las bases para aprender un nuevo idioma, como era el 

portugués. 

El reto por solucionar fue bastante difícil, pero fue un reto que ayudó a aumentar los 

conocimientos. Hubo bastante acompañamiento por parte el equipo de desarrollo, los mentores 

fueron bastante amables y serviciales al momento de explicar conceptos que no estaban claros, 

también a resolver problemas y errores que surgían en el transcurso del desarrollo del proyecto. 

La maestra de portugués fue excelente, hizo que aprendiera de una forma muy sencilla el 

idioma. Fue una persona bastante paciente con todos los aprendices y sus clases nunca fueron 

aburridas, siempre hizo a sus estudiantes participes de todas las actividades y su forma de evaluar 

fue mediante actividades tanto escritas como orales. En general el aprendizaje del portugués fue 

muy positivo. 

Para la empresa sería aconsejable que para próximos proyectos tengan definido que se 

desarrollará, que tiempos se tendrán para ejecutar todo el plan de solución y tener clara la 

tecnología a aplicar en el desarrollo del proyecto; a nivel personal no hubo gusto con la 

tecnología Blazor con .Net Core 5.  

Con respecto a la universidad la sugerencia es que en el plan de estudios implementen lo 

que actualmente se necesita para programar más cómodamente en el entorno laboral; hubo 

momentos en donde se perdió el plan de solución, ya que solicitaban hacer cosas que no habían 

enseñado y la solución fue buscar por otros medios. 
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Agradezco bastante a la universidad y a la empresa AlgarTech por esta oportunidad con 

la practica empresarial, fue una buena experiencia a la que se le sacó bastante provecho, donde se 

adquirió nuevos conocimientos, en la que se conocieron nuevas personas y en la cual probaron 

las habilidades adquiridas del proceso de aprendizaje en la universidad para resolver el reto con 

el proyecto de desarrollo de la aplicación web. 
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10. ANEXOS 
 

 

Anexo 1. Login 

 

Anexo 2. Estilos css 
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Anexo 3. Navegador en modo desarrollador 

 

Anexo 4. Interfaz gráfica en português 
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Anexo 5. Historia de Usuario 
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Anexo 6. Historia de Usuario 
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Anexo 6. Historia de Usuario 

 

Anexo 7. Historia de Usuario 
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Anexo 8. Historia de Usuario 

 

Anexo 9. Historia de Usuario 

 



                              Informe final de prácticas interinstitucionales 

 

25 
Informe final de práctica 

Anexo 10. Historia de Usuario 

 

Anexo 11. Historia de Usuario 
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Anexo 12. Historia de Usuario 

 

Anexo 13. Historia de Usuario 
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Anexo 14. Historia de Usuario 

 

Anexo 15. Historia de Usuario 
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Anexo 16. Historia de Usuario 
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