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1. INTRODUCCIÓN  
 

La práctica se realizó bajo la modalidad presencial, en la empresa Alimentos Cárnicos del 

Grupo Nutresa, donde se desempeñan funciones relacionadas con el soporte técnico a usuarios 

internos, como requisito para optar al título de tecnóloga en sistemas en el Tecnológico de 

Antioquia, Institución Universitaria. 

El soporte técnico a los usuarios es una de las principales funciones a realizar, ya que 

permite brindar y dar solución a los distintos incidentes que ocurren dentro de la empresa, 

logrando que sea efectivo y rápido a la hora de corregir las problemáticas que ocurren a diario.  

El desarrollo de la práctica requirió la disponibilidad en la sede asignada para atender 

cualquier evento de tipo informático o afín que fuera requerido por un usuario, aplicando los 

conocimientos generales de ofimática y redes para brindar un soporte técnico, a los casos que se 

presentaban día a día, con respecto a equipos como video beam, impresoras, sistemas operativos, 

daños en equipos de cómputo, recolección de datos tipo inventario y garantías (Soporte en 

hardware y software). 

En este informe se dará a conocer información general acerca de la empresa donde se 

desarrolló la práctica y también, sobre el cooperador a cargo y el área donde se ejecutaron las 

actividades. Luego, se mencionará la descripción de la práctica, describiendo las acciones y 

aquellas herramientas que se utilizaron como apoyo.  Finalmente, se mencionan los objetivos, 

tanto el general como los específicos, que se plantearon para el desarrollo de las funciones que 

abarcaba la práctica en la empresa Alimentos Cárnicos S.A.S 
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2. DESCRIPCIÓN DEL LUGAR DE PRÁCTICA 
 

Descripción de la empresa 

Tabla 1  

Datos generales de la empresa 

Nombre o razón social: Alimentos Cárnicos S.A.S 

Actividad principal: Producción de alimentos 

Dirección: Km 36, Vereda La Playa, Autopista Medellín-Bogotá 

Ciudad: Rionegro 

Teléfono: 530 02 04 

Página web: https://alimentoscarnicos.com.co/ 

 

Información del cooperador 

Tabla 2  

Datos generales del jefe inmediato 

Nombres y apellidos: Juan Carlos González Robledo 

Cargo: Analista de Soporte Técnico a Usuarios 

Gerencia de T. I 

Profesión: Analista de soporte a usuarios 

Teléfono: 320 727 8259 

Correo electrónico: jcgonzalez@serviciosnutresa.com 
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Misión 

“La misión de nuestra empresa es la creciente creación de valor, logrando un destacado 

retorno de las inversiones, superior al costo del capital empleado”. (Intranet, Alimentos Cárnicos, 

2010) 

 

Visión 

Nuestra estrategia centenaria está dirigida a duplicar al año 2020, las ventas del año 2013, 

con una rentabilidad sostenida entre el 12 y el 14% de margen EBITDA. Para lograrla ofrecemos 

a nuestro consumidor alimentos y experiencias de marca conocidas y queridas; que nutren, 

generan bienestar y placer, que se distinguen por la mejor relación precio/valor; disponibles 

ampliamente en nuestra región estratégica; gestionados por gente talentosa, innovadora, 

comprometida y responsable, que aporta al desarrollo sostenible. (Intranet, Alimentos Cárnicos, 

2010) 

 

Principios y/o valores corporativos 

• Autonomía con coherencia estratégica. 

• Buen gobierno corporativo 

• Ciudadanía corporativa responsable. 

• Competitividad de talla mundial. 

• Desarrollo de nuestra gente. 

• Ética. 

• Participación y gestión colaborativa. 

• Respeto. 

• Seguridad de los alimentos. 

Tomado de (Intranet, Alimentos Cárnicos, 2010) 
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Reseña histórica de la empresa 

El grupo Nutresa tiene 8 líneas de trabajo: Galletas, chocolates, Cafés, Tresmontes 

Luchetti, alimentos al consumidor, helados, pastas y cárnicos. En esta última línea se encuentran 

empresas como: Zenú, setas colombianas, y alimentos cárnicos. Alimentos Cárnicos S.A.S. fue 

fundada en el año de 1935 bajo el nombre de Salsamentaría Suiza y actualmente hace parte del 

Grupo Nutresa. (Grupo Empresarial Nutresa, s.f.) 

La empresa tiene por objeto social la explotación de la industria cárnica, para elaborar y 

comercializar carnes frías procesadas, carnes maduradas, embutidos y vegetales enlatados, platos 

listos preparados y champiñones. Es líder en participación de mercado en Colombia y Panamá, 

con presencia directa en 4 países. (EMIS, s.f.) 

La historia de Alimentos Cárnicos es la suma de historias de éxito, tenacidad, dedicación 

y desarrollo empresarial, que nos convierten hoy por hoy en un referente de crecimiento para el 

Negocio Cárnico y para la industria de alimentos del país. (Alimentos Cárnicos, 2010) 
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Figura 1  

Línea de tiempo, reseña histórica de la empresa 
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Nota: Elaboración propia con datos recuperados de (Alimentos Cárnicos, 2010). 

 

Descripción del área de la práctica 

Las prácticas se desarrollaron en el área de T.I, específicamente en soporte técnico, donde 

se llevan a cabo actividades para dar solución a todos los incidentes que tienen los usuarios con 

respecto a sus equipos de cómputo, herramientas ofimáticas, problemas de impresión e 

inventario de todos los equipos tecnológicos.  

Cabe mencionar que, las prácticas se realizaron de forma presencial, con todas las 

medidas de bioseguridad que la empresa Alimentos Cárnicos estableció por la pandemia, como 

el uso de tapabocas y la careta, el lavado de manos y la desinfección de los puestos de trabajo. 
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3. DESCRIPCIÓN DE LA PRÁCTICA 
 

La principal función desempeñada, es velar por el correcto funcionamiento de cada uno 

de los equipos de los usuarios, que depende en gran medida de la solución, prevención y 

seguimiento que se debe realizar continuamente, lo cual se convierte en algo necesario para la 

operación en cada una de las áreas que se tienen definidas, por ejemplo: administrativa, 

dosificación, almacén, abastecimiento, entre otras.  

Adicionalmente, la empresa cuenta con una plataforma llamada Contacto+, mediante la 

cual los usuarios pueden reportar problemas y realizar solicitudes sobre: permisos de usuario, 

control de acceso, configuración de aplicativos, control de impresión, asesoría en aplicativos 

ofimáticos, gestión de contraseñas, configuración de equipos y seguridad de la información. 

A continuación, se evidencia el proceso que se lleva a cabo para registrar los casos 

generados por los usuarios, con el fin de llevar un control de los que se solucionaron 

satisfactoriamente y de los que aún están pendientes por resolver. 

Finalmente, se considera que, al interior de la empresa, las funciones del área de sistemas 

no solo están asociadas al soporte a los equipos, sino también a la seguridad de la información y 

la autorización que se requiera para hacer uso de ella, es por esto que se manejan los formatos de 

control de usuarios, correo, SAP, entre otros aplicativos.  
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Figura 2  

Proceso de soporte a usuarios de la empresa Alimentos Cárnicos del Grupo Nutresa 

 

Nota: Elaboración propia con base en el proceso de soporte técnico a usuarios en la empresa Alimentos 

Cárnicos. 
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4. OBJETIVOS DE LA PRÁCTICA 
 

General 

Brindar soporte técnico a los usuarios de la empresa Alimentos Cárnicos, implementando 

los conocimientos necesarios, en software y hardware.  

 

Específicos 

• Utilizar las herramientas y software proporcionados por la empresa para dar solución. 

• Solucionar o escalar los casos presentados, según su dificultad y/o categoría. 

• Actualizar la información y el estado de los incidentes reportados en la plataforma 

Contacto+. 
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5. FUNCIONES REALIZADAS 

 

Función 1: Brindar soporte técnico a usuarios  

Si se presenta algún inconveniente con un equipo o herramienta tecnológica, se debe 

ayudar o dar solución a los usuarios que reportan el problema. 

 

Función 2: Configurar el sistema operativo  

Esta función consiste en instalar el sistema operativo a un equipo que ha sido 

recientemente formateado y requiere la configuración completa del sistema para funcionar 

correctamente. 

 

Función 3: Comunicar a la mesa de ayuda cualquier eventualidad con las redes 

Reportar a la mesa de ayuda del Grupo Nutresa un daño masivo en las redes de los 

usuarios, para que envíen un técnico a la planta. 

 

Función 4: Reportar cambios que se deben hacer en infraestructura (Hardware) 

Se debe enviar un correo electrónico al jefe directo, reportando un daño de un equipo o 

para recordar el respectivo cambio solicitado por un usuario. 

 

Función 5: Cambiar y entregar equipos nuevos de cómputo  

Se coordina con el usuario, un horario adecuado para ambas partes, con el fin de hacer 

entrega del nuevo equipo, ya sea portátil o de escritorio, para que se revise la funcionalidad del 

sistema operativo y de las aplicaciones instaladas. 
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Función 6: Apoyar a los usuarios en el manejo de herramientas ofimáticas y aplicativos 

Orientar a cualquier usuario, que solicite ayuda para resolver inconvenientes con Office o 

con los aplicativos que maneja la empresa, como por ejemplo Nuestra Net, que se utiliza para 

consultar la colilla de pago. 

 

 Función 7: Realizar la instalación de las aplicaciones y software que proporciona la 

empresa 

Instalar aquellas aplicaciones que el usuario utiliza, ya sea en un equipo nuevo o en uno 

antiguo que requiera una actualización.  

 

Función 8: Informar daños eventuales en los recursos de hardware y software 

Comunicar al área de TI de Servicios Nutresa, los problemas presentados en hardware y 

software, de modo que ellos puedan contactarse con el proveedor del recurso o que mediante el 

acceso remoto logren solucionar los inconvenientes. 
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6. DESARROLLO METODOLÓGICO DE LA PRÁCTICA 

 

Utilizar las herramientas y software proporcionados por la empresa para dar solución. 

 

La práctica se desarrolló de forma presencial, de modo que el soporte al usuario fuera 

más directo. Se utilizaron herramientas como: un disco duro, instaladores de sistemas operativos, 

instaladores oficiales de software, entre otros. Todos estos fueron proporcionados por la empresa 

y dependiendo del caso reportado por el usuario, se elegía la herramienta más acorde para dar 

solución al problema presentado.  

 
Figura 3  

Herramientas proporcionadas por la empresa 

 

Nota: Imagen de elaboración propia. 

 

 

 

 



                              Informe final de prácticas interinstitucionales 

18 

 

 
Informe final de práctica 

 

Figura 4  

Instaladores oficiales de software 

 

Nota: Imagen de elaboración propia. 

 

Adicional a esto, la empresa también proporcionó diferentes softwares que serían un 

apoyo para la realización de las funciones en el área de la práctica, como, por ejemplo:  

• Mesa de ayuda: Es un aplicativo colaborativo que integra las distintas herramientas para 

el soporte a usuarios. 

• Gopass: Aplicativo colaborativo que permite la gestión y desbloqueo de contraseñas de 

red, correo y SAP. 

• Chatea con Max: Es una aplicación que a medida que se establece una conversación con 

un robot, este va sugiriendo soluciones para el posible problema que se esté presentando. 

• Contacto+: Software utilizado para la gestión de incidentes y servicios. 

• Brigada Digital: Aplicativo web que brinda herramientas para el soporte, tales como: 

VPN, uso de drive, entre otros. 
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Figura 5  

Portal Mesas de Ayuda del Grupo Nutresa 

 

Nota: Recuperado de 

https://aplica.gruponutresa.com/Aplicaciones/Portales/MesaAyuda/portalMesaAyuda.nsf/frPrincipal?Op

en&id=0,105104142824445. 

 

Solucionar o escalar los casos presentados, según su dificultad y/o categoría. 

 

En algunos casos, no se podía brindar una solución a cabalidad, por lo que se realizaba la 

transferencia de estos casos al área de conectividad y a la mesa de ayuda del Grupo Nutresa, con 

el fin de que ellos se comunicaran con el usuario y se encargaran directamente de brindarle una 

solución acorde al problema presentado.  

Por ejemplo, supongamos que reportaban el caso de un daño en un punto de red al 

interior de la empresa. En primer lugar, el usuario se comunicaba con la practicante y ella se 

dirigía a realizar una revisión para identificar de que se trataba y así, poder brindar una solución. 
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Luego, cuando constataba que era un problema mayor, se comunicaba con mesa de ayuda para 

informar lo sucedido y que ellos procedieran a enviar un técnico que pudiera corregir el daño.  

Actualizar la información y el estado de los incidentes reportados en la plataforma 

Contacto+. 

 

Cada caso que era reportado por un usuario, se debía transcribir en la plataforma 

Contacto+, ingresando datos como: información del usuario y de la practicante, detalles del 

incidente, prioridad, entre otros. Al tener estos datos, se comenzaba a realizar un seguimiento 

para determinar cuáles eran las causas que provocaron el incidente y cual era una posible fecha 

de solución. Finalmente, para cerrar el caso, se notificaban las herramientas utilizadas y que tipo 

de solución se le había brindado al usuario. La importancia de el uso de esta plataforma, radicaba 

en que para todo caso solucionado se tenía una constancia sobre lo que había realizado. 
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Figura 6  

Plataforma Contacto + de Servicios Nutresa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota:Recuperado de: 

https://contactomastec.serviciosnutresa.com/maximo/ui/?event=loadapp&value=incident&additionaleve

nt=insert&additionaleventvalue=templateid=&uisessionid=491&csrftoken=ohe22f92s14prjd69k777tson 
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7. RESULTADOS OBTENIDOS  
 

Función 1: Brindar soporte técnico a usuarios  

Durante el desarrollo de esta función, se usaron periódicamente los diferentes medios que 

los usuarios podían utilizar para reportar algún problema que interrumpiera sus labores diarias. 

También, se brindaba soporte técnico de forma presencial y otras veces se atendía la solicitud por 

teléfono y/o correo electrónico, lo cual beneficiaba a cada área de la empresa, ya que la solución 

a los problemas presentados se brindaba de forma oportuna, evitando retrasos en el 

funcionamiento de la empresa.  

Figura 7  

Software telefónico utilizado para brindar soporte técnico 

 

Nota: Captura tomada del aplicativo telefónico proporcionado por la empresa. 
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Figura 8  

Soporte técnico brindado mediante correo electrónico 

 

Nota: Captura tomada del correo laboral asignado para el desarrollo de la práctica. 

 

Se aplico todo el conocimiento aprendido en la universidad, para realizar backups en la 

nube o en un disco duro, ya que esto debía hacerse de forma anticipada para luego poder ejecutar 

la solución al problema presentado. Adicionalmente, se realizaban pruebas, mínimo 2 veces por 

semana, a las aplicaciones colaborativas del Grupo Nutresa, con el fin de que los usuarios 

pudieran utilizarlas con normalidad. 

Figura 9  

Lista de usuarios para los cuales se realizó backups 

 

Nota: Captura tomada del disco duro proporcionado por la empresa. 
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Figura 10  

Información guardada de un usuario 

 

Nota: Captura tomada del disco duro proporcionado por la empresa. 

 

Función 2: Configurar el sistema operativo  

Para el desarrollo de esta función, se realizaba la instalación del sistema operativo 

(preferiblemente Windows 10) a un equipo que recientemente se formateaba y requería la 

configuración completa del sistema para funcionar adecuadamente. También, se llevaba a cabo 

esta instalación en aquellos equipos nuevos que llegaban a la empresa.  

En algunas ocasiones, dependiendo del usuario, se creaba una imagen de Windows de un 

equipo y se ejecutaba en otro nuevo o que había sido formateado, con el fin de tener una copia de 

toda la información como, por ejemplo, de los programas, las aplicaciones y el sistema operativo. 



                              Informe final de prácticas interinstitucionales 

25 

 

 
Informe final de práctica 

Figura 11  

Archivos que contiene la carpeta de una imagen de Windows 

 

Nota: Captura tomada de la carpeta con la imagen de Windows. 

 

Función 3: Comunicar a la mesa de ayuda cualquier eventualidad con las redes de los 

usuarios 

En esta función se aplicaron habilidades de comunicación asertiva, para expresar de 

forma clara y detallada los problemas que se presentaban con la conectividad. Se mantenía un 

contacto constante con la mesa de ayuda, de modo que estuvieran informados sobre cualquier 

inconveniente. 

Si el problema que presentaba el usuario resultaba más sencillo, la comunicación se 

realizaba por llamada telefónica, donde inicialmente se hacia el contacto con el asesor y luego se 

pasaba al usuario para que el directamente proporcionara sus datos corporativos y se le brindara 

la solución adecuada.  Cuando el problema era más complejo, la comunicación se realizaba por 

medio de la plataforma corporativa llamada “Portal de Mesa de Ayuda”, ya que en algunas 

ocasiones el usuario debía llenar formularios, subirlos a la página y esperar a que lo contactara 

un asesor.  
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Figura 12  

Poster informativo de la Mesa de Ayuda 

 

Nota: Captura recuperada de https://somosmeals.com.co/version4/chatea-con-max-y-olvida-el-e-mail-de-

contacto-informatico-nutresa/ 

 

La empresa, se encarga de difundir al máximo la información sobre los canales de Mesa 

de Ayuda, con el fin de que sus colaboradores acudan a ella para solucionar sus problemas. De 

mi parte, cuando me correspondía reportar en este portal, tenia diferentes servicios de T.I, de los 

cuales elegía el más acorde según el problema reportado por el usuario.  

La opción de VPN es para solicitar conexión remota de trabajo en casa, el Backup en la 

nube es utilizado para que a un usuario se le asigne determinada capacidad para almacenar sus 

archivos importantes, los permisos de navegación se solicitan para las aplicaciones corporativas 

y las carpetas compartidas, la opción de almacenamiento ilimitado es solicitado por todos los 

usuarios de un área para guardar información que se debe editar en línea y finalmente la gestión 
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de usuarios se realiza para aquellas personas que ingresan a la compañía o que son vinculadas 

directamente por el Grupo Nutresa. 

Figura 13  

Creación de solicitudes en el portal de Mesa de Ayuda 

 

Nota: Captura tomada del aplicativo Portal de Mesa de Ayuda 

 

Función 4: Reportar cambios que se deben hacer en infraestructura (Hardware) 

Para cumplir esta función, se debía trasladar hasta el punto sobre el cual el usuario estaba 

reportando un equipo que se debía cambiar o un daño que hubiese ocurrido, con el fin de 

establecer la prioridad, los elementos necesarios a solicitar y el centro de costos al que se dirigía 

la compra. Luego, se enviaba un correo electrónico al jefe directo, reportando la situación y 

describiendo lo que se necesitaba, para que el lograra hacer la solicitud exitosamente.  
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Figura 14  

Correo para solicitud de accesorios 

 

Nota: Captura tomada del correo corporativo 

 

Función 5: Cambiar y entregar equipos nuevos de cómputo  

El desarrollo de esta función implicaba varias fases, la primera constaba de recibir los 

equipos nuevos y almacenarlos en la oficina de T.I. Luego, se identificaba, mediante los seriales, 

a quien pertenecía cada equipo y se procedía a marcar las cajas con usuario y fecha de entrega. 

Después, se le informaba al usuario que el equipo ya se encontraba en la sede y se 

coordinaba un horario adecuado para ambos, con el fin de hacer entrega del nuevo equipo, ya 

fuera portátil o de escritorio. Posteriormente, se revisaba que todos los aplicativos estuvieran 

instalados y se verificaba la funcionalidad del sistema operativo y de las aplicaciones. 

Finalmente, se entregaba un formato al usuario, para que lo firmara y quedara constancia de que 

se hacia la entrega del equipo en buen estado y con accesorios (Ver Anexo 1). 
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Figura 15  

Almacenamiento de equipos en la oficina de T.I 

 

Nota: Foto tomada de la oficina de T.I de Alimentos Cárnicos planta Rionegro. 

 

Finalmente, una de las actividades durante el desarrollo de esta función, consistió en 

crear una base de datos en Excel que contenía la información sobre aquellos computadores que 

estaban activos al interior de la empresa, donde la identificación principal era el serial de cada 

equipo. Cada que se realizaba un cambio o se entregaba un equipo nuevo, se debía actualizar este 

inventario de equipos, con el fin de llevar un control de cuantos se tenían, cuales presentabas más 

problemas y cuales estaban para cambio (ver Anexo 2). 
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Función 6: Apoyar a los usuarios en el manejo de herramientas ofimáticas y aplicativos 

Orientar a cualquier usuario, que solicite ayuda para resolver inconvenientes con Office, 

por ejemplo, con programas como Excel o Word, los cuales a veces pueden bloquearse y 

cerrarse, ocasionando que la información no guarde correctamente o que se pierda, entonces la 

función consta de hacer lo posible por desbloquear el programa y recuperar la información en su 

totalidad.   

También, el apoyo debe darse en el uso de los aplicativos que maneja la empresa, como 

por ejemplo Nuestra Net, que se utiliza para consultar colillas de pago, aprobación de préstamos, 

bonos, entre otros; Y muchas veces sucede que los usuarios no saben manejarla o llegar a una 

pestaña, por lo que se debe explicar y orientar para que se ingrese exitosamente.  

 

 Función 7: Realizar la instalación de las aplicaciones y softwares que proporciona la 

empresa 

Consiste en la instalación de aquellas aplicaciones que la empresa proporciona al usuario, 

para que este pueda desarrollar sus labores diarias. En total, son 9 aplicaciones que se instalan, 

generalmente, para todos los usuarios. 

Figura 16  

Aplicativos que deben estar en un equipo 

 

 

 

 

 

 

Nota: Captura tomada del escritorio de un equipo de cómputo. 
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En caso de que, un usuario necesite un software en específico y adicional, se solicita 

permiso al jefe inmediato y al área de T.I, para conocer si autorizan la instalación. En el 

desarrollo de esta función, también se llevan actualizaciones de algún software que lo necesite. 

 

Función 8: Informar daños eventuales en los recursos de hardware y software 

Comunicar al área de TI de Servicios Nutresa, los problemas presentados en un software, 

como, por ejemplo, cuando el aplicativo NuestraNet deja de funcionar y los usuarios se ven 

afectados por este hecho. También, problemas de hardware, como la ruptura de un cable de red. 

Todo esto, con el fin de que desde el área de TI puedan contactarse con el proveedor del recurso 

o que mediante el acceso remoto logren solucionar los inconvenientes. 

 

Dificultades técnicas en el desarrollo de la práctica 

Las dificultades que se tuvieron en el desarrollo de su proyecto fueron tecnológicas, de 

conocimiento y uso de las distintas herramientas y lenguajes de programación. A continuación, 

se explicarán las dificultades que se presentaron. 

En primer lugar, se tuvieron problemas con el cambio de nombre de los equipos de 

cómputo, el cual se realizaba cuando llegaban computadores nuevos o cuando el usuario pasaba 

de temporal a vinculado, ya que en ocasiones el dominio no reconocía los permisos 

administrativos de las credenciales de practicante, por lo que debía escalarse el caso al jefe 

inmediato.  
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Figura 17  

Error de cambios en el dominio 

 

Nota: Captura propia para reportar problema al jefe inmediato. 

 

En segundo lugar, se presentaban dificultades para instalar algún software, ya que 

requería una versión de un Framework que el equipo no tenía o que no se encontraba 

incorporado en Windows 10, entonces debía realizarse la instalación del Framework o en casos 

extremos, se debía sacar el equipo del dominio empresarial, para que el software funcionara 

correctamente. 

Figura 18  

Necesidad de instalar un Framework 

 

Nota: Captura propia para reportar problema al jefe inmediato. 
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También, se presentaba que el software que se estaba instalando no era compatible o 

causaba problemas en el sistema operativo, por lo que se le informaba al jefe inmediato y el 

determinaba si era posible o no realizar la instalación en un equipo corporativo. 

 
Figura 19  

Programa incompatible con el sistema operativo 

 

Nota: Captura propia para reportar problema al jefe inmediato. 

 

En ocasiones, sucedía que un equipo no reconocía la red de internet por medio del cable, 

por lo que se daban 2 soluciones: la primera constaba en conectarse por red wifi (aunque fuera 

más intermitente) y la segunda, era que el usuario prestara el equipo por un tiempo, mientras se 

realizaba la instalación de los drivers necesarios para que se identificara la red.  
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Figura 20  

Problemas de red 

 
Nota: Captura propia para reportar problema al jefe inmediato. 

Al ser una empresa de alimentos, los usuarios necesitaban acceso a ciertas páginas 

gubernamentales para reportar el uso de sustancias y para dicho uso se necesitaban diferentes 

softwares, por ejemplo, Java, con el cual se presentaban problemas de ejecución, ya que, al 

instalarse en equipos corporativos, el dominio de estos formulaba ciertas restricciones y no 

permitía que funcionara con normalidad la página. 

Figura 21  

Dificultades ejecución de Java 

 
Nota: Captura propia para reportar problema al jefe inmediato. 
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8. CONCLUSIONES 
 

Las prácticas profesionales en esta empresa, contribuyeron a mi fortalecimiento personal 

y profesional, por el hecho de que día a día me enfrentaba a nuevos retos laborales, en los cuales, 

muchas veces, tuve que aprender a controlar el tema de la ansiedad, el estrés, el tiempo de 

ejecución de cada actividad y la forma en como priorizaba cada caso que recibía.   

También, fue de vital importancia cumplir con la ejecución de cada una de las funciones 

que me asignaron, ya que aplicaba, de forma real y física, algunos conocimientos previos 

adquiridos en la carrera. También, el desarrollo de cada función, me permitió aprender cosas 

nuevas cada día y con el transcurso del tiempo, comprender como realizarlas con mayor 

seguridad.  

Es importante resaltar, que la empresa daba los espacios necesarios para investigar 

documentos y videos que ayudaran a entender el funcionamiento de algunos aplicativos o la 

instalación de softwares específicos. Además, la empresa facilitaba valiosa información para 

realizar cada una de las funciones propuestas por el jefe inmediato, con el fin de que, si ocurría 

algún error, fuera mínimo. 

Otro aspecto por reconocer, es el gran apoyo que se recibía por parte de toda el área de 

TI, tanto del jefe inmediato como de los auxiliares, ya que siempre estaban dispuestos a brindar 

el apoyo necesario para la solución de un problema presentado en la planta. 
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9. RECOMENDACIONES 
 

Cuando ingresé a la empresa para desempeñar mis prácticas profesionales, era la única 

persona del área de TI, ya que la anterior practicante había terminado contrato 2 semanas atrás y 

mi jefe inmediato, al ser inter planta, solo podía subir algunas veces a la sede de Rionegro. Por lo 

cual, en ciertas ocasiones, tuve dificultades para resolver un problema porque, por ejemplo, no 

sabía en qué lugar se encontraban los instaladores, los equipos, los usuarios, entre otras cosas; Y 

a veces, desde el área de TI de las otras sedes, no me podían ayudar porque tampoco tenían 

conocimiento. Poco a poco descubrí cada cosa en detalle y adquirí experiencia para enfrentar las 

diferentes situaciones que se presentaban.  

Por lo anterior, recomiendo que, en la transición de un practicante a otro, se realice un 

buen empalme, por lo menos, durante una semana, para que así haya mejor claridad en cada una 

de las funciones que se deben ejecutar.  
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11. ANEXOS 

 

Anexo 1 Formato de entrega de equipos 

 

 

Nota: Captura tomada de un formato proporcionado por la empresa. 
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Anexo 2 Inventario computadores planta Rionegro 

 

Nota: Captura tomada de un documento de elaboración propia 

 


