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INTRODUCCIÓN 

 

El presenta escrito fue realizado con el fin de presentar un informe concreto sobre la experiencia 

de la realización de prácticas interinstitucionales con el fin de recibir el título como tecnóloga en 

sistemas, esto, teniendo en cuenta el modelo de educación colombiana el cual sugiere las 

instituciones de educación superior que sus estudiantes tengan la oportunidad de demostrar los 

conocimientos adquiridos a lo largo de su carrera profesional en grandes empresas. 

Se procederá con la descripción de el proceso realizado dentro de la compañía Ultracom IT SAS, 

una compañía que brinda soluciones tecnológicas a terceros con el fin de mejorar procesos y 

brindar mejores productos, reconocida por tener importantes clientes a nivel nacional e 

internacional. 

Dentro de este proceso pudimos adquirir conocimientos nuevos y profundizar en áreas trabajas a 

nivel académico pero con un enfoque en el mundo real, enfrentándonos a nuevos desafíos 

personales y profesionales. 

De antemano agradezco a la Institución Tecnológico de Antioquia por tan grandiosa oportunidad 

y por haber sido nuestro puente con la compañía Ultracom IS SAS. 
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MARCO TEÓRICO 

 

Las prácticas interinstitucionales o empresariales son requisitos dentro de cada una de las 

universidades para evaluar a sus estudiantes, conocer sus habilidades y sobre todo reconocerlos en 

el ámbito laboral; por esta razón se define como: Actividades formativas desarrolladas por 

estudiantes de programas de formación complementaria ofrecidos por las escuelas normales 

superiores y educación superior de pregrado, durante un tiempo determinado, en un ambiente 

laboral real, con supervisión y sobre asuntos relacionados con área de estudio o desempeño y su 

tipo de formación. (Santos, 2019) 

La inteligencia artificial (IA) está en boca de todos en el mundo de la logística. Sobre todo, porque 

cada vez es más accesible y asequible para los gestores de cadenas de suministro y profesionales 

de la logística. 

A medida que los costes se reducen, la IA ofrece eficiencias y oportunidades que se traducen en 

crecimiento y ventaja competitiva para las empresas. 

Entre otras ventajas, la IA en el sector logístico permite aprovechar datos que están infrautilizados, 

automatizar procesos y realizar un análisis predictivo para reducir imprevistos. 

En este artículo analizamos el papel que puede desempeñar la IA en relación a tus cadenas de 

suministro y cómo puede mejorar tus procesos. Además de mostrarte de qué manera puede ayudar 

a gestionar posibles anomalías a las que se enfrente tu empresa. 
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En su forma más simple, la IA respaldaría las funciones administrativas y los procesos mediante la 

detección de anomalías y excepciones. Gracias a ello, se evidenciarían los problemas antes de que 

puedan llegar a mayores. 

En el caso de aplicaciones más complejas, ofrece a operadores 3PL (servicios de logística 

tercerizada), expedidores y transportistas información basada en el análisis de datos de la cadena 

de suministro. Esto es más importante que nunca conforme aprendemos las lecciones del 

coronavirus (COVID-19). 

En términos operativos, la IA es la base de la optimización de rutas inteligente (IRO), ya que ayuda 

a las empresas de logística a coordinar los recursos y los viajes de forma más rentable. A menudo 

lo hace en tiempo real y de manera mucho más eficiente de lo que los humanos podrían conseguir. 

Una mejor gestión de los procesos implica predicciones más fiables y, por ende, menos sorpresas. 

Además, la oportunidad de mejorar tanto las comunicaciones con el usuario final como el servicio 

al cliente contribuye a la solidez de la gestión de relaciones. 

Tres maneras en las que la IA puede ayudarte a mejorar tus procesos de logística. Para maximizar 

la eficacia de la IA en tu negocio debes apuntalarla con datos de calidad, en línea con tus objetivos 

empresariales. Estos son tres aspectos que debes tener en cuenta: 

 

1. Aprovecha activos de datos infrautilizados 

Aplica la IA a grandes volúmenes de datos generados en las cadenas de suministro que a su vez 

permitan obtener análisis e información para identificar tendencias allí donde sea posible lograr 

eficiencias. 
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2. Automatiza y acelera los procesos 

El propósito aquí es erradicar/minimizar errores y propiciar el ahorro de costes. Un ejemplo de ello 

es el NLP (procesamiento de lenguaje natural), que permite procesar documentación aduanera en 

un sinfín de formatos. La extracción de información relevante y la acumulación de conocimientos 

permite automatizar las declaraciones y complementar el factor humano al tiempo que se crean 

eficiencias. 

 

3. Análisis predictivo para limitar los imprevistos 

Al aplicar IA a la optimización de rutas y la gestión de redes podrás planificar el futuro con 

conocimiento de causa como le ocurrió a DHL, que desarrolló una herramienta basada en el 

aprendizaje automático para predecir retrasos en los tiempos de tránsito de carga aérea y poder 

adoptar medidas de mitigación proactiva. 

Mediante el análisis de 58 parámetros distintos de datos internos, este modelo de aprendizaje 

automático es capaz en la actualidad de predecir aumentos y disminuciones en los tiempos de 

tránsito con hasta una semana de antelación para mejorar eficazmente la gestión de recursos. 

Sobre la marcha, asegúrate de establecer una métrica de negocio para cada solución (reducción de 

costes, creación de valor, compromiso del cliente, etc.) a fin de lograr un impacto cuantitativo 

importante, de manera que sepas reconocer lo que es bueno. 

IA y gestión de anomalías 

Las empresas de logística son conscientes del valor que aporta la IA a la hora de resolver problemas 

habituales en el sector, como es el caso de la optimización de rutas. 
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Inteligencia artificial para reducir la huella de carbono de internet y evitar colapsos en la red 

A medida que los usuarios y el tráfico de internet crecen, avanzar hacia una gestión más sostenible 

y eficiente de las redes se ha convertido en una prioridad. 

La inteligencia artificial (IA) es una herramienta cada vez más habitual en la gestión de las 

comunicaciones móviles, permitiendo mejorar su eficiencia energética y optimizando su 

funcionamiento. Las técnicas avanzadas de análisis de datos permiten medir el funcionamiento de 

la red como nunca antes. Y las tecnologías de IA beben de esas ingentes fuentes de información 

para automatizar y optimizar diferentes parámetros. 

 

¿Y si un algoritmo de inteligencia artificial fuese capaz de anticiparse en 30 minutos a la congestión 

de la red de comunicaciones? Es decir, ¿y si fuese capaz de predecir la evolución de varios 

parámetros al mismo tiempo para evitar el colapso de la red? Un equipo de ingenieros de Orange 

en el laboratorio de la compañía en Belfort, Francia, lo ha logrado. 

 

El algoritmo, que tiene una tasa de éxito superior al 80%, ahorra tiempo a los responsables de 

gestión de la red. Permite anticiparse a los problemas y distribuir la carga de la celda que está en 

riesgo de colapso a las celdas vecinas como medida de precaución. El algoritmo utiliza técnicas de 

machine learning para monitorizar cuatro indicadores clave en la calidad de la red móvil: latencia, 

rendimiento del enlace de bajada, usuarios medios del enlace de bajada por celda y carga de la 

celda. Si uno de estos indicadores excede un umbral determinado, se disparan las probabilidades 

de congestión en la red. 
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“Al estudiar el comportamiento de estos indicadores en el tiempo a través de los algoritmos de 

aprendizaje automático, podemos predecir cuándo ocurrirá la congestión de una célula 

determinada”, explica Imed Hadj Kacem, científico de datos de Orange. 

 

“Por lo general, consideramos los indicadores de rendimiento de forma individual. Con esta 

solución de inteligencia artificial, pasamos a considerar el impacto de varias variables al mismo 

tiempo”, añade Sylvain Allio, ingeniero de Orange. 

 

¿Qué es CSS?  

Antes de comenzar, debes tener claro un concepto clave: una página web es realmente un 

documento de texto. En dicho documento se escribe código HTML, con el que se que crea el 

contenido de una web. Por otro lado, existe el código CSS, que unido al código HTML permite 

darle forma, color, posición (y otras características visuales) a una página. 

En resumen, se trata de un idioma como podría ser el inglés o el alemán, que los navegadores web 

como Chrome o Firefox conocen y pueden entender. Nuestro objetivo como diseñadores y 

programadores web es precisamente ese: aprender el idioma. 

Las siglas CSS (Cascading Style Sheets) significan «Hojas de estilo en cascada» y parten de un 

concepto simple pero muy potente: aplicar estilos (colores, formas, márgenes, etc...) a uno o varios 

documentos (generalmente documentos HTML, páginas webs) de forma masiva. 

Se le denomina estilos en cascada porque se aplican de arriba a abajo (siguiendo un patrón 

denominado herencia que trataremos más adelante) y en el caso de existir ambigüedad, se siguen 

una serie de normas para resolverla. 
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La idea de CSS es la de utilizar el concepto de separación de presentación y contenido, intentando 

que los documentos HTML incluyan sólo información y datos, relativos al significado de la 

información a transmitir (el contenido), y todos los aspectos relacionados con el estilo (diseño, 

colores, formas, etc...) se encuentren en un documento CSS independiente (la presentación) 

 

¿Qué es HTML? 

El lenguaje de marcado de hipertexto (HTML) es un lenguaje informático que forma parte de la 

mayoría de las páginas web y aplicaciones en línea. Un hipertexto es un texto que se utiliza para 

enlazar con otros textos, mientras que un lenguaje de marcado es una serie de marcas que indican 

a los servidores web la estructura y el estilo de un documento. 

En este artículo, repasaremos los fundamentos de HTML, incluyendo su funcionamiento, sus 

ventajas y desventajas, y su relación con CSS y JavaScript. 

El HTML no es considerado un lenguaje de programación, ya que no puede crear funcionalidades 

dinámicas. En su lugar, con HTML, los usuarios web pueden crear y estructurar secciones, párrafos 

y enlaces mediante elementos, etiquetas y atributos. 

Estos son algunos de los usos más comunes de HTML: 

Desarrollo web. Los desarrolladores utilizan el código HTML para diseñar la forma en que un 

navegador muestra los elementos de la página web, como el texto, los hipervínculos y los archivos 

multimedia. 

Navegación por Internet. Los visitantes pueden navegar fácilmente y seguir enlaces entre páginas 

y sitios web relacionados, ya que el HTML se utiliza en gran medida para incrustar hipervínculos. 

Documentación web. HTML permite organizar y dar formato a los documentos, de forma similar 

a Microsoft Word. HTML fue inventado por Tim Berners-Lee, un físico del instituto de 
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investigación CERN en Suiza. Se le ocurrió la idea de un sistema de hipertexto basado en Internet 

y publicó la primera versión de HTML en 1991. Desde entonces, cada nueva versión del lenguaje 

HTML viene con nuevas etiquetas y atributos para el marcado. 

 

También cabe destacar que HTML es considerado ahora un estándar oficial de la web. El World 

Wide Web Consortium (W3C) mantiene y desarrolla las especificaciones de HTML, además de 

proporcionar actualizaciones periódicas. Un sitio web normal incluye varias páginas HTML 

diferentes. Por ejemplo, una página de inicio, una página de presentación y una página de contacto 

tienen archivos HTML distintos. 

Los documentos HTML son archivos que terminan con una extensión .html o .htm. El navegador 

web lee el archivo HTML y muestra su contenido para que los usuarios de Internet puedan verlo. 

Todas las páginas HTML cuentan con una serie de elementos HTML, formados por un conjunto 

de etiquetas y atributos. Los elementos HTML son los bloques de construcción de una página web. 

Una etiqueta indica al navegador dónde empieza y termina un elemento, mientras que un atributo 

describe las características de un elemento. 
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DESCRIPCIÓN DEL LUGAR DE PRÁCTICA 

Descripción de la empresa 

Nombre o razón social: Ultracom IT SAS 

Actividad principal: Ultracom IT es una Empresa comprometida en proveer 

estas soluciones tecnológicas e innovadoras; de alto 

rendimiento y a medida de las necesidades 

empresariales, con el objetivo de incrementar su 

competitividad y productividad. 

 

Contamos con un equipo altamente comprometido, 

eficiente y experimentado que ofrece valor desde el 

inicio, al aplicar las mejores prácticas; investigando y 

aplicando lo último de las tecnologías de vanguardia y 

de mayor adopción del mercado; así como las 

metodologías que ofrezcan simplicidad y el detalle 

necesario para la implementación de proyectos que 

garanticen el control del cliente en todo momento 

 

Dirección: Cra. 43A #17-106 Edificio Latitude Piso 10 

Ciudad: Medellín / Bogotá 

Teléfono: + (57 4) 300 880 91 41 

Página web: https://www.ultracom.com.co/ 
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Información del cooperador 

Nombres y apellidos: Néstor Fabio Acosta Rubiano 

Cargo: Gerente de Oficina de Proyectos 

Profesión: Magister en Gerencia de Proyectos 

Teléfono: 311 2264963 

Correo electrónico: pmo@ultracom.com.co 

 

Misión 

Somos una empresa orientada a la consultoría, diseño e implementación de servicios de software, 

dirigido a medianas y grandes empresas.  

Ofrecemos soluciones en Big Data a través de nuestro conocimiento para la mejora en sus 

procesos, optimización, innovación y productividad a gran escala 

Visión 

Nuestro compromiso es generar relaciones a largo plazo en Colombia y en el exterior basados en 

la confianza y la innovación; mediante la alta calidad técnica y humana de nuestros colaboradores 

para potencializar la infraestructura del cliente, promoviendo proyectos que aporten eficiencia en 

el cliente y crecer juntos. 

Principios y/o valores corporativos 

• Liderazgo; dando ejemplo y orientación al resultado. 

• Alineados con los objetivos de arquitectura organizacional, patrones y prácticas. 

• Evidente en sus rituales, historias en el amor por todo lo que hacen en el día a día. 
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• Relaciones visibles. 

• Transparencia entre colegas, clientes y otros interesados. 

• Compromisos claros y realistas para un propósito compartido, valores, mentalidades, y      

comportamientos. 

• Trabajo en equipo entre cliente y proveedor. 

Reseña histórica de la empresa 

Ultracom IT tiene 4 años de operación formalizada como SAS. Tiene presencia en Medellín y 

Bogotá con 50 empleos directos y 8 indirectos. 

Desde sus inicios cuenta con clientes en banca, salud, logística, distribución, retail, fidelización, 

entrenamiento, pensiones y cesantías. 

La cultura de Ultracom IT S.A.S., se caracteriza por: 

• Ambiente y atmosfera.  

• Compensación. 

• Estándares y patrones. 

• Gente. 

• Liderazgo. 

• Organización. 

• Valores. 

• Tecnología. 
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A lo largo de su estadía como compañía de tecnologías a adquirido clientes como: Bancolombia, 

tuya, GCO, fun miles, Avianca, éxito, distracom, Coljuegos, Kooyman, Quipux, Compensar, 

Protección, Wingo y Coopebombas. 

 

Descripción De La Práctica 

Esta práctica interinstitucional se realiza de manera virtual en el área de desarrollo y modelado de 

datos de la compañía, con el fin de apoyar en las actividades de diseño de páginas web, aprendizaje 

de nuevas tecnologías.  Se trabajaron específicamente dos (2) proyectos importantes para la 

empresa; en el Proyecto Maquetación ITG, en el cual se tiene como cliente a la compañía de Puerto 

Rico ITG. Donde su principal objetivo es realizar la respectiva maquetación en HTML y CSS 

(Puro) de una página web que irá orientada a un sector educativo; esta página estará enfocada 

principalmente en el front-end del sitio web, y se realizará por medio de diferentes lenguajes de 

programación con el fin de presentar el modelo más optimizado. 
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OBJETIVOS DE LA PRÁCTICA 

Objetivo general: 

• Apoyar el área de desarrollo en los proyectos de maquetación de la compañía Ultracom IT 

SAS, implementando buenas prácticas en las actividades correspondientes a la creación, 

actualización y diseño de las necesidades comentadas por los clientes. 

 

Objetivos específicos: 

• Realizar una revisión bibliográfica a cerca de concepto básicos y avanzados para el 

desarrollo de paginas WEB (Mocups), con el fin de realizar un recuento de los 

conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera. 

• Identificación de las funciones desde el área de PMO partiendo de la definición y 

características principales para el área de PMO y Analista de Proyectos. 

• Propender por el Soporte Estratégico y de Gobierno de la compañía, verificación de la 

Gestión Integrada de proyectos y el Seguimiento, control y auditoría de proyectos. 
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FUNCIONES REALIZADAS 

 

• Como aprendices se inicialmente se inició un proceso de calibración entre los 

conocimientos adquiridos en la carrera y las necesidades de la compañía 

• Realizar verificación de las maqueteas entregadas por parte de los clientes corporativos, 

estableciendo metodologías de trabajo, tiempos de entrega y herramientas para realizar el 

desarrollo requerido. 

• Se estableció un plan de estudio para que las maquetas entregadas fueran responsive, y así 

tener mejor compatibilidad entre los diferentes tamaños de pantalla 

• Implementación de oportunidades de mejoras proporcionadas por parte del cliente 

corporativo y así establecer plazos de entrega oportunos para realizar la conexión del back-

end 

• Realizar acompañamiento a la gerencia en el desarrollo de propuesta para posibles clientes 

en el área de implementación de IA en Telecomunicaciones, sector Financiero, Sector de 

Logística, con las ventajas propias de esta tecnología en diferentes tipos de industrias. 

• Realizar la documentación de actas de procesos. 
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DESARROLLO METODOLÓGICO DE LA PRÁCTICA 

 

El presente trabajo se basó en un enfoque de investigación mixto y usa dos perspectivas 

(cuantitativas y la cualitativas). La cualitativa desde la revisión y argumentación; la cuantitativa 

desde la formulación que requiere el modelo. Partiendo de este sustento se desarrolló desde las 

fases teniendo en cuenta el tipo de trabajo y el campo de trabajo de la ingeniería. El propósito de 

llevar a cabo este enfoque se debe a que el investigador no se limitó a la recolección de datos, sino 

que se llevó a la práctica estableciendo la relación del modelo con el objeto de estudio. 

La metodología usada por el grupo de trabajo para este proyecto fue SCRUM, la cual es altamente 

reconocida en el ámbito de desarrollo de proyectos, esta metodología se define como: “Un marco 

de trabajo o framework que se utiliza dentro de equipos que manejan proyectos complejos. Es 

decir, se trata de una metodología de trabajo ágil que tiene como finalidad la entrega de valor en 

períodos cortos de tiempo y para ello se basa en tres pilares: la transparencia, inspección y 

adaptación.” (Abellán, 2020). Esta metodología es usada para realizar entregas constantes de lo 

que será el producto final; y así poder tener un feedback frecuente con el cliente. Las entregas a 

ITG se realizaban todos los días en reuniones de máximo 15 minutos de duración. Dentro de estas 

reuniones conocidas como “dailys” se informa   Informe Final De Prácticas Interinstitucionales 
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RESULTADOS OBTENIDOS 

• Luego de haber realizados los cursos recomendados por parte de la compañía, de procedió 

con el inicio del desarrollo de las maquetas del proyecto ITG. 

• Luego de la entrega de las maquetas por parte del cliente, se realizó la respectiva reunión 

para analizar los tiempos de entrega, la revisión de requerimientos y repartición de las 

actividades 

• Se procedió a realizar las maquetas utilizando las herramientas HTML5 y CSS3 pero con 

la particularidad que no fue posible utilizar ningún freimware, estas maquetas debían ser 

desarrollas en CSS puro lo cual generó mas exigencia mayor a la esperada. 

• Luego de realizar la primera entrega de estas 4 maquetas se recibió por medio del correo 

el feedback con algunos cambios de fuentes de letras y colores y diferentes estilos y la 

consolidación del inventario de cada uno de los ID utilizados los cuales debía ser únicos 

para no generar conflictos al momento de realizar la mezcla con la parte de Back-End. 

• Posterior a estas actividades se finalizó con éxito el apoyo a la gerencia en el desarrollo en 

la implementación de IA en diferentes sectores de la industria. 

• Se inició apoyo a la PMO  

 

Dificultades técnicas en el desarrollo de la práctica 

No se presentó ninguna dificultar en todo el proceso del desarrollo de las prácticas. 
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CONCLUSIONES 

En el transcurso de estos 5 meses en el desarrollo de las practicas en la compañía Ultracom IT SAS, 

laboralmente obtuvimos una gran experiencia enriquecedora, la cual nos llevo a probarnos a 

nosotras mismas nuestras capacidades y competencias tanto profesionales como personales, siendo 

este nuestro primer contacto con el mundo laboral en el área de TI, sentimos que nuestra tarea ha 

sido cumplida a cabalidad, llegando a los propósitos planteados al inicio de la práctica. 

Trabajar al lado de grandes Ingenieros en diferentes campos, grandes mentes en las áreas de 

desarrollo de diferentes lenguajes, como también en el área de gerencia. Fue realmente una 

experiencia maravillosa, ya que es un contacto con el mundo real, por lo que solo tengo palabras 

de agradecimiento desde lo profundo de mi ser con la compañía Ultracom, por darnos esta valiosa 

oportunidad, que sin duda dejará en mi una huella imposible de borrar. 

Con todo lo expuesto anteriormente no me queda la menor duda que las practicas 

interinstitucionales son una herramienta importante en el desarrollo integral de toda persona que 

quiera empezar su camino en el maravilloso mundo de las TI 
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ANEXOS 

 

Anexo A La entrega y repartición de tareas entre las practicantes se realizó por medio de esta 

plantilla de Excel. 

 

 

Anexo B.  En esta plantilla de Excel se documentaron los diferentes ID de cada uno
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Anexo C. Creación proyecto compartido en GitLab creado por la compañera Brenda Becerra 

 

 

 

Anexo D. Estructura de los archivos en GitLab 
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Anexo E. Estructura local de archivos local 1 

 

 

Anexo F. Estructura local de archivos local 2 

 

 

Anexo G. Maqueta 1 
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Anexo H.  Maqueta 2 

 

 

Anexo I. Introducción analítica avanzada 

 



                              Informe final de prácticas interinstitucionales 

 
 

25 
Informe final de práctica 

Anexo J. Arquitectura Modelos de Analitica Avanzada 

 

Anexo K. Modelos predictivos 
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 Anexo L. La inteligencia artificial en las telecomunicaciones 

 


