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Resumen 

La corporación Latinos Fútbol Club, es una escuela que contribuye a la formación de 

niños, niñas y adolescentes deportistas de la comuna 7 de Robledo, en la cual se evidenciaron 

varias problemáticas de relaciones interpersonales, luego de indagar con las personas a cargo de 

la corporación se evidencia que surge entre pares y con los docentes con la posible causa del uso 

desmedido del internet. 

Luego de identificar este problema se plantea un trabajo de investigación en el cual se 

pretende identificar el impacto del internet en las relaciones interpersonales, para lo cual se 



  

determina identificar los niveles de uso del internet por parte de los estudiantes con un test 

validado, luego con un cuestionario calificable se analiza la situación de relación interpersonal de 

cada uno de ellos. 

La correlación de estas dos categorías permite identificar el impacto real del internet en 

las relaciones interpersonales de los jóvenes entre los 13 y 17 años de la corporación Latinos 

Futbol Club. Se determina las conclusiones del objetivo general de la investigación, permitiendo 

determinar de manera pertinente el trabajo y socializando los resultados obtenidos con la 

corporación para hacerle seguimiento a cada uno de los procesos y mejorar sus dificultades. 

Abstract 

Latinos Futbol Club, it's a school, that contributes to the boys, girls and teenagers sport 

formation from the Robledo number 7 commune, in which several problems of interpersonal 

relationships were evidenced, after inquiring with the people in charge of the corporation, it is 

evident that they arise between peers and with teachers with the possible cause of the excessive 

use of the internet. 

After identifying this problem, a research work is proposed in which it is intended to 

identify the impact of the Internet on interpersonal relationships, for which it is determined to 

identify the levels of Internet use by students with a validated test, then with a qualifying 

questionnaire analyzes the interpersonal relationship situation of each of them. 

The correlation of these two categories makes it possible to identify the real impact of the 

Internet on the interpersonal relationships of young people between the ages of 13 and 17 from 

the Latino Soccer Club Corporation. The conclusions of the general objective of the investigation 



  

are determined, allowing the work to be determined in a pertinent way and socializing the results 

obtained with the corporation to monitor each of the processes and improve their difficulties.  

Objetivo General 

Identificar el impacto que genera el uso del internet, sobre las relaciones interpersonales 

en adolescentes, entre los 13 y 17 años, de la Corporación Latinos Futbol Club.  

Objetivos Específicos 

Analizar los resultados obtenidos de los instrumentos de recolección de información, 

aplicados a los adolescentes, entre los 13 y 17 años, de la Corporación Latinos Futbol Club.  

Correlacionar el análisis de los instrumentos aplicados en la población objetivo, 

adolescentes entre los 13 y 17 años, de la Corporación Latinos Futbol Club, con la investigación 

teórica.  

Referentes teóricos (ESTADO DEL ARTE) 

El internet y la tecnología: El Internet es una herramienta utilizada a diario en la 

sociedad como medio de comunicación, herramienta de trabajo, estudio o entretenimiento según 

la necesidad de cada persona; no todas las personas han tenido una relación tan intensa con el 

internet, caso contrario el de los jóvenes entre los 13 y 17 años que siempre han compartido su 

espacio con esta herramienta sea socializando, jugando o estudiando por lo que se les conoce 

como nómadas digitales.  

Ahora bien, la relación de los jóvenes con el internet no ha sido siempre positiva o 

negativa, va fluctuando según la utilidad de esta herramienta, el contexto social, la edad, el 

género y múltiples referencias, como afirman Cornejo & Tapia (2011) “Las relaciones se 

caracterizan por su ambivalencia y ocupan el centro de atención de los individuos modernos 



  

líquidos, siendo la prioridad en sus proyectos de vida” (p.224), de manera que un punto 

fundamental sobre el cual interviene el internet sin importar las anteriores variantes es sobre la 

forma en las cuales los jóvenes se están relacionando.  

Proceso metodológico 

La presente investigación es de enfoque cuantitativo, su diseño es no experimental, los 

criterios de inclusión y de exclusión serán adolescentes de 13 a 17 años, los instrumentos 

utilizados fueron un cuestionario de evaluación de dificultades interpersonales en la adolescencia 

y un test del uso del internet. Se presenta un nivel correlacional entre el cuestionario y el test 

(multivariable), los instrumentos se aplican de manera paralela con corte transversal.   

Resultados 

Para este trabajo investigativo se abordaron jóvenes entre 13 y 17 años de Latinos Fútbol 

Club, se aplicó el cuestionario de evaluación de dificultades interpersonales en la adolescencia y 

el test uso del internet.  La mayoría, con un 43% son los jóvenes de 14 años, mientras que los de 

13, 15, 16 y 17 años equivalen cada uno al 14%. Llama la atención que el 76% son mujeres y el 

24% restantes son hombres, debido a que por lo habitual el género que se inclina más por este 

deporte es el masculino.     

Resultado test de uso del internet  

En el rango de normal se encuentra un 41%, en leve un 30% y moderado un 29% y 

ninguno de los participantes se encuentra en el nivel “severo” de uso de internet. Lo que 

evidencia que los jóvenes de Latinos Futbol Club tienen un uso constante de internet sin llegar a 

descuidar su vida normal, incluyendo las relaciones interpersonales. Se detectó que la curva es en 

declive constante desde normal hasta llegar a severo con 0 personas.  



  

Resultado test evaluación de dificultades interpersonales en la adolescencia  

Actividad que menos le generó dificultades en la relación interpersonal. “Ninguna 

dificultad” obtuvo un porcentaje más alto con un 53%. Las actividades académicas en el ámbito 

escolar representan un espacio de aprendizaje y socialización, a través del intercambio de 

pensamientos que pueden hacer más interesante el entorno educativo y las relaciones. 

Actividad que le genera mayor dificultad de interrelación personal. La mayor dificultad 

es salir al tablero sin preparar la lección, visto desde lo académico por no estudiar y desde lo 

social, donde el joven puede ser burlado y rechazado por no responder a la actividad 

correctamente. Esto permite concluir que el 61% de la población presenta un nivel significativo 

de dificultad para relacionarse y apenas el 39% presenta un nivel bajo o ninguno.  

  Discusión  

En cuanto a el cuestionario de relaciones interpersonales las correlaciones de los ítems 

fueron elevadas con relaciones con el otro Sexo, obteniendo una normalidad en el uso del 

internet presentando niveles bajos de dificultad en las relaciones interpersonales determinado por 

los ítems de poca y ninguna dificultad. Representando semejanzas, las personas que presentan un 

uso normal del internet tienen niveles muy altos para facilitar sus relaciones interpersonales.  

Los resultados obtenidos mediante la aplicación del test sobre “el uso del internet” 

presentan prevalencia moderada en la dependencia hacia el internet, siendo este la calificación 

menos favorable según la muestra. Al correlacionar estos dos ítems se identifica que los jóvenes 

que tienen un uso moderado de internet presentan dificultad para relacionarse socialmente. 

Puesto que la mayor parte de ellos cuentan con aparatos tecnológicos e internet lo que les hace 

más vulnerables a caer en cualquier adicción y más aún en un uso excesivo de tecnología, al 

momento de interactuar con los pares. 



  

En este caso no se ven relacionadas las consecuencias entre el uso del internet y las 

relaciones interpersonales dado que la normalidad en el uso del internet no determinó una 

variable suficientemente fuerte en la afectación de las relaciones interpersonales permitiendo 

afirmar que un joven que tiene un uso normal tiene una vida promedio en sus relaciones 

interpersonales lo que se define por el cuestionario como una “mediana dificultad” (Sandra 

Barros, y otros, 2017). 

Alcances  

Los alcances primarios del proyecto están en la comunidad circundante de la Corporación 

Latinos Futbol Club, en los jóvenes que aprendieron por medio de las retroalimentaciones la 

importancia del buen uso del internet, las redes sociales y cómo puede eso influir en las 

relaciones interpersonales, en los profesores que replican los aprendizajes adquiridos en este 

proyecto en los alumnos de las demás categorías y en los padres de familia y la comunidad en 

general.  

Las actividades investigativas que se llevaron a cabo durante este tiempo permitieron 

dejar un buen calificativo de la universidad en la sociedad, en los niños, niñas y jóvenes de la 

comuna 7, ya que el seguimiento y conclusión fue muy eficiente, beneficiará además al programa 

de psicología al brindarle un espectro deportivo no tan habitualmente trabajado desde la facultad, 

dando aprendizajes a docentes, estudiantes actuales y futuros estudiantes que pudieran estar 

interesados en el tema.  

Los conocimientos adquiridos en este trabajo pueden contar como un elemento integrador 

y confirmador de teorías trabajadas con anterioridad, por lo cual ratifica postulados nacionales e 

internacionales sobre las relaciones interpersonales y el internet que se evidencian de igual forma 

en la comunidad local. 



  

Propuestas 

En esta investigación se desarrolla una propuesta con la finalidad de contribuir al 

continuo mejoramiento de las relaciones interpersonales de los adolescentes y el uso del internet, 

en el ámbito deportivo de la Corporación Latinos Futbol Club, de la comuna 7 de Medellín, 

desde lo social y familiar. Este trabajo está dirigido fundamentalmente a los futuros 

investigadores que se interesen en el desarrollo de los adolescentes ya que la muestra arrojada es 

un nivel medio de la adicción a el internet y el impacto que genera en las relaciones 

interpersonales, en la aplicación de los dos test psicológicos con base al coeficiente de fiabilidad. 

 Demostrando un hallazgo medio al tener dos grupos focales realizando la correlación 

entre los adolescentes que utilicen estas herramientas por un periodo de tiempo normal o 

excesivo, se delega a los próximos investigadores trabajar en la prevención la ansiedad, 

depresión, dificultades de atención, trastornos de sueño y alimentación cuando se detecte un mal 

uso del internet. 

 Además de la enseñanza de los contenidos o visitas que realicen estos jóvenes sea 

adecuado y vigilado por sus cuidadores que sean útiles para la apropiación del conocimiento e 

interés. Ofrecer a todos los adolescentes estrategias de trabajo intelectual es una manera de 

contribuir al uso beneficioso con características de una información disponible en Internet, 

identificando las herramientas y estrategias más apropiadas para realizar búsquedas. 
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