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Resumen  

La corporación Latinos Fútbol Club, es una escuela que contribuye a la formación de 

niños, niñas y adolescentes deportistas de la comuna 7 de Robledo, en la cual se evidenciaron 

varias problemáticas de relaciones interpersonales, luego de indagar con las personas a cargo de 

la corporación se evidencia que surgen entre pares y con los docentes con la posible causa del 

uso desmedido del internet. 
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Luego de identificar este problema se plantea un trabajo de investigación en el cual se 

pretende identificar el impacto del internet en las relaciones interpersonales, para lo cual se 

determina identificar los niveles de uso del internet por parte de los estudiantes con un test 

validado, luego con un cuestionario calificable se analiza la situación de relación interpersonal de 

cada uno de ellos. 

La correlación de estas dos categorías permite identificar el impacto real del internet en 

las relaciones interpersonales de los jóvenes entre los 13 y 17 años de la corporación latinos 

fútbol club. 

Se determina las conclusiones del objetivo general de la investigación, permitiendo 

determinar de manera pertinente el trabajo y socializando los resultados obtenidos con la 

corporación para hacerle seguimiento a cada uno de los procesos y mejorar sus dificultades.  

 

Abstract 

Latinos Futbol Club, it's a school, that contributes to the boys, girls and teenagers sport 

formation from the Robledo number 7 commune, in which several problems of interpersonal 

relationships were evidenced, after inquiring with the people in charge of the corporation, it is 

evident that they arise between peers and with teachers with the possible cause of the excessive 

use of the internet. 

After identifying this problem, a research work is proposed in which it is intended to 

identify the impact of the Internet on interpersonal relationships, for which it is determined to 

identify the levels of Internet use by students with a validated test, then with a qualifying 

questionnaire analyzes the interpersonal relationship situation of each of them. 
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The correlation of these two categories makes it possible to identify the real impact of the 

Internet on the interpersonal relationships of young people between the ages of 13 and 17 from 

the Latino Soccer Club Corporation. 

The conclusions of the general objective of the investigation are determined, allowing the 

work to be determined in a pertinent way and socializing the results obtained with the 

corporation to monitor each of the processes and improve their difficulties. 
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Introducción 

La etimología de la palabra tecnología tiene su raíz en la antigua palabra tekcne y 

también logos que se relaciona con las capacidades de ejecutar una labor, por definición es la 

integración de los conocimientos cada vez más evolucionados aplicados a las áreas de la vida 

humana buscando hacerla mejor (Tecnomagazine, s.f.). 

Las clasificaciones de la tecnología son muy diversas, tanto que hay tecnologías que 

requieren de otras para su desarrollo y evolución, los avances cada vez mayores propician el 

surgimiento constante de nuevas tecnologías que incluso, muchas veces llegan a rebasar al ser 

humano generando adicciones no químicas y esta es solo una de las diferentes razones por las 

que hablar de tecnología se hace importante. 
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Los usos que algunos adolescentes le dan a las nuevas tecnologías pueden llegar a causar 

bajo rendimiento académico, reducir las interacciones sociales y el contacto cara a cara, afectar 

la capacidad de concentración y hasta propiciar la aparición de padecimientos como miopía, 

ansiedad, hipertensión y depresión.   

La tecnología facilita la comunicación e información en tiempo real, facilita las 

relaciones interpersonales de los adolescentes, sin embargo, no sustituyen las relaciones en las 

que es necesario que no exista la mediación de ningún aparato tecnológico.  

Las relaciones a nivel interpersonal, se define como un vínculo intenso entre dos o más 

personas, suele tener sus bases en el apego ya sea por cariño o por amor, y se dan en contextos 

familiares, laborales o sociales. Una correcta comunicación, eficaz y asertiva adquiere mucha 

importancia en un adolescente para lograr una buena interacción con los demás, pero para 

algunos de ellos la comunicación no es fácil y las redes sociales se convierten en un espacio ideal 

donde ocultar sus dificultades sociales. (Midencey, 2014) 

Los jóvenes prefieren jugar fútbol en el Play Station que el juego de contacto físico 

menospreciando la interacción con los demás compañeros, el contacto visual y físico genera una 

experiencia más significativa y enriquecedora para el desarrollo social, en cambio, el uso 

desmedido de lo tecnológico estimula una vida sedentaria con pocas horas de sueño y bajas 

calificaciones afectando esto su salud mental y física.  

La juventud es una etapa que cursa la adolescencia y la mayoría de edad, la autoestima 

del adolescente se fortalece gracias a las relaciones de amistad, la interacción con otros jóvenes 

es de mucho valor, ya que conforma una red de apoyo socioemocional que promueve la  
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independencia del adolescente frente a los adultos y le facilita la formación de una 

identidad personal. (Morris & Maisto, 2005) 

 

Marco teórico  

La tecnología ha venido desarrollándose de manera exponencial con el paso de los años 

buscando facilitar las actividades de la vida humana, no obstante, las formas de uso que se le dan 

definen qué tan positivo o negativo puede llegar a ser el impacto de esta. (Roldán, 2017)  

La aplicación de los conocimientos científicos a la mitigación de problemas específicos 

ha dado lugar al surgimiento de la tecnología, estos conocimientos junto a unas técnicas 

apropiadas aplicadas de manera objetiva para alcanzar una meta específica como solucionar un 

problema, surge por la pretensión humana de adecuar el medio en pro de facilitar sus actividades 

cotidianas, aprovechando aprendizajes y saberes adquiridos a lo largo de la historia. 

 El sociólogo James Thompson clasifica las tecnologías en: flexibles, como el microchip, 

utilizado en dispositivos electrónicos o la nanotecnología; tecnologías fijas, utilizadas en la 

producción de, por ejemplo, una máquina para operaciones quirúrgicas. También en altas 

tecnologías que son las más avanzadas; tecnologías adecuadas, se aplican analizando tanto los 

ámbitos social y económico como en el ambiental y su impacto en ellos; tecnologías de 

operación, son producto de la experiencia y la observación, luego de un estudio detallado; 

tecnologías de equipo, desarrolladas enfáticamente en un producto específico. 
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 Actualmente los desarrollos en estado más avanzado llevan el nombre de tecnología de 

punta, por ejemplo, un teléfono móvil tiene pantalla 4k, internet ilimitado, cámaras de última 

tecnología, diferentes sensores, la posibilidad de reproducir música, videos, lectores de huellas y 

capacidad de reconocimiento facial entre muchas otras características inimaginable hace 20 años. 

No caben dudas que el desarrollo del Internet es un elemento transformador de las 

cotidianidades de las personas en Latinoamérica. Como manifiesta Dyjament (2010) los nuevos 

hábitos son formas de comunicación que se van estableciendo no solo en las nuevas 

generaciones, sino que incluyen a las personas mayores. Ahora bien, América latina es un caso 

excepcional donde el internet llega y transforma vidas a pesar de las multiplicidades de 

costumbres y tradiciones, por lo que las dificultades económicas que se presentan en un 

continente de tercer mundo no se ven reflejados en mayor medida con el uso del internet.  

 En datos de Alejandro Fosk, la situación de internet en Latinoamérica, los usuarios de la 

red conectándose desde sus hogares y trabajos en el continente Latinoamericano se incrementó 

un  23% en el transcurso del año 2009, alcanzando el  8% de usuarios de internet a  nivel 

mundial según State of Internet – SOI LatAm (2009) se evidencio que en Colombia creció el 

número de consumidores de internet en un 36% mientras transcurría el año 2009; no obstante, 

fue Brasil quien reportó un ampliación del 20%, de sus usuarios web  llegando a una cifra 

aproximada a los 6 millones. 
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Estando en la primera posición Brasil, seguido por México y Argentina superando la 

media universal de 22.6 horas en línea al mes en febrero del 2010, Chile 22.4, Colombia 22.0, 

Venezuela 20.3 y finaliza con Puerto Rico 18.0. 

Cada población específica tiene una consecuencia puntual por el uso del internet, los 

jóvenes tienen varios puntos negativos siendo el factor social el más perjudicado, Becoña (2009), 

estos efectos inciden tanto a la capacidad cognitiva y como a la salud física de adolescentes 

quienes se aíslan del entorno social, distanciándose su familia y amigos dejando a un lado 

actividades, como jugar futbol, bailar, compartir en reuniones sociales.  

Ahora bien, ya se dio un primer enfoque en cuanto a edad se refiere en los anteriores 

párrafos, el grupo poblacional en el que más efectos tiene el internet son los jóvenes, 

entendiendo por joven lo que Pérez & Santiago (1999) describe que la adolescencia aparece en 

un transcurso intermedio al finalizar la etapa infantil y el inicio de la adultez, iniciando con los 

cambios propios de la pubertad que tiene características marcadas por transformaciones 

biológicas, psicológicas y sociales bastante notorias, que pueden llegar a generar conflictos y 

crisis en el joven (p.16). A parte de la asimilación por los cambios físicos, surge un mayor interés 

por alcanzar una independencia social y psicológica.  

La Organización Mundial de la Salud, admite los conceptos de que la adolescencia 

transcurre a partir de los 10 años y ocurre en dos períodos: adolescencia temprana (hasta 14 

años) y adolescencia tardía (de los 15 años a los 19) en donde culmina gran parte del crecimiento 

y desarrollo (Cuba. Ministerio de Salud Pública, 1999), mejorando en el control de los impulsos  
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y definiéndose la identidad, por lo que está próximo a convertirse en adulto joven y 

deberá asumir decisiones importantes en cuanto a lo educacional y ocupacional.  

La pubertad es el periodo en el que inician los cambios corporales por el crecimiento y 

desarrollo del adolescente, surgen caracteres sexuales secundarios y sexualmente se inicia un 

proceso de maduración y se involucran factores biológicos, psicológicos y sociales.   

En cuanto a lo psicosocial, suele iniciar la construcción de su identidad y evoluciona el 

pensamiento concreto al abstracto. Las capacidades intelectuales alcanzan su mayor 

eficiencia. Pueden presentarse contradicciones en las expresiones conductuales y constantes 

cambios del estado de ánimo. Conflicto en las relaciones familiares que varían entre la 

obediencia y la carencia de poner límites a los padres. Los jóvenes en este periodo se hacen más 

analíticos, desarrollan un pensamiento simbólico, establecen sus propias hipótesis, corrigen 

creencias erróneas, meditan sus opciones y desarrollan sus propias conclusiones. Establecen su 

propia escala de valores con relación a su imagen del mundo. 

Es importante reconocer estas características generales de la adolescencia para identificar 

lo que se comprendería como lo normal en los que hacer diarios de sus acciones y no llegar a 

pesar de forma equivocada que es una conducta enferma o desviada (Pérez & Santiago, 1999)  

 Ahora bien, las nuevas tecnologías han inducido en la sociedad una cultura que admite 

nuevas maneras de asimilar el mundo alrededor. El Internet y el celular, son tecnologías 

habituales en los adolescentes, que por su carácter de interactividad propician cambios en la 

actual sociedad, ofrece posibilidades inimaginables hace pocas décadas.  
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La forma de relacionarse interpersonalmente evoluciona con el día a día del hombre y 

esos cambios se han visto permeados por las nuevas aplicaciones tecnológicas transformando las 

formas de comunicación interpersonal. Los humanos interactúan con otros a través de relaciones 

consideradas como interacción social. Por lo que la comunicación resulta un asunto esencial y 

definitivo en cualquier relación social, ello hace viable la interacción entre las personas (Rizo, 

2005). 

El incremento de las interacciones digitales entre la gente está transformando la noción 

de tiempo y espacio, ofreciendo una impresión de instantaneidad en los sucesos y de procesos 

mucho más rápidos. La interactividad se explica como la habilidad por parte del usuario para 

indagar al sistema, y establecer los cimientos para rescatar datos de la manera anhelada (Grucci 

& Caro, 2018).  

Las relaciones interpersonales requieren ciertas habilidades de tipo social y emocional 

que agudizan la destreza para comunicarse de manera efectiva, la escucha, la resolución de 

problemas y el saber expresarse correctamente (Cornejo & Tapia, 2011). Timothy Leary es 

pionero en el estudio de la conducta interpersonal, precisando que son conductas relacionadas 

abiertas, reflexiva, ética o metafóricamente con otra persona o colectivo existente o imaginario 

(Leary, 1957). En cuanto a la Psicología clínica, fue Sullivan quien emprendió en la teoría 

interpersonal en 1953, dando mucha más trascendencia a los caracteres sociales; estableciendo 

que las relaciones interpersonales tienen un esquema casi invariable de eventos interpersonales 

repetidos (Tapia, 2016).  
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En la adolescencia los jóvenes experimentan nuevas sensaciones y aprenden a 

relacionarse con los demás de una manera cada vez más adulta, aunque esa interacción con los 

otros puede estar condicionado por la cultura, el contexto, el sexo y la edad (Torres, 2016). 

Las relaciones de tipo interpersonal tienen mucha importancia para los jóvenes, ya que 

pueden tener aceptación o no de su manada, formando grupos sociales que cuentan con 

características muy específicas y que les sirven para formar su carácter y su destino en la vida. 

Los grupos sociales en la juventud además pueden representar un camino, una guía en la cual se 

van desenvolviendo, cumpliendo sus normas y aplicando conductas para adentrarse en una 

sociedad.  

 

Justificación  

Es fundamental estudiar el efecto que generan las tecnologías en las relaciones 

interpersonales del adolescente y las repercusiones que el uso de ellas trae consigo, es de gran 

importancia focalizar cómo afectan su desarrollo social, la forma de expresarse, de comunicarse 

y de percibir el mundo.  

No es una falacia decir que la tecnología ha llegado para quedarse en el día a día de todas 

las personas, ya que gracias a esta la vida a se va haciendo menos complicadas, pero como 

somos seres humanos y el ser humano falla con gran habitualidad llegamos al punto de utilizar 

los elementos tecnológicos y el internet como un instrumento que nos dificulta nuestro que 

hacer. 
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Es de ahí que los jóvenes los cuales han compartido toda su vida con el internet no sepan 

manejarlo, pasen días enteros en las redes sociales, los videojuegos, el celular y todas estas 

herramientas tienen en común el internet. 

A estas dificultades no son ajenos los jóvenes de la ciudad de Medellín y aún más los 

jóvenes de la comuna 7, ya que por su estrato socio económico les permite tener acceso a 

internet, pero por esas mismas dificultades sociales no les permite aprender a utilizarlo de la 

mejor manera creando adicciones. 

Las adicciones generan grandes secuelas en todas las personas, pero con el uso del 

internet hay una consecuencia grande ya que por su acceso remoto no es necesario que las 

personas estén cerca a otras para interactuar lo que dificulta sus relaciones personales, en 

entonces laborales, académicos o de ocio en general.  

Dicho lo anterior, el planteamiento del problema de nuestro trabajo es: ¿Las relaciones 

interpersonales en adolescentes, entre los 13 y 17 años, de la Corporación Latinos Fútbol Club de 

Medellín, se ven afectadas por el uso del internet?  

  

Objetivo de la Investigación    

● Identificar el impacto que genera el uso del internet, sobre las relaciones 

interpersonales en adolescentes, entre los 13 y 17 años, de la Corporación Latinos Futbol Club.  
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Objetivos específicos  

● Analizar los resultados obtenidos de los instrumentos de recolección de 

información, aplicados a los adolescentes, entre los 13 y 17 años, de la Corporación Latinos 

Futbol Club.  

● Correlacionar el análisis de los instrumentos aplicados en la población objetivo, 

adolescentes entre los 13 y 17 años, de la Corporación Latinos Futbol Club, con la investigación 

teórica.  

Estado de arte 

 El Internet es una herramienta   utilizada a diario por cada una de las personas que están 

involucradas en la sociedad, hay   personas que la utilizan para comunicarse, con mensajes de 

texto, correos electrónicos o redes sociales, de igual forma hay herramientas de trabajo y estudio 

en la red en general, pero lo más importante es que cada una de las personas la utilizan según su 

necesidad, ya que como dice Sáenz la personas se adapta según las necesidades y circunstancias 

 Así mismo, como creció el internet la población mundial ha crecido, pero no todas las 

personas que habitan el mundo han tenido contacto siempre con el internet, caso contrario el de 

los jóvenes, personas entre los 13 y 17 años que siempre han compartido su espacio con esta 

herramienta sea socializando, trabajando o estudiando lo que se conoce como nómadas digitales  

Ahora bien, la relación de los jóvenes con el internet no ha sido siempre positiva o 

negativa, va fluctuando según la utilidad de esta herramienta, el contexto social, la edad, el 

género y múltiples referencias, como afirman Cornejo & Tapia (2011), las relaciones están 

definidas por su ambivalencia y se establecen como el centro de atención de las personas 

modernas, adquiriendo protagonismo en sus proyectos de vida, así que, un punto fundamental  
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sobre el cual interviene el internet, sin importar las anteriores variantes, es sobre la forma 

en las cuales las personas se están relacionando. 

  

Metodología   

Diseño de la investigación   

La investigación presenta un diseño no experimental esto se debe a que las variables no 

son controlables, además la información de los participantes en la presente investigación será 

primaria y consensuada ya que con los instrumentos de recolección de información tanto el 

cuestionario de evaluación de dificultades interpersonales en la adolescencia como el test de uso 

de internet serán aplicados por cada uno de los integrantes de la población objetivo.  Señala 

Kerlinger (1979) “La investigación no experimental es aquella que se realiza sin manipular 

deliberadamente variables” (p.116). 

La investigación contempla dos variables correlacionadas, el uso de internet y las 

relaciones interpersonales, lo cual en relación con su amplitud permite definirla como 

multivariable. Los instrumentos se aplicarán de manera paralela, durante un periodo corto de 

tiempo permitiendo una transversalidad de la información con relación al tiempo de la 

investigación.    

Enfoque  

La investigación tiene un enfoque cuantitativo,  dado que la variables  uso de internet 

como la variable de  relaciones interpersonales serán valoradas mediante test,  esto  permitirá 

según las respuestas de los deportistas identificar  los porcentajes de cada una de estas variables 

para luego relacionarlas,  además con la información demográfica de cada uno de ellos se  
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permitirá realizar un análisis profundo de cada uno de las categorías abordadas en  la 

investigación entregando conclusiones  definitivas. Como menciona (Sampieri, R., Fernández, 

C., & Baptista, L. (2014), “El enfoque cuantitativo Utiliza la recolección de datos para probar 

hipótesis con base en la medición numérica y el análisis estadístico, con el fin establecer pautas 

de comportamiento y probar teorías”  

Tipo de investigación  

 El tipo de investigación es correlacional (Hernández, 2010), al tener dos variables que 

van a interactuar entre ellas para permitir definir unas conclusiones, de igual forma permite 

identificar datos relevantes de una o en las dos variables relacionándola con la información 

demográfica de los participantes   

Tipos de variables  

En cuanto a los tipos de variables ambas se consideran de tipo cuantitativo, al ser 

valoradas, relacionadas y analizadas de manera individual por medio de los test en cada una de 

ellas, no se cuenta con preguntas abiertas, de interpretación y análisis que deban completar los 

participantes.   

Se determina que la investigación tomó el flujo hacia una investigación cualitativa ya que 

las variables a analizar ya han sido investigadas a profundidad y son los instrumentos de 

recolección necesarios y pertinentes para dar respuesta al planteamiento del problema.   

Muestra  

 La muestra cuenta con un método de selección que se hará bajo conveniencia, ya que los 

participantes deben cumplir con los siguientes requisitos para su inclusión: estar matriculados en 
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la corporación latinos futbol club, haber firmado el consentimiento informado del club para los 

procesos de investigación y estar en el rango de edad requerido.     

De igual forma hay población que debe ser excluida del proceso si contiene alguna de las 

características: deportistas no matriculados en la corporación latinos fútbol club, no haber 

firmado el consentimiento informado y no estar en el rango de edad seleccionado.   

 

Técnica y régimen operacional de la investigación  

Para iniciar el proceso de investigación, se  realizara un cuestionario para identificar  la 

información demográfica de los participantes, teniendo en cuanta datos con nombres, edad, sexo, 

extracto socioeconómico entre otro, luego de forma simultánea se aplicara el cuestionario de 

evaluación de dificultades interpersonales en la adolescencia   que pretende  medir las 

dificultades en las relaciones de los adolescentes en componentes específicos  y el  test de uso de 

internet que valora la cantidad y el uso que le dan los participantes en el momento de utilizar esta 

herramienta, eso permitirá hacer una correlación de los datos en las variables para definir 

conclusiones.  

 

Consideraciones éticas  

Toda la información del proceso investigativo cuenta con el apoyo de la corporación la 

cual cuenta con los consentimientos informados donde se determina que cada una de las etapas, 

instrumentos  y conclusiones del trabajo investigativo son con fines académicos.  
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 Instrumento para la recolección de la información  

Se aplicará un cuestionario a la población de la investigación el cual consta de 

información de identificación demográfica que servirá como insumo para determinar 

conclusiones según rango de edad, género, situación económica. Se utilizará el cuestionario de 

evaluación de dificultades interpersonales en la adolescencia y test de uso de internet.  

 

Resultados   

  

Las edades que se determinaron como población objeto del presente trabajo investigativo 

fueron los jóvenes entre 13 y 17 años de latinos futbol club, por cual como se evidencia en la 

anterior imagen del cuestionario de evaluación de dificultades interpersonales en la adolescencia 

y el test uso del internet fue bien ejecutado según las características que determina.  El 

mayor   porcentaje en cuanto la edad la obtuvo los 14 años con un 43%   mientras que   los 

restantes años que van entre los 13 y los 17 exceptuando los 14 años alcanzando un promedio del 

14% cada uno.   
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 La entidad deportiva latinos futbol cuenta en cada una de sus categorías con personas de 

ambos  géneros,  por lo cual  se tenía un interés en conocer con cual   genero se identifica cada 

uno de los participantes,  se obtuvo una gran diferencia en los porcentajes de género  ya que en 

un 76% fueron mujeres y en un 24% fueron hombre, esto se da a pesar de  que en el constructo 

social se tiene la idea de que los hombres en su mayoría son los que practican deporte en general 

y más el fútbol por lo cual es un dato significativo en el proceso de investigación.     

Resultado test de uso del internet  

Después de pasar los datos del test por la cualificación determinada por sus autores arrojó 

los siguientes datos, en el rango de normal se encuentro un 41% en leve un 30% y moderado un 

29% de igual forma determinó que ninguno de los participantes de este proceso investigativo se 

encuentra en el nivel “severo” de uso de internet.  

Esto permite concluir que los jóvenes de latinos fútbol club, tiene un uso constante de 

internet sin necesidad de llegar a un estado severo de su utilización al descuidar su vida normal, 

incluyendo entre estas actividades las relaciones interpersonales.    Se detectó que la curva es en 

declive constante mayor cantidad de personas en normal hasta llegar a severo con 0 personas.  
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RANGO  PUNTOS  Porcentaje  

NORMAL  0-30  41%  

LEVE  31-49  30%  

MODERADO  50-79  29%  

SEVERO  80-100  0%  

TOTAL  100%  

 

  

Resultado test evaluación de dificultades interpersonales en la adolescencia  

Actividad que menos le generó dificultades en la relación interpersonal.  
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 Las actividades académicas es una de la característica más significativa en este tipo de 

población ya que estos se encuentran en edad escolar siendo los entornos educativos   espacio    

de socialización el cual permite el intercambio de pensamientos y acciones.   Esta pregunta fue la 

que más obtuvo en porcentaje en el ítem de “Ninguna dificultad” con un 53% esto es muy 

significativo ya que los jóvenes en esta etapa de la vida presentan como una constante el 

compartir trabajos escritos y al no presentar dificultades en las relaciones al momento de 

agradecer da muestra de poca dificultad para relacionarse en una actividad constante y casi diaria 

en su vida.  

Actividad que le genera mayor dificultad de interrelación personal. 

 

 

 

Es curioso que las preguntas que tuvieron un mayor porcentaje tanto de ninguna 

dificultad como en la de máxima dificultad presentaran relación con las actividades académicas 

en su respectiva institución educativa, lo que muestra que para los jóvenes su entorno principal 

de relacionamiento es con sus pares y al interior o relacionado con su lugar de estudio.    
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La máxima dificultad en  salir al tablero sin preparar la lección,  se entiende desde varios 

puntos de vista, la primera va enfocado a un tema netamente académico en el cual el estudiante 

no se sienta preparado por no estudiar, otro tiene que ver con el aspecto fundamental de esta 

investigación la cual va referido al tema de las intimidaciones escolares que  intervienen en la 

forma en las cuales los jóvenes se relacionan, dando un aspecto importante hacia la aceptación o 

rechazo del compañero por no presentar su trabajo lo que determina su “máxima dificultad”   

 

 Al realizar la valoración del cuestionario de evaluación de dificultades interpersonales en 

adolescentes enfocados en latinos fútbol club, se determinó que la mayoría de los jóvenes   

presenta “media dificultad” para relaciones interpersonales, seguido por “ninguna dificultad” con 

el 26%, en cuanto a los ítems de bastante dificultad y máxima dificultad se encuentra en un 11% 

cada uno. 

 

Esto permite concluir que el 61% de la población presenta un nivel significativo de 

dificultad para relacionarse y apenas el 39%   presenta un nivel bajo o ninguno.  
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En esta imagen se encuentra determinado por cada ítem de respuesta cuanto son los 

porcentajes que los participantes de la encuesta respondieron, la respuesta más común fue 

“nunca” con un 27 % y las respuestas menos comunes fue “muy a menudo” y “siempre” con un 

11% lo que determina según estos porcentajes es que las valoraciones van a tender a un punto 

medio de respuesta y no siguiere utilización extrema o baja utilización de internet.  

 

Después de pasar los datos del test por la cualificación determinada por sus autores arrojó 

los siguientes datos, en el rango de normal se encuentro un 41% en leve un 30% y moderado un  

 

29% de igual forma determinó que ninguno de los participantes de este proceso 

investigativo se encuentra en el nivel “severo” de uso de internet. 
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Esto permite concluir que los jóvenes de latinos fútbol club, tiene un uso constante de 

internet sin necesidad de llegar a un estado severo de su utilización al descuidar su vida normal, 

incluyendo entre estas actividades las relaciones interpersonales.    Se detectó que la curva es en 

declive constante mayor cantidad de personas en normal hasta llegar a severo con 0 personas.  

 

Discusión  

Como muestran los resultados en la presente investigación, el uso del internet y 

relaciones interpersonales presenta una alta relación interna.  

En cuanto a el cuestionario de relaciones interpersonales las correlaciones de los ítems 

fueron elevadas con relaciones con el otro Sexo, ya que en la corporación latinos futbol club 

tenemos una gran participación de ambos sexos, con relaciones con iguales.   

El 41%  de los encuestados obtienen una normalidad en el uso del internet  lo que se 

compara con el porcentaje de  encuestados que presentan niveles bajos de  dificultad en las 

relaciones interpersonales lo cual está determinado por los ítems de poca dificultad y ninguna 

dificultad en el cuestionario de dificultades de interacción personal, representando un 39%,  de 

las semejanzas, en estos porcentajes determinan que  las personas  que presentan un uso normal 

del internet  tienen niveles muy altos para facilitar sus relaciones interpersonales.  

Ahora bien, como lo menciona el autor (WILLIAMS, 1992)  «los inventos técnicos 

cambian a la sociedad» o que «la sociedad determina los usos de los inventos técnicos». Lo que  

 

esto muestra es que la sociedad utiliza el invento del internet, pero no se ve afectada en 

las relaciones interpersonales por su uso.  
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Los resultados obtenidos mediante la aplicación del test sobre “el uso del internet” arroja 

que un 29% de la muestra presentan prevalencia “moderado” en la dependencia hacia el internet, 

siendo este la calificación menos favorable según la muestra, ya que el 0% de la población se 

determina “severo”. Así mismo los datos arrojados en el cuestionario de “las relaciones 

interpersonales” demostró que el 22% presenta mayor incidencia negativas en las relaciones, 

determinado por un 11% de “máxima dificultad” y un 11% de “bastante dificultad”.   Al 

correlacionar estos dos ítems se identifica que los jóvenes que tienen un uso “moderado” de 

internet presentan dificultad para relacionarse socialmente. Es posible determinar que el factor de 

riesgo más predominante es el uso del internet para desarrollar las relaciones interpersonales 

afectando así sus relaciones sociales. Puesto que la mayor parte de ellos cuentan con aparatos 

tecnológicos e internet lo que les hace más vulnerables a caer en cualquier adicción y más aún en 

un uso excesivo de tecnología, al momento de interactuar con los pares. 

En el 39% de los jóvenes se determinó que presentaban “mediana dificultad” en las 

relaciones interpersonales lo cual se va a correlacionar con el punto medio del test del “uso del 

internet”, en el que se fijó que el ítem “normal” representaba el 41%, estos parámetros permiten 

definir que un nómada digital al estar relacionado constantemente con el uso del internet sus 

relaciones personales no se ven afectadas teniendo en cuenta que no son severa ni muy leve. Esta 

misma idea va relacionada con lo que afirma Alamansa, Fonseca, & Castillo (2013), expresan 

que a pesar de las ventajas que puedan representar el internet son, bien conocidas las posibles  

 

consecuencias que éstas pudieran tener sobre los aspectos sociales, personales y afectivos 

de los usuarios en general, y los adolescentes, en particular. 
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En este caso no se ven relacionadas las consecuencias entre el uso del internet y las 

relaciones interpersonales dado que la normalidad en el uso del internet no determinó una 

variable suficientemente fuerte en la afectación de las relaciones interpersonales permitiendo 

afirmar que un joven que tiene un “uso normal” tiene una vida promedio en sus relaciones 

interpersonales lo que se define por el cuestionario como una “mediana dificultad” (Sandra 

Barros, y otros, 2017). 

Conclusiones 

En el análisis de los resultados obtenidos del “Test sobre el uso del internet” y las 

relaciones interpersonales” es posible señalar que los jóvenes de latinos fútbol club, tiene un uso 

constante de internet sin necesidad de llegar a un estado severo de su utilización al descuidar su 

vida normal, incluyendo entre estas actividades las relaciones interpersonales. El uso del internet 

y los dispositivos tecnológicos cada día está más presente en el entorno y vida de los 

adolescentes jugando un papel fundamental para el aprendizaje de los jóvenes, las actividades 

académicas es una de la característica más significativas en este tipo de población ya que estos se 

encuentran en edad escolar.  

Siendo los entornos educativos espacios de socialización permitiendo el intercambio de 

pensamientos y acciones ayudando a tener un mejor entendimiento y comprensión del tema, pero 

esta herramienta en la mayoría de los casos ha conllevado por su uso excesivo a la afectación de 

las relaciones interpersonales. La población presenta un nivel significativo de dificultad para  

 

relacionarse. Concluyendo que si no se lleva un debido control en el empleo de estos 

dispositivos los adolescentes disminuyen su interacción social afectando el desarrollo de 

habilidades sociales que permiten interactuar y relacionarse con los demás. 
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Luego de platicar los test y cuestionario determinado como instrumentos de recolección 

de información, se produjo un análisis de cada una de las posibles variables que permitieran 

determinar las correlaciones de las categorías trabajadas, este análisis permite sacar conclusiones 

sobre el objetivo del trabajo de investigación que se determinan en cada uno de los ítems 

valorados. 

La versión del análisis de los instrumentos aplicados en la población de adolescente entre 

las edades 13 a los 17 años, de la Corporación Latinos Futbol Club, ha demostrado una alta 

fiabilidad entre el uso del internet y las relaciones interpersonales ya que fueron dos instrumentos 

adecuados para evaluar el impacto del uso de Internet que arroja una normalidad en los 

indicadores, con respecto a las interacciones sociales que da como resultado ninguna dificultad 

para las relaciones interpersonales y la influencia del uso de Internet en la vida diaria.  

 Ahora bien, los procesos adelantados durante el proyecto llevaron a identificar los 

impactos que se genera sobre los jóvenes y sus relaciones interpersonales las cuales están 

mediadas por el internet y cada una de las funciones que este trae en la vida diaria de los 

adolescentes. 

Los impactos identificados fueron en términos generales medios, al determinar que  estos 

jóvenes vienen mediados por el internet desde que nacieron, lo que se conoce como nómadas 

digitales, esto permitió que el internet, las redes sociales, los teléfonos inteligentes fueran parte 

de su vida  por lo cual las actividades que realiza cualquier persona de esas edad ya viene  

 

mediada  por el internet esto incluye las relaciones interpersonales, que en muchos de los 

casos el internet es un medio para afianzar o disminuir sus habilidades sociales. 
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En las dificultades que los jóvenes manifestaron con sus relaciones interpersonales no se 

identificó que el medio fuera el internet, sino sus actividades del diario vivir, como lo son las 

actividades académicas, las reuniones familiares y los encuentros externos con compañeros.  

De igual forma el internet no fue un medio que permitiera un aumento en el 

mejoramiento de las relaciones interpersonales, simplemente actuó como un medio con el cual 

los jóvenes se relacionan, como lo son los encuentros presenciales, determinando que el internet 

no es una influencia primaria de relación sino en medio habitual de comportamiento social 

racional y consciente entre los jóvenes de latinos futbol club.  

Recomendaciones 

El trabajo investigativo permitió llegar a un grupo de conclusiones que permite realizar 

recomendaciones a cada una de las personas vinculadas, el primer involucrado es la corporación 

latinos futbol club al cual se le recomienda hacer seguimiento constante a sus participantes para 

que continúen con la medida de normalidad en el uso de todas las plataformas digitales, 

realizando actividades de sensibilización y de aprendizaje donde se involucren de manera activa 

cada una de las familias.  

Se les recomienda a los jóvenes involucrados disminuir el uso de celular en todos los 

ámbitos de la vida diría y darle mayor relevancia a las relaciones interpersonales donde se 

involucren con contactos cercanos.  
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