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INTRODUCCION

La Oficina Territorial Tahamies de la Corporacion Auténoma Regional del Centro de Antioquia, esta
ubicada en el municipio de Santa Rosa de Osos, al Norte del Departamento de Antioquia, tiene como
objeto la ejecucidn de las politicas, planes, programas y proyectos sobre el medio ambiente y recursos
naturales renovables, asi como de dar cumplida y oportuna aplicacién a las disposiciones legales
vigentes sobre su disposicién, manejo y aprovechamiento, conforme a las regulaciones, pautas y
directrices expedidas por el Ministerio del Medio Ambiente.

La practica laboral en la Oficina Territorial Tahamies esta enfocada en la realizacion de visitas de
Control y Seguimiento a concesiones de agua y permisos de vertimiento, atencién de quejas
ambientales (PQR), Evaluacion de Tramites Ambientales y participacion en capacitaciones y grupos
primarios.

Durante el informe de préactica se describe claramente cada una de las funciones realizadas durante
este tiempo de experiencia laboral, los resultados obtenidos y las diferentes situaciones presentadas.
Es preciso indicar que, para finalizar con las visitas técnicas ejecutadas, se deben desarrollar los
informes técnicos que durante el documento se pueden evidenciar como resultados de las funciones
desarrolladas.
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MARCO TEORICO

La ley 99 de 1993, que instaurd en Colombia el Ministerio del Medio Ambiente y reordend el sector
publico para la gestion y conservacion del mismo y sus recursos naturales renovables, dispuso la
creacion de la Corporacion Auténoma Regional del Centro de Antioquia, CORANTIOQUIA, entidad
corporativa de carécter publico y de orden nacional, con patrimonio propio, personeria juridica y
autonomia administrativa y financiera, encargada de controlar y regular el impacto ambiental de las
industrias sobre el medio ambiente (Corantioquia, Plan de Gestion Ambiental Regional, 2020).

La Territorial Tahamies esta conformada por 17 municipios: cinco de ellos Ituango, Bricefio, Toledo,
San Andrés de Cuerquia, San José de la Montafia que vierten sus aguas hacia las vertientes del Rio
Cauca, otros como Yarumal, Campamento, Anori, Angostura, Guadalupe, Gomez Plata y Carolina
del Principe, hacen parte del sistema territorial estructurado por los Rios Porce y Nechi, y
conformando el altiplano norte se encuentra los municipios de Santa Rosa de Osos, Belmira,
Entrerrios, San Pedro de los Milagros y Donmatias (Corantioquia, Plan de Gestion Ambiental
Regional, 2020).

Una gran porcion de la region corresponde al altiplano norte del departamento, en tierras frias
dedicadas a la ganaderia de leche y a la produccion de frutales de clima frio y hortalizas. Ademas, de
las vertientes que descienden a los rios Cauca y Nechi, con presencia de una variedad de pisos
térmicos que hacen que en ellas puedan existir diversos tipos de aprovechamiento (Corantioquia, Plan
de Gestion Ambiental Regional, 2020).

La siguiente imagen corresponde a los municipios que hacen parte de la jurisdiccion de Corantioquia,
ademas, se refleja las territoriales que hacen parte de la Corporacion para la atencion de tramites.
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Imagen 1. Mapa de jurisdiccion de Corantioquia
Tomado de: (Corantioquia, 2015)
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Control y Seguimiento

Las visitas de Control y Seguimiento es un instrumento integral en el que se combina la evaluacion y
planificacion, con el fin de constatar, verificar, inspeccionar y/o monitorear las acciones de las
personas sobre un territorio determinado; asi como la evolucién de un proyecto, obra o actividad en
el cumplimiento de las obligaciones ambientales derivadas de un permiso, autorizacion o concesion,
0 de una orden expresa dirigida a garantizar la sostenibilidad, conservacion, recuperacion, prevencién
0 mitigacion de un impacto negativo determinado sobre los recursos naturales renovables
(Corantioquia, Guia Control y Seguimiento, 2021).

El seguimiento ambiental es la verificacion de los compromisos u obligaciones que un usuario o
beneficiario de un permiso, concesion, autorizacion o licencia asumio para el uso sostenible de los
recursos naturales renovables. Este se realiza en los 80 municipios de la jurisdiccion, para verificar
posibles impactos negativos de las actividades o, de suceder, requerir las acciones que ayuden a
mitigar, corregir o compensar dichos impactos (Corantioquia, Guia Control y Seguimiento, 2021).

Los requisitos, condiciones y obligaciones que se derivan de permisos ambientales y demas
instrumentos de manejo ambiental, los requerimientos y las medidas preventivas y sanciones. En
general, toda accion que se realice sobre el territorio, para velar por el uso sostenible de los recursos
naturales renovables y el medio ambiente (Corantioquia, Guia Control y Seguimiento, 2021).

El control y seguimiento se realiza cuando:

e Se encuentren en firme las resoluciones que otorguen permisos, concesiones, autorizaciones
y licencias ambientales, previa programacion para la verificacion del cumplimiento de las
obligaciones, requisitos y condiciones del acto administrativo.

e Se aprueben instrumentos de control y manejo ambiental, como los Planes de Saneamiento y
Manejo de Vertimientos (PSMV), Planes de Ahorro y Uso Eficiente del Agua (PUEAA),
Planes de Gestion del Riesgo para el Manejo de Vertimientos (PGRMV) o Planes de
reconversion tecnoldgica. También a los Planes de Gestion Integral de Residuos Solidos
(PGIRS), especificamente en las metas de aprovechamiento.

e Se impongan medidas preventivas por presuntas afectaciones ambientales o incumplimientos
a la normatividad.

e Se imponga una sancion que requiera verificacion de su cumplimiento (Art. 40 Ley 1333 de
2009); por ejemplo, cierre temporal o definitivo del establecimiento, edificacion o servicio;
demolicién de obra a costa del infractor; trabajo comunitario; y obligaciones impuestas, como
reforestaciones.

e Se observen situaciones o conductas de manejo inadecuado o que pongan en riesgo los
recursos naturales renovables, durante los recorridos por el territorio.

e Se deba verificar el cumplimiento de los limites maximos permisibles emitidos, vertidos o
dispuestos sobre los recursos naturales, como es el caso de las emisiones atmosféricas de
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fuentes fijas de sectores industriales, aun cuando las actividades desarrolladas no requieran de
algin permiso ambiental.

e Se adelanta seguimiento al registro de usuarios del recurso hidrico (RURH), asociados a
vertimientos de agua al suelo y al uso y demanda del recurso hidrico (Corantioquia, Guia
Control y Seguimiento, 2021).

El control y seguimiento también se realiza para detectar actividades humanas que requieran la
intervencion de la autoridad ambiental o evaluar la calidad de un recurso natural o el medio ambiente
en un territorio determinado (Corantioquia, Guia Control y Seguimiento, 2021).

¢ Qué es un informe técnico?

Un informe técnico es un documento que describe la situacion encontrada o los resultados de una
investigacion técnica.

Un informe de este tipo debe presentar, sistematica o cronolégicamente, informacién suficiente y
concreta para que el lector pueda cualificar y a su vez pueda juzgar, evaluar o proponer
modificaciones a sus conclusiones o recomendaciones (Sanjines, 2012).

Evaluacion de tramites Ambientales

Se concibe como Tramite Ambiental, el proceso que debe surtir cualquier usuario (persona natural o
juridica, publica o privada) ante la autoridad ambiental para acceder al uso, aprovechamiento o
movilizacion de los Recursos Naturales Renovables o para el desarrollo de proyectos, obras o
actividades de equipamiento e infraestructura dentro de una jurisdiccion (ANLA, Agencia Nacional
de Mineria, s.f.).

Esta evaluacion permite instrumentar un manejo y control que permiten reconocer y hacer
seguimiento a las actividades que pueden tener incidencia sobre los recursos naturales y el medio
ambiente (ANLA, Instrumentos, Permisos y Tramites Ambientales de la ANLA, 2019).

En pocas palabras, permite que la Subdireccion se especialice en la mision de evaluar, contribuyendo
a la consolidacion de una entidad eficaz, técnica, confiable, oportuna y con calidad en las decisiones.
Es por esto que se debe de evaluar las solicitudes y documentacién aportada o su modificacidn para
definir la viabilidad ambiental de los proyectos, obras o actividades (ANLA, Evaluacién de Licencias
Ambientales , 2019).

Quejas Ambientales

Comunmente llamada visita de Control y Seguimiento al Territorio, esta se inicia con la informacion
suministrada por el usuario, persona natural o juridica (publica o privada), a través de los canales
disponibles: correo electronico, mddulo PQRS, E-SIRENA, redes sociales u otro, y que, en principio,
nos trate de un caso de flagrancia, de acuerdo a la revision previa del abogado. Asimismo, la queja
debe estar asociada a posibles afectaciones a los recursos naturales renovables que administramos:
agua, aire, suelo, flora y/o fauna (Corantioquia, Guia Control y Seguimiento, 2021).
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Queja de oficio

Surge por informacion que entregan los servidores publicos de la Corporacion, a partir de sus
recorridos en el territorio. También puede darse por:

e Revocatoria, suspension o caducidad de un permiso, concesion o autorizacion, asi como su
negacion.

e Cesacion del procedimiento para la obtencion de un permiso ambiental por desistimiento del
usuario, expreso o tacito, cuando es requerido para subsanar requisitos de admisibilidad de la
solicitud y no cumple con ellos.

e Atencidn de solicitudes de juzgados (peritajes), organismos de control u otras autoridades.

e Probleméticas asociadas a la fauna, seguimiento a quemas controladas (menores a 25
hectareas) o atencién a probleméticas asociadas a zonas de alto riesgo o amenaza por
fendmenos naturales o antrépicos (sitios criticos, sequias, crecientes).

Luego de la evaluacion técnica y juridica, segun el caso, se definird si requiere la apertura de
expediente del sancionatorio ambiental (TH4); de no existir mérito para iniciarlo, se archiva conforme
a las tablas de retencion documental (Corantioquia, Guia Control y Seguimiento, 2021).

Permiso de vertimientos

Es aquel que autoriza la autoridad ambiental a toda persona natural o juridica para que realice las
descargas de aguas residuales generadas de sus actividades domésticas y/o productivas, a un cuerpo
de agua, al suelo u otro medio, previo a su tratamiento (Area Metropolitana del Valle de Aburrd, s.f.).

El 17 de marzo de 2015, el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, expidio la Resolucion
0631 de 2015, mediante la cual se establecen los pardmetros y los valores limites maximos
permisibles en los vertimientos puntuales a cuerpos de aguas superficiales y a los sistemas de
alcantarillado publico y se dictan otras disposiciones (Area Metropolitana del Valle de Aburré, s.f.) .

El Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto Por Colombia, Pacto Por La Equidad” (Ley 1955
del 02/06/2019), establecio en el articulo 13, que sélo se exige Permiso de Vertimientos para
descargas a las aguas superficiales, a las aguas marinas o al suelo; por lo tanto, deja de ser exigible el
permiso que conforme a la Resolucion Ministerial 0631 de 2015, se establecia para la descarga de
aguas residuales no domésticas al alcantarillado publico (Area Metropolitana del Valle de Aburr,
s.f.).

Para otorgar un permiso de vertimientos industrial, este debera garantizar a través de los sistemas de
tratamiento implementados el cumplimiento de parametros fisicoquimicos de las aguas residuales
descargadas al suelo o agua.

Se debe tener en cuenta que en zona urbana por lo general no se tramitan permisos de vertimiento al
agua y/o suelo, debido a que de acuerdo al articulo 31 de la Ley 388 de 1997 la cota de perimetro
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urbano debe ser igual a la de prestacion de servicios publicos, por lo que quien actualmente tenga una
descarga al suelo o al agua debera solicitar la factibilidad de conexidn ante el operador de servicios
publicos, y ante la negativa de este se elevara la consulta a la Superintendencia de Servicios Publicos
para que dirima si el operador debe realizar la conexion al alcantarillado o si la autoridad ambiental
adelanta el respectivo tramite de permiso de vertimientos (Area Metropolitana del Valle de Aburra,
s.f.)

Concesion de agua

La concesion de agua es el permiso que otorga la autoridad ambiental competente para el uso y
aprovechamiento del recurso hidrico, ya sea que se capte de fuentes superficiales como rios y
quebradas, o subterraneas como pozos profundos y aljibes; para uso doméstico, agropecuario,
recreativo, industrial, generacién de energia, entre otros, tal como lo dispone el articulo 2.2.3.2.7.1
del Decreto 1076 de 2015 (Area Metropolitana del Valle de Aburra, s.f.).

Los aprovechamientos de aguas subterraneas, tanto en predios propios como ajenos, requieren
concesion de la Autoridad Ambiental competente con excepcion de los que utilicen para usos
domésticos en propiedad del beneficiario o en predios que éste tenga posesion o tenencia (Articulo
2.2.3.2.16.13 del Decreto 1076 de 2015), sin embargo hay que hacer una claridad que la excepcion
solo aplica para aquellos usos domésticos que no tengan derivacion ni que empleen maquinas ni
aparatos para extraer el recurso (sistema de bombeo), como lo manifiesta el articulo 2.2.3.2.6.3 del
Decreto 1076 de 2015 (Area Metropolitana del Valle de Aburra, s.f.).

Los beneficiarios de una concesion para el uso del agua estan obligados a presentar a la Autoridad
Ambiental para su estudio aprobacion y registro, los planos y memorias técnicas (memorias de
calculo) de las obras necesarias para la captacion, control, conduccion, almacenamiento y distribucion
del caudal, antes de hacer uso del recurso, como lo establece los articulos 2.2.3.2.19.2y 2.2.3.2.19.5
del Decreto 1076 de 2015 (Area Metropolitana del Valle de Aburra, s.f.).

Cuando la concesion de agua superficial es compartida con méas usuarios, deben de solicitar o
presentar las memorias de calculo de captacion, control y reparto. Es de vital importancia realizar este
tipo de obras para garantizar un adecuado aprovechamiento de caudal, obteniendo asi mismo la
cantidad de recurso hidrico distribuido para cada vivienda.

Toda concesién de agua debe de tener el Programas de Uso Eficiente y Ahorro del Agua — PUEAA-
y PUEAA Simplificado, por parte de los concesionarios del agua, estableciendo mediante la
Resolucion 1257 del 10 de julio de 2018 el contenido de los mismos. EI PUEAA simplificado solo
les aplica a las personas naturales que tengan un caudal bajo a criterio de la autoridad ambiental (Area
Metropolitana del Valle de Aburra, s.f.).
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DESCRIPCION DEL LUGAR DE PRACTICA
Tabla 1. Descripcion de la empresa

Nombre o razén social: Corporacion Autonoma Regional Del centro de
Antioquia - Corantioquia
Actividad principal: Ejercer la funcion de méaxima autoridad ambiental en el

area de su jurisdiccién, de acuerdo con las normas de
caracter superior y conforme a los criterios y directrices
trazadas por el Ministerio de Medio Ambiente y
Desarrollo Sostenible.

Direccion: Carrera 28 A # 32-17 Piso 3 Terminal Transporte
Ciudad: Santa Rosa de Osos - Antioquia

Teléfono: 493 88 88

Pagina web: Www.corantioquia.gov.co

Tabla 2. Informacion del cooperador

Nombres y apellidos: Maria Moénica Giraldo Hoyos

Cargo: Profesional Universitaria

Profesion: Ingeniera Ambiental

Teléfono: 3137492205

Correo electronico: mmygiraldo@corantioquia.gov.co
Mision

Contribuir al logro del desarrollo sostenible, mediante el conocimiento y mejoramiento de la oferta
ambiental y la administracion del uso de los recursos para responder a su demanda, a través de la
construccion de una cultura ambiental del territorio (Corantioquia, Sistema de Gestion Integral,
2017).

Vision

En el afio 2019 el territorio de la jurisdiccion de Corantioquia, tendra un aprovechamiento sostenible
y competitivo de la oferta de bienes y servicios ambientales, en los ambitos nacional e internacional.
Esto se logrard mediante el ordenamiento ambiental y el trabajo articulado de actores conocedores de
las restricciones y las potencialidades ambientales. De esta manera, la Corporacion aportara al
desarrollo integral y equitativo, al crecimiento econémico y al mejoramiento de la calidad de vida de
las comunidades (Corantioquia, Sistema de Gestién Integral, 2017).

Principios y/o valores corporativos

10
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e Colaboracion: Nos apoyamos desinteresadamente, entendemos que el esfuerzo conjunto es
mas que el individual.

e Compromiso: Somos conscientes de que cumplir con nuestro trabajo en los plazos acordados
es de vital importancia.

e Respeto: Sabemos que cada persona es muy importante, por eso promovemos el buen trato,
la cordialidad y la armonia.

e Servicio: ofrecemos siempre una excelente atencion para ayudar a resolver los problemas y
necesidades de nuestros usuarios internos y externos.

e Confianza: Creemos incondicionalmente en la buena fe de las acciones y decisiones que
toman los integrantes de nuestra corporacion (Corantioquia, Valores Corporativos, 2021).

Resefia histdrica de la empresa (Corporacion)

Corantioquia es una entidad corporativa de caracter publico y de orden nacional, con patrimonio
propio, personeria juridica y autonomia administrativa y financiera, integrada por 80 municipios
cuyos territorios se localizan en las vertientes y tierras tributarias del Cauca antioquefio y la cuenca
del Rio Medellin, Porce, Nechi, asi como parte del Magdalena antioquefio.

La ley 99 de 1993, que instaurd en Colombia el Ministerio del Medio Ambiente y reordeno el sector
publico para la gestion y conservacion del mismo y sus recursos naturales renovables, dispuso la
creacion de la Corporacion Autdnoma Regional del Centro de Antioquia, Corantioquia.

La jurisdiccion de Corantioquia alcanza 36 mil km?, esta conformada por 80 municipios del centro
de Antioquia y la habitan 3 millones 200 mil personas. Sus condiciones geograficas y sociales son
complejas. Estas caracteristicas, sumadas al interés de descentralizar nuestro actuar, motivaron la
division del territorio en ocho Oficinas Territoriales (Corantioquia, Nuestra Corporacion, s.f.).

DESCRIPCION DE LA PRACTICA

El practicante de la Corporacion Autonoma Regional del Centro de Antiogquia- Corantioquia, debe
realizar funciones encaminadas a visitas de control y seguimiento de vertimientos al suelo y agua,
concesiones de agua superficiales y subterraneas, tramites nuevos de vertimientos y concesiones, y
demas actividades que son dirigidas por la tutora o algin miembro de la oficina que requiera del
apoyo del practicante ambiental; estas actividades a realizar con los funcionarios de la corporacion
son enfocadas a la profesion de ingenieria ambiental.

11
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OBJETIVOS DE LA PRACTICA
Objetivo general:
e Apoyar el desarrollo de las acciones ambientales en la Territorial Tahamies de Corantioquia,
encaminadas al aprovechamiento de los recursos naturales, promoviendo su buen manejo y el
cumplimiento de la normatividad ambiental vigente.

Objetivos especificos:
e Realizar control y seguimiento en jurisdiccion a la oficina territorial Tahamies para el registro
de quejas, permisos de vertimientos y concesiones de agua superficial y subterranea.
e Orientar a los usuarios en el cumplimiento de la normatividad ambiental vigente.
e Realizar informes técnicos relacionados con visitas al territorio en jurisdiccion a la oficina
Tahamies.

FUNCIONES REALIZADAS
Funcion 1
Realizar visitas de control y seguimiento con el tutor(a) o algun funcionario que requiera apoyo del
practicante: Se realizaron visitas de control y seguimiento al territorio con el objetivo de verificar el
cumplimiento de las obligaciones dispuestas en la resolucion que otorgo el permiso de vertimientos
0 concesiones de agua.

Funcion 2

Realizar informes técnicos de control y sequimiento a expedientes asignados: Se realizaron informes
técnicos con base a lo observado durante la visita de control y seguimiento, este documento es el
soporte de la visita realizada al territorio.

Funcion 3

Evaluacion de trdmites ambientales: La evaluacion de tramites ambientales es el proceso que realiza
el funcionario para analizar la documentacion aportada por el usuario, con fin de acceder al uso,
aprovechamiento o movilizacién de los Recursos Naturales Renovables o para el desarrollo de
proyectos, obras o actividades de equipamiento e infraestructura dentro de la jurisdiccion.

Funcion 4
Atencion de quejas ambientales: Atencion que realiza la Corporacion ante una queja (PQR)
presentada por la ocurrencia de cualquier conducta ante los recursos naturales, fauna silvestre, etc.

Funcion 5

Participar en capacitaciones o reuniones dispuestas por la Oficina Territorial: Hace referencia al
conjunto de actividades didacticas que estan orientadas a ampliar los conocimientos o las aptitudes y
habilidades. Esta permite a los funcionarios de la Corporacion tener un mejor rendimiento laboral
gracias a la adaptacion a las exigencias cambiantes del entorno.

12
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DESARROLLO METODOLOGICO DE LA PRACTICA
A continuacion, se describe la metodologia para llevar a cabo las funciones realizadas.

Funcién 1

Primero que todo se programa la visita a través del aplicativo Sirena, alli se encuentra la asignacién
correspondiente a la visita de control y seguimiento al territorio, posterior a eso, el funcionario se
desplaza a la vereda o municipio de residencia del usuario, donde se realiza una verificacion de las
obligaciones dispuestas en la resolucion que otorg6 el permiso.

Cuando se otorga concesién de aguas, las obligaciones mas consideradas a revisar es el cercado de la
fuente y retiros de lado y lado, el area de la fuente debe estar bien revegetalizada y cercada con
alambre de pla o cerca eléctrica, también que se esté dando cumplimiento con el PUEAA ( Programa
de Uso Eficiente y Ahorro De agua), instalando flotadores en los tanques de almacenamiento, en los
bebederos de los bovinos de leche e instalacion de llaves de paso para evitar pérdidas del recurso
hidrico.

Las obligaciones verificadas en los vertimientos es la instalacion de pozos septicos cuando las
descargas son producidas por actividades domésticas o industriales a baja escala, también es
verificada la construccion de Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) para toda entidad
que genere una mayor descarga industrial en relacion a la actividad realizada; estos sistemas deben
cumplir con los parametros fisicoquimicos establecidos en la Resolucion 0631del 2015.
Adicionalmente, se verifica que estén realizando una adecuada separacion y disposicion final de los
residuos sélidos generados.

Funcion 2

Transcurrida la vista de control y seguimiento, el funcionario elaborara el informe correspondiente a
lo observado durante la visita técnica, para la construccion de estos informes se debe tener el formato
correspondiente al tipo de actividad que se atendio durante la visita, dichos formatos son encontrados
en el MEGATESO del Sistema de Gestion Integral (SGI). Los formatos de concesiones de agua y
vertimientos deben de estar conformados por los siguientes items:

Informacién general

Antecedentes

Situacion encontrada

Anaélisis de la documentacién aportada

Obligaciones de los usuarios a ser verificadas

Conclusiones

Recomendaciones

Noook~wnE

La estructura de las quejas presentadas a la Corporacion debe de estar conformada por los siguientes
items:

1. Informacién general

2. Antecedentes

3. Situacion encontrada y/o analisis de informacién

4. Analisis de documentacion aportada

13
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6. Conclusiones
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Funcién 3

Para llevar a cabo esta funcion, la persona Natural o Juridica que inicie el trAmite para una concesién
de agua o permiso de vertimientos, debe de entregar la documentacién necesaria para que el
funcionario la evalle y se permita seguir con los procesos para dicha autorizacion. El funcionario
analizara la conveniencia de esta actividad, estudiara el tipo de actividades realizadas en el lugar y
programa a un técnico para realizar la visita.

Funcién 4

Cuando se realiza una queja, la persona natural o juridica se dirige a la Corporacion por la pagina
web o presentdndose a la Oficina Territorial Tahamies. Cuando la PQR (Peticiones, Quejas,
Reclamos) se notifique a través de una Comunicacion Oficial Externa (COE), esta es asignada a los
profesionales universitarios y técnicos de la Corporacion para realizar la respectiva visita de control
y seguimiento a la PQR presentada. Transcurrida la visita, el funcionario elabora el respectivo
informe técnico, plasmando la situacion encontrada durante el recorrido en el lugar de los hechos.

Funcion 5

Para las capacitaciones se disponen diferentes actividades que se realizan para mejorar la atencion al
usuario, tramites de permisos, entre otros. De igual forma, en la Oficina Territorial Tahamies se
realiza cada mes una reunion de grupo primario, en la cual hace referencia al cumplimiento de
finalizacion de tramites.

RESULTADOS OBTENIDOS

Funcion 1

Son diversos los resultados que se presentan durante las vistas técnicas, por lo general, se obtiene el
cumplimiento de las obligaciones dispuestas en la Resolucién que otorgd el permiso. En algunos
casos, se presenta incumplimiento de estas obligaciones o realizan actividades que no son debidas,
generando un impacto ambiental significativo. Es por esto que todo lo observado, es base fundamental
para el desarrollo del informe técnico. Adicionalmente, durante la visita técnica se le indaga al
usuario las respectivas prohibiciones o actividades que no debe realizar con base a la normatividad
presente, este proceso se realiza siempre en cada una de las vistas para orientar y darle un
consentimiento adecuado al usuario con respecto a las actividades realizadas en los predios. El total
se logro realizar veinticuatro visitas de control y seguimiento a concesiones de agua y permiso de
vertimientos.

En las siguientes imagenes se evidencia lo realizado en las diferentes visitas de control y seguimiento
a concesiones de agua y permisos de vertimientos:

14
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Imagen 6. Concesidon de agua Imagen 7. Permiso de vertimientos
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Imagen 13. Permiso de vertimientos
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Imagen 14. Concesion de agua Imagen 15. Permiso de vertimientos

Funcion 2

Posterior a las vistas técnicas realizadas, se elabora el informe técnico de acuerdo a las situaciones
encontradas durante el recorrido. Este documento es el resultado y sirve como sustento y base
fundamental para que el area juridica realice las obligaciones a considerar a los usuarios de acuerdo
a lo descrito mediante el informe técnico. Estos documentos fueron presentados en los formatos
correspondientes en relacion a la actividad realizada, estos se encuentran en el MEGATESO del
Sistema De Gestion Integral (SGI), con relacion a la visita atendida. El total de los informes realizados
en el proceso de practicas con respecto a los controles y seguimientos de concesiones de agua y
permisos de vertimientos es de veinte. Esta cifra es menor a diferencia de las visitas técnicas, debido
a que los primeros documentos fueron realizados por la tutora en compafiia del practicante para
visualizar el proceso realizado.

SISTEMA DE GESTION INTEGRAL -SGI SISTEMA DE GESTION INTEGRAL -SGI
NFORME TECNICO CONTROL Y SEGUIMIENTO PERMISO, CONCESIONES, |~ INFORME TECNICO CONTROL Y SEGUIMIENTO PERMISO, CONCESIONES
AUTORIZACIONES, LICENGIAS Y DEMAS INSTRUMENTOS DE MANEJO AUTORIZACIONES, LICENCIAS Y DEMAS INSTRUMENTOS DE MANEJO
CORANTIOQUIA AMBIENTAL CORANTIOQUIA AMBIENTAL
CODIGO: FT-AIRNR-13 VERSION: 03 PAGINA 1 DE 8 CODIGO: FT-AIRNR-13 VERSION: 03 PAGINA 2 DE 10
160TH-IT 160TH-IT
Focha- 3. Situacion encontrada
El dia 30 de julio de 2021, se realiza visita de control y seguimiento a la EDS
Distracom Villa Maria, con el fin de conocer el estado actual del permiso de
vertimientos no domésticos. La visita fue guiada por Dora Maria Quiroz,
administradora de la EDS.
La EDS, se localiza en las coordenadas X: 855160,272 Y: 1208924,739, en la
El 04 de Agosto de 2021, se realizé en el predio de Oscar Alberto Tamayo cual se realizan actividades de venta de combustible ACPM, gasolina corriente
Gaviria una visita de control y seguimiento con el fin de verificar las condiciones y gasolina extra.

actuales del permiso de concesién de agua superficial otorgado por la
corporacion. La visita fue guiada por el sefior Oscar Alberto Tamayo Gaviria.

Para el beneficio del predio se cuenta con dos fuentes concesionadas, a
continuacion se presenta una descripcion de cada una de ellas:

e Fuente Sin Nombre 1 (Cddigo 17488):

La captacion sobre esta fuente se realiza en las coordenadas X: 835653,530
Y: 1203884,159, mediante una presa en concreto de la cual se deriva una
tuberia %" que disminuye a 2", hasta llegar a los potreros del predio. Durante e " —
la visita no se observo captacién de este punto, toda vez que esta se realiza N
segln la demanda y rotacién del ganado por los predios cercanos. Para evitar

el desperdicio del recurso en este punto, se cuenta con flotadores en los

bebederos y llaves de paso.

Imagen 16. Infirme concesion de agua superficial Imagen 17. Informe de permiso de vertimientos
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De acuerdo a la documentacion suministrada por el usuario, los resultados obtenidos mediante la
evaluacion de la documentacion, permite en la mayor parte de los tramites que se gestione la visita
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técnica para poder analizar si se otorga o0 no se otorga el permiso para la actividad que el usuario
requiere. Esta evaluacion permite identificar las condiciones en las que se encuentran los recursos
naturales que van a ser aprovechados. Durante el acompafiamiento en el punto de atencion al
ciudadano (PAC), se logro realizar cuatro evaluaciones a concesiones de agua y dos evaluaciones a
permisos de vertimientos. En el PAC solo fue posible estar dos semanas correspondientes al proceso

de practicas.

Imagen 18. Evaluacion para inicio de Concesion de Agua superficial, Acueducto AMORSSAN

AMORSS, ASOCIACIGN DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO MULTIVEREDAL Miguel jerdnimo Vergara M,
- W AMORSSAN ~ SANTA ROSA DE 0505
Z. " PROGRAMA DE USD EFICIENTE ¥ AHORRO DI : e
e g éﬁsua M., 88279
wmirmwss | 160TH-COE2]08-2
Tel. 311372 30 30
TH1-2021-423

Su bosque nativo o primario lo componen Robles, Yarumos, Guayacanes, Sorbetanas,
Marraboyos y Frailejones, entre muchas plantas mas. En cuanto a las frutas de alta montafia estin
Tomate de arbol, breva, pepino de aguz y uchuva, frutos del bosque como maras, fresas,
frambuesa y mortifio, las frutas tropicales fundamentalmente el aguacate, guayabas, fefjoa e higo.

Imagen N° 3. Frailejones de la reserva.
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En la siguiente imagen se observa una panordmica de la Reserva con la que cuenta el acueducto,
cabe destacar que la administracién del acueducto tiene proyectadas inversiones para la compra
de mis terrenos o lotes, con el fin no solo de asegurar agua para futuras generaciones sino
@mbien ampliar su drea de proteccion.

Imagen N® 4. Panorimica de las microcuencas de la Reserva La Sierra.

34.2 NACIMIENTOS Y AREAS AFERENTES

La reserva La Sierra es un érea estratégica en la regidn dadas sus caracteristicas y condiciones
naturales, esta consta de aproximadamente 155.38 Hectireas protegidas, cubiertas con
abundante vegetacion asociados a especies y ecosistemas endémicas de la zoma, dada su
restriccion para la realizacion de cualquier actividad minera o de explotacion de recursos, en su
cuenca alta no se han identificado vertimientos o contaminacién que puedan poner en riesgo la
calidad de sus aguas crudas.

Informe final de prdctica
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Funcién 4

Las quejas presentadas ante la Corporacion, necesitan de una visita de control y seguimiento al
territorio con fin de verificar las condiciones que son interpretadas a través de la queja (PQR), los
resultados obtenidos a estas visitas son informes técnicos con los que se le plasma la situacion
encontrada y en consecuencia a la gravedad presentada, se abre un proceso sancionatorio a la persona
que estd realizando la actividad que perjudica los recursos naturales. Durante las practicas
profesionales se logrd atender un total de quince quejas, denominadas control y seguimiento al
territorio. Asi mismo, se realizo los informes en su totalidad a las PQRs atendidas.

SISTEMA DE GESTION INTEGRAL - SGI

INFORME TECNICO CONTROL Y SEGUIMIENTO QUEJA

CORANTIOQUIA

CODIGO: FT-AIRNR-14 VERSION: 03 PAGINA 2 DE 4

160TH-IT
3. Situacion encontrada y/o analisis de informacion:

El dia miércoles 08 de septiembre de 2021, se llevo a cabo visita técnica de
control y seguimiento al territorio, relaciona con la PQR con radicado 160TH-
COE2104-15782 del 28 de abril de 2021, a través de la cual, se inform¢ de
forma anénima a través de la pagina web, lo siguiente: “La construccion de
pesebrera y un muro, sin permisc ambiental, en zona de retiro al amagamiento
del sector, que obstruye y represa las aguas lluvias, produciendo inundaciones
en el sector La Cancha” en el municipio de Gémez Plata.

La visita técnica conté con el acompafiamiento del sefior Jhoan Mira
Chavarria, Tecnologo Agroambiental de la Alcaldia del municipic de Gémez
Plata, a quien se puede contactar al nimero de celular: 319 735 08 23.

Se visito el presunto punto de afectacion relacionado en la queja ambiental, el
cual se encuentra ubicado en las coordenadas geograficas latitud norte
6°40'48,60” y longitud oeste 75°12°58,30", cota: 1.836 m.s.n.m.

En el lugar, se observd, que se construyd un muro de concreto de alrededor
de un (1) metro de alto.

Colindante al muro se encuentra ubicado un taller de mecéanica, el cual,
conforme a informacion suministrada por parte de un vecino, fue construido
hace aproximadamente 24 afios y esté presuntamente afectandolo, situacién
que manifesto se agudiza en temporada de lluvia, puesto que el agua ingresa
al su establecimiento.

Imagen 21. Informe de PQR

>
Imagen 20. Atencion de PQR

Funcion 5

Se obtiene mejoras en el desarrollo de las actividades a realizar dentro de la Corporacion, el principal
objetivo de estas reuniones de grupo primario es analizar el avance de los tramites presentados dentro
de la Jurisdiccidn a la Oficina Territorial Tahamies. Ademas, se realizan actividades correspondientes
a protocolos de bioseguridad y de situaciones de primeros auxilios, obteniendo como resultado la
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capacidad de atender alguna emergencia presentada dentro de la Corporacion. Se logré asistir a un
total de tres capacitaciones y ocho grupos primarios.

Imagen 22.Capacitacion de primeros auxilios Imagen 23.Capacitacion de primeros auxilios

A

Gestionorios  Corocterizarios y Mltwgo(r;su?
mecilas 165008 ¥ Gesflonar
sus conocimientos
Imagen 24. Reunion grupo primario Imagen 25. Reunién grupo primario

Dificultades técnicas en el desarrollo de la practica

Durante los cinco (5) meses del desarrollo de la practica, es importante resaltar que durante los inicios
se present6 inconvenientes en el desarrollo de los informes técnicos de temas relacionados con
concesiones de agua superficiales y subterraneas, y permisos de vertimientos. Esta dificultad es
debido a que los informes técnicos requieren de una descripcion completa y analisis del expediente
relacionado al permiso o concesion. Este problema fue debido a la falta de experiencia en manejar
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documentacion de caracter publico y poco conocimiento en la normatividad vigente. Adicionalmente,
al momento de describir la situacién encontrada en cada una de estas visitas, no realizaba la
argumentacion adecuada para concretar el informe técnico.

Durante de las visitas técnicas se presentd dificultades en la hora de dar informacion al usuario con
temas relacionados en el disefio y tratamiento de los pozos sépticos. Sin embargo, las orientaciones y
asesorias de la Jefe de practicas, permitieron tener el conocimiento de dichas actividades realizadas.

Durante este proceso las dificultades se fueron tornando en habilidades que se fueron desarrollando
durante este proceso, los informes técnicos entregados a la Jefe del centro de préacticas solo se
modificaban un poco, o en ocasiones no se le modificaba nada. Gracias a las recomendaciones de los
funcionarios se logr6 fortalecer esa debilidad y lograr ser un apoyo para la Oficina Territorial
Tahamies para la atencion de los trdmites.
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CONCLUSIONES
Las précticas profesiones realizadas en la Corporacién Autonoma Regional del Centro de
Antioquia-Corantioquia, permitieron el desarrollo y enriquecimiento de conocimientos del
estudiante de Ingenieria Ambiental, fortaleciendo las capacidades en los temas relacionados
con las funciones.
Durante la realizacion de los primeros informes técnicos de las visitas realizadas, se presento
dificultades debido a la complejidad de dichos documentos. Sin embargo, a medida que
transcurrio el tiempo esta debilidad se fue convirtiendo en fortaleza, permitiendo efectuar con
claridad estos documentos para la Corporacion.
Durante las visitas técnicas se realizaba la orientacién adecuada a los usuarios con respecto a
la normatividad ambiental vigente. Este modelo presentado durante las visitas técnicas era de
gran importancia, debido a que en algunos predios se realizaba actividades que son prohibidas
por la normatividad vigente en Colombia.
Las capacitaciones y reuniones realizadas dentro de la Oficina Territorial Tahamies, permitian
mejorar en cada uno de los componentes presentados de la Corporacion, de manera que se
pudiera poner en practica en el momento preciso.
Para lograr llevar la ejecucion de la practica profesional, fue necesario definir desde el
principio las fuentes de informacion a utilizar, las cuales se basaron principalmente en
documentos oficiales del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.
Las funciones realizadas dentro de la Oficina Territorial Tahamies y plasmadas en el presente
informe, hacen parte de los conocimientos de los ingenieros ambientales. Es por esto que la
Corporacion es sin duda una escuela que permite que los nuevos profesionales se adapten al
nuevo concepto laboral.
Finalmente, esta practica profesional fue de gran utilidad para establecer los conceptos y
metodologias que se adquieren durante la formacion académica dentro del campo profesional.
Fue un ejercicio enriquecedor que me permitio fortalecer mis competencias como profesional
de Ingenieria Ambiental en una Corporacién Auténoma Regional.
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