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1. INTRODUCCION

Problema y contexto

Las necesidades y la sobrepoblacién son algunas de las causas que han originado grandes
cantidades de residuos solidos, debido a malas practicas, traen como consecuencias proliferacion
de vectores, olores desagradables, contaminacién de agua a través de la generacion de los lixiviados
y consecuentemente en los suelos.

Adicional a ello, algunos de estos residuos solidos generados, puede ser reutilizables para el
aprovechamiento en otras actividades productivas, al no tratarlos de forma adecuada, generan
mayores costos de operacion y consecuentemente genera desmotivacién en las empresas que
apuestan a la economia circular.

Puntualmente, en el Centro Administrativo Municipal se cuenta con un plan de manejo integral de
residuos solidos el cual esta certificado. Sin embargo, en la Secretaria de Movilidad de la Alcaldia
de Medellin este plan no esta certificado y no es clara la dinamizacion de este, es por ello que se
plantea la siguiente pregunta

¢Seré posible que las practicas desarrolladas en el CAM como entidad certificada, pueda ser
orientadas o aplicadas a la secretaria de movilidad? ¢Sera posible que a través de estrategias de
sensibilizacion se puedan mejorar las practicas de separacion en la fuente y aprovechamiento de

residuos sélidos del CAM y secretaria de movilidad?
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Introduccion:

Las diferentes actividades que se desarrollan al interior de una institucion o empresa tienen
repercusiones en el entorno, ya sea por procesos, actividades, bienes o servicios que se preste o por
su simple funcionalidad. Una de estas repercusiones es la generacién de residuos solidos, los cuales
producen un impacto negativo en el medio ambiente si no se les realiza una adecuada gestién o
manejo, el cual es responsabilidad de la entidad que los genera. En Medellin se tienen grandes retos
en cuanto al manejo integral de los residuos sélidos, pues en la actualidad se apuesta por medio del
Plan de Gestidn Integral de Residuos Sélidos (PGIRS) hacia un avance positivo en dicho manejo,
no solo en el sector residencial sino también en el sector industrial e institucional de la ciudad. A
nivel regional, entidades como el Area Metropolitana del Valle de Aburra (AMVA) han participado
en la formulacion de la reglamentacion y el establecimiento de guias y lineamientos, basados en
las disposiciones nacionales, que permiten gestionar adecuadamente los residuos solidos
generados. La principal herramienta para el buen manejo de los residuos es un Plan de Manejo
Integral de Residuos Sélidos (PMIRS), en éste se establecen los lineamientos técnicos, operativos
y administrativos para lograr un eficiente para manejo y control de las actividades como
prevencion, reduccidn, recoleccion, reutilizacion, valorizacion, tratamiento, aprovechamiento y/o
disposicion final adecuada, las cuales estaran articuladas y orientadas al cuidado de la salud
humana y el ambiente (Metropol, s.f.). Dentro del sector institucional se encuentra, como una de
las entidades de mayor relevancia, el Centro Administrativo Municipal (CAM) de la Alcaldia de
Medellin, donde se presenta una generacién de residuos considerable, debido a que es visitado
diariamente, no solo por sus servidores o contratistas sino por los usuarios que requieren sus
servicios. Por esto, es fundamental establecer y mejorar estrategias orientadas a una gestion
adecuada de residuos sélidos en todas sus etapas (generacion, recoleccion, reclasificacion,
aprovechamiento y/o disposicion final), promoviendo la sensibilizacion, concientizacion e
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importancia desde la separacion en la fuente, hasta la adecuada disposicién final, promoviendo
buenas practicas ambientales. Este documento presenta apartes de la actualizacion del PMIRS del
CAM de la Alcaldia de Medellin, la cual se realiza periodicamente incluyendo la normatividad
ambiental vigente, entre ellas al nuevo cddigo de colores unificado para separacion de residuos
solidos en la fuente reglamentado en la Resolucién 2184 de 2019 (Minambiente, 2019), asi como
resultados de la incorporacion del el Sistema de Gestion Basura Cero; herramienta de analisis del
ciclo de vida, que incluye programas, estrategias y actividades, que se han incorporado para
aumentar la reduccion, reutilizacion y aprovechamiento de residuos sdélidos, fomentando
componentes de la economia circular. Cabe resaltar que esta actualizacién involucra programas,

normativa, politica, estrategias e indicadores plasmados en el PMIRS del 2019.

2. MARCO TEORICO
Estado del arte de los residuos solidos.
Los residuos solidos siempre han estado relacionados con todas las actividades humanas, es por
ello, que histéricamente el hombre los ha manejado segun las condiciones de cada época.
Inicialmente, en la época ndmada las actividades principales eran la caza y la recoleccion.
Posteriormente, con el descubrimiento de la agricultura el hombre pasé a ser sedentario y forman
los primeros asentamientos, teniendo asi relativamente la comida asegurada. Con el correr del
tiempo, las civilizaciones son cada vez mas grandes y complejas, ya que se masificd el consumismo
y de forma consecuente la generacién de altos volimenes de residuos. (Barbosa, 2016)
A lo largo de la historia se han utilizado palabras como basura y residuo para referirnos a una
misma cosa. Sin embargo, la “Basura” y los “Residuos” no significan 10 mismo.
La tendencia moderna es que no hay basura y que todo lo que sobre de un proceso cualquiera, se

puede clasificar en residuos no aprovechables debido a que carece de utilidad, valor, son productos
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contaminantes o toxicos, como ejemplo los residuos hospitalarios, radiactivos, los vertidos y
materiales solidos de las diferentes industrias. En cambio, los residuos aprovechables son aquellos
que, pueden tener una segunda vida por medio de la reutilizacion, formando parte de estos residuos
los envases de pléastico o de vidrio, los metales, la ropa, el papel, el carton y residuos organicos (de
los Santos, 2018). Todos estos residuos anteriormente mencionados son aplicados al concepto de
economia circular y de sostenibilidad, gracias a los diferentes procesos de aprovechamiento se hace
necesario la gestion de este. Es por ello, que la gestion adecuada de los residuos sélidos es un tema
que ha cobrado vital importancia en el mundo, principalmente por la bisqueda continua de entornos
sostenibles que permitan un desarrollo socioecondmico equitativo, viable y soportable que
involucre temas ambientales. (Chacon & Tulcéan, 2012)

Dentro de los temas que tienen relacion con la problemaética ambiental y que en los Gltimos afios
ha tomado fuerza en programas para la preservacion y proteccion del medio ambiente a nivel
mundial como lo es El Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) el
cual promueve el uso racional y el desarrollo sostenible del medio ambiente mundial. (Naciones
Unidas, s.f.) y en Colombia, se encuentra la gestion de los residuos solidos, este término es
aplicado a todas las actividades asociadas con el manejo de los diversos residuos dentro de la
sociedad y su meta bésica es administrar los residuos sélidos de tal forma que sean compatibles
con el medio ambiente y la salud publica. En este orden de ideas es que el pais en el afio 1998
asume la Politica de Gestion Integral de Residuos Solidos (Barbosa, 2016).

La gestion Integral de Residuos se establecen unos principios basicos, unos objetivos y unas
estrategias fundamentalmente para minimizar de manera eficiente los riesgos para los seres
humanos y el medio ambiente que ocasionan la mala disposicion de los residuos solidos y

peligrosos, contribuyendo a la proteccion ambiental y al crecimiento econémico. (Rivas, 2018)
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Definicién del Plan de manejo integral de residuos solidos.

Los planes de manejo integral de residuos sélidos son una herramienta que permiten a las
organizaciones implementar acciones orientadas a prevenir y mitigar los impactos generados por
la disposicion final de residuos sélidos en las diferentes organizaciones. Ademas, de ser un
instrumento para planeacion ordenada de objetivos, metas, programas, proyectos, actividades y
recursos definidos de las organizaciones en cuanto al manejo de los residuos solidos. La politica
de gestion integral fue ejecutada basandose en un diagnostico inicial y en una proyeccion hacia el
futuro, permitiendo la mejora continua del manejo de residuos y de su gestion. (Recimed, 2018)
En Colombia no es la excepcion, en el pais se han desarrollado leyes y normas encaminadas a la
implementacion de actividades que contribuyan a generar entornos sostenibles, una de ellas esta
fundamentada en la gestion integral de residuos sélidos (Rivas, 2018), ya que hoy en dia es
imprescindible para el cuidado de los recursos naturales. Pero también, procura su recuperacion, el
transporte y el tratamiento adecuado de los residuos sélidos obtenidos de cualquier actividad
generada por el hombre, teniendo en cuenta el tipo de residuo sélido y su potencial de

aprovechamiento. (Alcaldia de Santiago de Cali, 2019)

Marco normativo

De acuerdo con la normatividad ambiental vigente a nivel nacional reglamentada por el decreto
2981 del 2013 “por el cual se reglamenta la prestacion del servicio publico de aseo” (Minjusticia,
2013). Se establecen los lineamientos que permiten la gestion responsable de los residuos sélidos
en todos los municipios de Colombia.

En el municipio de Medellin mediante el decreto municipal 0440 del 2009 “Por medio del cual se
Adopta el Manual para el Manejo Integral de Residuos Sélidos (PMIRS) del Area Metropolitana
del Valle de Aburra y se dictan disposiciones generales para la Gestion Integral de Residuos
Solidos en el Municipio de Medellin” (Metropol, 2009) y en todas las actividades econdémicas de

7
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su zona de influencia. Es por esto que la Alcaldia de Medellin desde la administracion municipal
promueve la implantacion de acciones orientadas al manejo ambientalmente responsable de los
residuos sélidos generados en las instalaciones del Centro Administrativo Municipal (CAM). El
plan de manejo integral de residuos sélidos formulado e implementado en el CAM fue certificado
bajo el Sistema Gestion Basura Cero en el afio 2020 alcanzando un puntaje de cumplimiento del
96.9% de los lineamientos establecidos por el manual planteado por la organizacion Basura Cero
Global, obteniendo la categoria Oro en su primer intento y siendo certificado por el ICONTEC,
convirtiéndose asi en un referente de ciudad en el sector pdblico a nivel nacional. Otras
organizaciones publicas también han certificado su PMIRS bajo este modelo de Gestidn, una de
ellas es la Gobernacion de Antioquia.

Normativa aplicada para el Sistema de Gestion Basura Cero Global:

e Para residuos peligrosos: Se tiene en cuenta el Decreto 4741 de 2005, la Guia para el
Manejo Integral de Residuos, Bases Conceptuales de Gestion Integral de Residuos o
Desechos Peligrosos, NTC 1692 de 2005, Decreto 1609 de 2002, Politica Ambiental para
la Gestion Integral de Residuos o Desechos peligrosos, Guia Plan de Gestion Integral de
Residuos Sélidos Peligrosos 2020-2024, Guia de Gestion Integral de Residuos Peligrosos
IDIGER-2017-V2.

e Para residuos no peligrosos: Se tiene en cuenta el Decreto 2891 de 2013, Decreto 456 de
2010, Decreto 113 de 2013, Titulo F-RAS 2017, Decreto 1077 de 2015, GTC 24, Decreto

1140 de 2003.

3. DESCRIPCION DEL LUGAR DE PRACTICA

Descripcion de la empresa

Nombre o razén social: Alcaldia de Medellin
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Actividad principal:

Suministros y Servicios

Direccion: Calle 44 N° 52-165.

Ciudad: Medellin

Teléfono: 3855555

Pagina web: https://www.medellin.gov.co/

Informacién del cooperador

Nombres y apellidos:

Alejandro Osorio Zapata

Cargo: Lider Proyecto
Profesion: Ingeniero Administrador
Teléfono: 3117451734

Correo electrénico:

alejandro.osorio@medellin.gov.co

POLITICA DE SOSTENIBILIDAD DEL MUNICIPIO DE MEDELLIN

La politica del Sistema de Gestion Basura Cero se integra con la politica “Carbono Neutro” bajo

la premisa sostenibilidad asi:
OBJETIVO

Mitigar los impactos ambientales de los procesos y actividades desarrolladas en el Municipio de
Medellin, nivel central, mediante el desarrollo de programas ambientales que incluyen la gestion

de emisiones de gases de efecto invernadero, la reduccién de residuos y el aumento de la
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reutilizacion y el aprovechamiento, para contribuir a la sostenibilidad ambiental, durante cada

vigencia.
META

Para el afio 2030 el Municipio de Medellin, nivel central, pretende reducir entre un 10% y un 20%
las emisiones de gases de efecto invernadero, generadas por sus actividades institucionales y
mediante acciones innovadoras en la gestion integral de residuos sélidos ser un referente de gestion

sostenible a nivel Nacional.
ALCANCE

La Politica de Sostenibilidad aplica para el Centro Administrativo Municipal, en todas las
dependencias y niveles jerarquicos del Municipio de Medellin, nivel central. En el Municipio de
Medellin nos comprometemos con que todas las operaciones de la entidad, derivadas de las
actividades institucionales, estén enmarcadas en un ambito de sostenibilidad, buscando equilibrio
entre la generacion de valor para nuestros grupos de valor y grupos de interés, el bienestar de las
comunidades y colaboradores, y la minimizacién del impacto ambiental. Para el Municipio de
Medellin la sostenibilidad es la habilidad de entender y gestionar su entorno, innovar y adaptar sus
negocios, creando rentabilidad social y generando beneficios en el territorio donde opera, con
vision de largo plazo. Como parte de la politica de sostenibilidad, el Municipio de Medellin hace
énfasis en la gestion de las emisiones de gases de efecto invernadero y los residuos solidos

derivados de su operacion.
DECLARACION DE COMPROMISOS

El Municipio de Medellin, nivel central, afirma el compromiso con el desarrollo sostenible de la

region, la adaptacion y mitigacion del cambio climatico; convirtiéndose en pilar del cumplimiento

10
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legal y de objetivos de la administracion municipal en materia de reduccion de emisiones
contaminantes, asi como en la reduccion, reutilizacién y aprovechamiento de residuos sélidos

derivados de las actividades institucionales.

El Sistema de Gestion Ambiental Institucional - SIGAMI, del Municipio de Medellin, como parte
del Plan Ambiental de Medellin — PAM, desarrolla una serie de programas, que buscan el equilibrio
entre el desarrollo, el medio ambiente y las nuevas economias, asi como garantizar el cumplimiento
legal aplicable; de esta manera se hace énfasis en el mejoramiento continuo de proyectos
medioambientales integrando los sistemas de Gestion Basura Cero — SGBC y la norma sobre

“Gases de Efecto Invernadero”, bajo la ISO 14064-1: Verificacion de la Huella de Carbono, asi:
Gestion de Gases Efecto Invernadero.

Mediante el afianzamiento de la inclusion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible — ODS, como
herramienta direccionadora del Plan de Accion Climatica — PAC 2020-2050, el Municipio de
Medellin esta comprometida con todas las estrategias orientadas a la mitigacion del cambio
climético; en articulacion con la Politica Nacional de Cambio Climatico del Ministerio de

Ambiente y Desarrollo Sostenible.

La entidad mediante la cuantificacidn anual de las emisiones, lacompensacién de las mismas dando
prioridad a los proyectos propios y locales, los seguimientos requeridos para la verificacion de
emisiones y certificacion de carbono neutral, propendera por la reduccién progresiva del namero
de compensaciones requeridas afio a afio hasta llegar a compensar Unicamente las emisiones

residuales.

Gestidn de Residuos.
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Con el enfoque de economia circular, la gestion integral de los residuos sélidos provenientes de
sus actividades y procesos se busca aportar al desarrollo sostenible y a la adaptacion y mitigacién
del cambio climatico, pretendiendo que el valor de productos y materiales se mantengan por el

mayor tiempo posible en el ciclo productivo.

Hacen parte de los propositos de la gestion el consumo responsable, la responsabilidad extendida
del productor, la gestion de residuos posconsumo; la promocién del ecodisefio, la produccién

limpia y el aumento de la demanda de materiales reciclados en los procesos industriales.
Igualmente declaran los siguientes compromisos:

. Dar cumplimiento a la legislacion aplicable en gestion ambiental, asi como otros requisitos

que el Municipio de Medellin suscriba.

. Gestionar de manera temprana y bajo el principio de precaucion, los riesgos, impactos y
oportunidades que se puedan generar en materia ambiental, derivados de nuestras actividades

institucionales.

. Incorporar buenas practicas y promover acciones dirigidas a la proteccion del medio
ambiente, prevencién de la contaminacién y la adaptacion y mitigacion del cambio climatico en

nuestras actividades institucionales.

. Abordar riesgos y oportunidades asociados a proporcionar regularmente productos y

servicios que satisfagan los requisitos del cliente, legales y reglamentarios aplicables.

. Mejorar continuamente la eficacia de los sistemas de gestion adoptados por el Municipio

de Medellin, en materia de sostenibilidad ambiental.

RESPONSABLES
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La Secretaria de Suministros y Servicios, a través del Equipo de la Unidad Ambiental, estara a
cargo de liderar la gestion para la implementacion, seguimiento, monitoreo, control y mejora
continua de la presente politica en el Municipio de Medellin, nivel central. El alcance de su gestion
incluye la evaluacion periddica de la presente politica, con el fin de establecer su pertinencia y

funcionalidad, realizando los ajustes necesarios en caso de requerirse.

Las Secretarias de Suministros y Servicios y de Medio Ambiente, estardn a cargo de liderar la
gestion para la implementacion, seguimiento, monitoreo, control y mejora continua de la presente
politica en las respectivas dependencias, por encontrarse esta politica adscrita al proceso Gestidn

Ambiental - GEAM de nuestro modelo de operacion, que cuenta con un enfoque de procesos.

La Secretaria de Comunicaciones del Municipio de Medellin es responsable de comunicar y
difundir la presente politica a través de medios adecuados para que sea conocida en todos los

niveles de la organizacion y por los grupos de interés externos.

Los colaboradores del Municipio de Medellin son responsables de la aplicacion de la presente
politica, asi como de los acuerdos vinculantes con terceros relacionados con los compromisos

aqui declarados, cuando apliquen.

Principios y/o valores corporativos

Principios orientadores

o Lavidaes el valor supremo, todos nuestros esfuerzos deben dirigirse a protegerla, horrarla
y valorarla; y nada puede vulnerarla, sin que nos movilicemos a defenderla.

o Laequidad es un fin de toda sociedad, desde lo moral, lo politico, lo social y lo empresarial.

e La educacion, el conocimiento y la innovacién son la base de una ciudad con trabajo
decente, productividad y competitividad.

e Un desarrollo sostenible, que respete y potencie nuestras fortalezas e identidad.

13
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o Transparencia y buenos gobiernos que actlen y construyan bajo una cultura de legalidad y
activa construccion de una sociedad participante, son la base fundamental para el desarrollo

democratico.

Nuestros Valores son:

* Respeto.

* Responsabilidad.

* Honestidad.

* Sentido de Pertenencia.
* Transparencia.

* Servicio

Decreto 500 del 11 de marzo de 2013, articulo 4 (Alcaldia de Medellin, 2013)

Resefia histérica de la empresa

La historia de Medellin se remonta al Siglo XVII cuando los habitantes del Valle de Aburra,
liderados por los duefios de haciendas, a su vez mineros y comerciantes, realizaron las gestiones
conducentes a la ereccion de la Nueva Villa en el sitio de Ana, como era conocida la quebrada
Santa Elena. Con la fundacién de esta villa se respondia a las politicas de la Corona Espafiola de
crear ciudades, lo cual coincidia con los intereses de sus habitantes que buscaban mayor autonomia
para dirigir sus vidas y decidir sobre la complejidad de la vida ciudadana y el futuro de las nuevas
generaciones, acorde con sus proyectos y necesidades. Por ello, el Cabildo de Santa Fe de

Antioquia, capital de la provincia se mostr6 enemigo de la nueva ciudad.
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El valle en donde hoy se asienta Medellin fue visto por los espafioles por primera vez, en agosto
de 1.541. Venian en una expedicion al mando de Jer6nimo Luis Téjelo, quien a su vez obedecia

ordenes del Mariscal Jorge Robledo, en busqueda de tierras y riquezas de oro.

Habitado por indigenas de distinto caracter (Yamesies, Niquias, Nutabes y Aburraes, segun las
cronicas), el valle les es propicio a los colonos ibéricos, en cabeza de Francisco Herrera y
Campuzano, para fundar el 2 de marzo de 1616, la poblacion de San Lorenzo de Aburra en el sitio
que hoy ocupa el Parque del Poblado. Una Cédula Real de la Reina Mariana de Austria, en 1674,
le otorga el titulo de Villay el 2 de noviembre de 1675 se establece la Villa de Nuestra Sefiora de

la Candelaria de Medellin.

El Cabildo de Medellin defendio los intereses del comercio medellinense y de la Villa frente a los
celos de Santa Fe de Antioquia, regul6 la circulacion de moneda, el mercado dominical, las
pulperias, el aseo y ornato de la Villa, trazado de calles y otras de sana convivencia, con lo cual
logré consolidar a Medellin como la principal ciudad comercial de la provincia Antioguefia.
Gracias a este proceso, la Nueva Villa se convirtié en 1826 en la capital de Antioquia.(Alcaldia de

Medellin, 2021)

La Administracién Municipal dentro del Nivel Central y el Descentralizado se subdivide en
diferentes dependencias que dan lugar a una estructura extensa que pretende abarcar todas las
funciones y responsabilidades que le han sido conferidas. Sin embargo, en el Centro Administrativo
Municipal solo se encuentran instaladas algunas de estas subdivisiones, las cuales son (Alcaldia de

medellin, 2021)

Tabla 1. Unidades Administrativas Instaladas en el CAM.

Dependencia Ubicacion
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Despacho del Alcalde Piso 12
Secretaria Privada Piso 12
Comunicaciones Piso 11
Secretaria General Piso 10
Infraestructura Fisica Piso 9
Departamento Administrativo de Planeacion Piso 8
Suministros y Servicios Piso 7
Gestion Humana y Servicio a la Ciudadania Piso 6
Hacienda Piso 4
Participacion Ciudadana Piso 4
Secretaria de Gobierno y Gestion del Gabinete Piso 3
Secretaria de Innovacién Digital Piso 1
Secretaria de Desarrollo Econémico Sétano C

Fuente de consulta: (Alcaldia de medellin, 2021)

Estas dependencias que se encuentran en el CAM pueden estar distribuidas en sus diferentes pisos, es decir,
una secretaria puede tener subsecretarias en mas de un piso, por lo que en la Tabla 1 se muestra la ubicacion
principal. Sin embargo, la Administracion Municipal maneja su organigrama de la siguiente
manera(Alcaldia de medellin, 2021):

Como se puede observar en la llustracion 1, se encuentra la estructura administrativa del Municipio
de Medellin, en el que se cuentan 25 secretarias, 62 subsecretarias, 36 entes descentralizados, 6
gerencias y 1 unidad administrativa especial, las cuales estan relacionadas con los diferentes
programas y acciones que requiere el Municipio para su optima operacion, y a su vez responden al
Plan de Desarrollo Municipal.

Puntualmente, en la Secretaria de Suministros y Servicios, se vio la necesidad de crear una unidad
de gestion ambiental en el CAM en el 2019 la cual al ser tan reciente no se encuentra en la estructura
administrativa, esta Unidad Ambiental a sus inicios, desarrollo estrategias para la dinamizacién del
PMIRS, sin embargo, se vio la necesidad de incluir otros programas, por esto se implementaron
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subprogramas tales como compras sostenibles, uso eficiente ahorro del agua y de la energia,
ademas del plan de manejo integral de residuos en el que esté incluido plasticos de un solo uso.

En la actualidad, todos los programas se vienen desarrollando de manera efectiva e incluso dicha
secretaria ha incorporado nuevos programas que ayudan a la reduccion de impactos derivados de
procesos institucionales y que todos estos programas estén encaminados al cumplimiento de los

objetivos de desarrollo sostenible.

Ilustracion 1. Estructura Administrativa Municipio de e Medellin.
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Fuente de consulta: (Alcaldia de medellin, 2021)
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4. DESCRIPCION DE LA PRACTICA
Debido a la importancia que tiene la implementacion y dinamizacion de los objetivos de desarrollo
sostenible, ha sido de gran importancia para las organizaciones las problematicas de caracter
ambiental, por ello, en estos ultimos afios ha tomado fuerza los programas de proteccién del medio
ambiente, dentro de los que se destaca el manejo integral de los residuos sélidos.
En Colombia, se cuenta con grandes Industrias a Nivel Nacional, por ello surge el Decreto 2981
del 2013 (Minvivienda, 2013), reglamentacion que nos habla de la prestacion del servicio publico
de aseo, Como resultado permitié la construccion de la Guia para el manejo integral de residuos
sdlidos generados en el Area Metropolitana del Valle de Aburra, con el objetivo de que los grandes
generadores realicen un manejo adecuado de sus residuos solidos.
Municipio de Medellin no ha sido la excepcidn a esta problematica, ya que en los ultimos afios se
han dado grandes avances en la operatividad del marco normativo, que favorecen la gestién integral
de los residuos solidos en las Instituciones publicas y privadas.
La Alcaldia de Medellin no es ajena a esta problematica y con el fin de contribuir en la disminucion
de la contaminacion ambiental, implementa el Plan de Manejo Integral de Residuos Solidos
PMIRS, como una herramienta importante en el desarrollo responsable de sus actividades
productivas y/o econémicas.
Esta practica va dirigida a los procesos y las actividades necesarias para identificar, valorar,
prevenir, corregir, mitigar o compensar los impactos ambientales negativos, derivados del manejo

de residuos solidos.
OBJETIVOS DE LA PRACTICA
Objetivo general:

e Desarrollar estrategias que permitan seguimiento y dptimo manejo del PMIRS bajo el

Sistema de Gestion Basura Cero en el CAM del Municipio de Medellin,
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Objetivos especificos:

e Desarrollar acciones de mejora en el PMIRS bajo el Sistema de Gestion Basura Cero de la
secretaria de movilidad y del Centro Administrativo Municipal de acuerdo con las
estrategias de seguimiento realizadas.

e Monitorear el cumplimiento del PMIRS bajo el Sistema Gestion Basura Cero
implementado en el CAM.

e Implementar actividades de sensibilizacion y capacitacién sobre manejo de residuos
solidos para el fortalecimiento del PMIRS bajo el Sistema Gestion Basura Cero en la

Secretaria de Movilidad y en el CAM.

5. FUNCIONES REALIZADAS
Funcién 1
Fortalecer la capacidad instalada en la organizacion para la implementacion del plan de manejo
integral de residuos solidos bajo el Sistema de Gestién Basura Cero, destrezas y capacidades para
promover condiciones adecuadas para el manejo de los residuos solidos.
Funcién 2

Apoyar el seguimiento al programa de aprovechamiento de residuos del PMIRS:

e Apoyar las actividades de sensibilizacion y capacitacion sobre manejo de residuos sélidos.
e Apoyar el diagnostico y actualizacion del PMIRS de la secretaria de movilidad y el CAM
e Participar en actividades relacionadas con la manejo ambiental del municipio de Medellin.

e Realizar salidas de campo para la manejo de los residuos sélidos organicos dispuestos en

el vivero municipal provenientes del CAM.
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6. DESARROLLO METODOLOGICO DE LA PRACTICA

Monitoreo del cumplimiento del PMIRS bajo el Sistema Gestion Basura Cero

Inicialmente, se realiz6 el monitoreo del cumplimiento del PMIRS bajo el Sistema de Gestion
Basura Cero (SGBC) en el CAM, para realizacion de este documento se construyé un formato de
Excel acorde a la normatividad y requisitos propuestos por Basura Cero Global, que dan cuenta el
cumplimiento, los cuales se pueden verificar en el anexo 1 lista de chequeo en el que se desarrollara
la actividad la cual tendra en cuenta dos criterios:

el criterio de cumplimiento: este primer criterio indicara si cumple o no la actividad. También, si
por el contrario no aplica el requisito.

el criterio de observacion: este segundo criterio describiré el por qué no cumple o no aplica algunas
de las actividades o requisitos.

Este monitoreo también se realizara en la auditoria interna del SGBC, la cual era de ayuda para
acciones de mejora a realizar.

Acciones de mejora en el PMIRS bajo el Sistema de Gestién Basura Cero

Tomando como referencia, los resultados obtenidos en la revision del Plan de manejo integral de
residuos solidos bajo el Sistema de Gestion Basura Cero, se procedié a elaborar una matriz DOFA,
con el proposito de analizar los aspectos requeridos para la adecuada implementacion del PMIRS
en la secretaria de Movilidad. En el caso puntual del CAM, el cual cuenta con la certificacion
ICONTEC, este andlisis permitié encontrar aspectos importantes requeridos para la mejora
continua. En la figura 2 se puede observar los componentes de la matriz DOFA utilizada para la
realizacion y soporte del desarrollo de la actividad. Todos estos resultados permitieron la

construccion de acciones de mejoramiento.
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llustracion 2. Matriz DOFA

El anélisis DOFA tiene sus origenes en los afios sesenta y es una de las técnicas mas empleadas en
la planeacion y determinacion de la posicion estratégica de una empresa. ES una importante
herramienta de apoyo para la toma de decisiones generalmente usada para analizar
sistematicamente los ambientes interno y externo de una organizacién. Por medio de la matriz
DOFA muchas empresas han podido sintetizar los mas importantes factores internos (fortalezas y
debilidades) y externos (oportunidades y amenazas) que pueden afectar su futuro. (Marifio, Cortes

, & Garzon, 2008)

Actividades de sensibilizacién y capacitacion

Finalmente, para la ejecucion de las actividades de sensibilizacion y capacitaciones relacionadas
con el Plan de Manejo Integral de Residuos Sélidos, en el caso puntual de la secretaria de
Movilidad, se realizaron capacitaciones para el personal de la Alcaldia que tiene una incidencia
directa con el Sistema. En el caso del CAM, se realizaron actividades de sensibilizacion y
capacitacion con miras al fortalecimiento y actualizacion del PMIRS. Como evidencia del
desarrollo de estas actividades se toma asistencia de los participantes, evidencias fotograficas y

evaluaciones que contemplan la satisfaccion y aprendizaje.
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7. RESULTADOS OBTENIDOS
Monitoreo del cumplimiento del PMIRS bajo el Sistema Gestion Basura Cero
Para la ejecucion del programa de monitoreo que permitié establecer el cumplimiento de las

medidas propuestas en el PMIRS, se desarroll6 el formato de la verificacion (lista de chegueo)

teniendo como referente requisitos y la normativa planteada por Basura Cero Global.

Para la ejecucion de las inspecciones se realizaron dos visitas una 25 de agosto y la otra el 6 de
septiembre con un tiempo aproximado de ocho horas, en donde se tuvo como Unica responsable
del proceso la practicante Laura Neira, los resultados se reportan en el Anexo 1 el dia 16 de

septiembre del 2021.

Es importante destacar que en la lista de verificacion de cumplimiento se revisaron para los
residuos no peligrosos 54 requisitos y en caso de los residuos peligrosos con 56 requisitos. En
algunos casos se establecié que no aplica (NA) en ciertas condiciones especificas relacionadas con

la infraestructura y afectaciones en poblaciones.

llustracion 3. Numero de criterios evaluados en la lista de chequeo
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Tabla 2. Porcentaje de incumplimiento de los residuos peligros y no peligrosos.

Porcentaje de

Centro de almacenamiento incumplimiento:
temporal # indicadores que no
cumplen/total
Peligrosos 15,91
No peligrosos 11,76

Seguidamente, como partes de las observaciones o hallazgos encontrados se pudo observar que:
1. Para el centro de almacenamiento temporal de Residuos peligros de los 44 requisitos, 12
no aplicaron y 7 no cumplieron tales como:
e Falta de sefalizacion de todas las areas de almacenamiento.
e No cuenta con botiquin para casos de emergencia.
e No dispone manual con instrucciones, equipamiento, programas de inspeccion, higiene
y seguridad.
e No se cuenta con elementos de proteccion personal para los operarios del centro de

acopio de RESPEL.
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e Las etiquetas no contienen: nombre, direccion, teléfono del titular de residuo, empresa
transportadora, fecha de envase, naturaleza de los riesgos, con los diferentes
pictogramas de identificacion.

Para el caso de los residuos sélidos no peligrosos de los 54 requisitos no cumplieron 6, ya que de
acuerdo con las caracteristicas de las instalaciones no le aplican varios de estos requisitos
planteados por Basura Cero Global como fue el caso de:

e El centro de acopio no esté sujeto a las normas de edificabilidad y volumetria de la ficha
de edificabilidad y tratamiento del sector normativo donde se localiza.

e El centro de acopio no se encuentra cerca de un area vecinal.

e La ubicacion del centro de acopio no causa molestias o0 algin tipo de impacto a la
comunidad, ni esta localizado frente a la malla vial arterial, intermedio o local ya que
se encuentra en el sotano de la edificacion de Alcaldia de Medellin.

e Plantear y estructurar acciones educativas para que los funcionarios se sensibilicen
sobre la importancia del manejo correcto del residuo sélido y del rol que desempefian
en esta labor.

Acciones de mejora en el PMIRS bajo el Sistema de Gestion Basura Cero

Como acciones de mejora para el centro de almacenamiento de residuos sélidos peligrosos se
gestiond las sefaléticas para las areas de almacenamiento de los RESPEL y para el area de
almacenamiento de residuos sélidos no peligroso, las cuales fueron enviadas al area de
comunicacion para su respectivo disefio y aprobacion. También se estructuro el manual de higiene

y seguridad para los auxiliares de aseo encargados de esta funcion.
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Las etiquetas para este caso se gestionan de una forma diferente, los residuos sélidos peligrosos se

rotulan en sus empaque o embalajes (cajas, bolsas, costales) y es en la declaratoria donde se

encuentra la informacion.

Con base al Sistema de Gestion Basura Cero se actualizo el PMIRS de secretaria de movilidad y

para su mejora se cred la matriz DOFA donde se mostré las Fortalezas, Debilidades, Amenazas y

Oportunidades obtenidas del analisis de sus instalaciones y programa:

Tabla 3. Matriz DOFA Secretaria de Movilidad.

Debilidades

eSeparacion incorrecta de los residuos sélidos en los
puntos ecolégicos.

eFalta de periodicidad en la realizacion de jornadas de
sensibilizacion del PMIRS a los servidores, contratistas,
auxiliares de aseo y partes interesadas del proceso.

e Baja participacion de los servidores y contratistas en el
manejo de los residuos sélidos.

e Variacion significativa en el nimero de funcionarios,
servidores, y auxiliares que trabajan en la institucion.

eBajos niveles de comprensiéon y conocimiento en
materia ambiental, relacionados fundamentalmente con
los procesos de gestién integral de residuos s6lidos como
recuperacion,  tratamiento,  aprovechamiento vy
disposicion final.

eNo se cuenta con un espacio acondicionado acorde con
los lineamientos establecidos por la normativa ambiental
vigente para el almacenamiento temporal de los residuos
solidos generados en las instalaciones.

eCambio en los miembros del equipo ambiental que
pueda generar confusién en las actividades realizadas
para la implementacion de Plan de Manejo Integral de
Residuos Sélidos.

Informe final de prdctica

Oportunidades

eDisponibilidad de entidades dedicadas al
aprovechamiento de los residuos solidos reciclables en el
area de influencia.

eDesarrollo tecnoldgico en la gestion integral de residuos
en la region.

ePotencializar el tratamiento y aprovechamiento de
residuos sélidos en la region.

eValorizacion econdmica y energética de los residuos
solidos.

ePromocion del reciclaje a nivel local y nacional, como
estrategia de responsabilidad ambiental y social.

eAcuerdo Municipal 020 de 2020 Gestion Sostenible de
Plasticos de un Solo Uso.

e Acuerdo Municipal 016 de 2020 Compras Publicas
Sostenibles, Innovadoras y socialmente responsables.
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Debilidades

eFalta de personal capacitado para la realizacion de la
recuperacion y reclasificacion de los residuos sélidos en
el centro de almacenamiento temporal y de
reclasificacion.

eTasa de aprovechamiento de los residuos solidos bajo.

e Falta de acciones de sensibilizacion y promocion en
cuanto a la implementacién del Plan de Manejo Integral
de los Residuos Sélidos.

e Falta de creacion de un equipo asignado para
implementar, actualizar y mejorar el Plan de Manejo
Integrado de Residuos Solidos.

Fortalezas

eCompromiso por parte de la direccion en la
implementacién de acciones orientadas a realizar el
manejo correcto de los residuos sélidos generados por la
organizacién

e[mplementacion de estrategias de aprovechamiento de
residuos organicos mediante compostaje.

eProgramas posconsumo implementados como cierra el
cicloy pilas con el ambiente.

eExistencia de puntos ecologicos y unidades de
almacenamiento de residuos en lugares estratégicos.

e Existencia de rigor subsidiario a través de decretos y

resoluciones que garantizan la correcta gestion de los
residuos peligrosos.

oSe cuenta con rutas de recoleccion definidas.

Informe final de practicas interinstitucionales

Oportunidades

eApoyo interinstitucional para la formulacion e
implementacién del PMIRS en el sector publico.

Amenazas

eDisminuciéon del presupuesto destinado para la
implementacién del PMIRS desde el nivel central de la
Alcaldia de Medellin.

eCambios publicos administrativos que no estén alineados
con la vision o propositos ambientales seguidos por la
actual administracion.

eCierre del sitio de disposicion final de residuos no
aprovechables (relleno sanitario).

e No recoleccion total o parcial de los residuos por parte de
la empresa prestadora de servicio de aseo.

eEmergencias  sanitarias, sociales,

tecnoldgicas.

ambientales y

Al analizar los aspectos requeridos para la correcta implementacion del Sistema Gestion Basura

Cero en la secretaria de Movilidad, se requiere desarrollar las siguientes actividades:

-Plantear un cronograma de actividades orientadas al fortalecimiento de la formulacion e

implementacion del PMIRS bajo el Sistema de Gestion Basura Cero en la dependencia.

- Fortalecimiento conceptual en el tema de manejo integral de residuos sélidos al equipo

encargado de la implementacion de este en esta secretaria.

Informe final de prdctica
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La implantacion de medidas orientadas a promover entre los servidores la correcta separacion

en la fuente de los Residuos Sélidos.

Formular propuestas orientadas a aumentar aprovechamiento de los residuos soélidos

generado.

Apoyar la formulacion de una politica en la cual se tenga como pilares fundamentales,
promover la reduccion, el aprovechamiento y la correcta disposicion final de los residuos

solidos generados.

Gestionar puntos ecoldgicos actualizados con respecto a la Resoluciéon 2184 de 2019, ya que
los que tienen en las rutas de recoleccion pertenecen al codigo anterior (azul, blanco y

verde).

Con base a los resultados provenientes de auditoria interna de SGBC (ver Anexo 2) se actualizo
la matriz DOFA del PMIRS implementado en el CAM y se plantearon acciones de mejora para
lograr buenos resultados en la auditoria externa de seguimiento al SGBC, la cual sera realizada
por ICONTEC, en la Tabla 4 se mostrara las Fortalezas, Debilidades, Amenazas y

Oportunidades obtenidas para la mejora continua del sistema:
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Tabla 4. Matriz DOFA Centro Administrativo Municipal.

Debilidades

eSeparacién incorrecta de los residuos sélidos en los puntos
ecoldgicos.

eEscaso conocimiento de los servidores en cuanto al Sistema
de Gestion Basura Cero.

eBaja participacion de los servidores y contratistas en el
manejo de los residuos sélidos.

eVariacion significativa en el nimero de funcionarios,
servidores, y auxiliares que trabajan en la institucién.

eBajos niveles de comprension y conocimiento en materia
ambiental, relacionados fundamentalmente con los procesos
de gestion integral de residuos sélidos como recuperacion,
tratamiento, aprovechamiento y disposicion final.

eUbicacion fisica del Centro de Acopio y Bodega Respel en
el edificio (subnivel e instalaciones colindantes).

eCambio en los miembros del equipo ambiental que pueda
generar confusion en las actividades realizadas para la
implementacion del Sistema de Gestién Basura Cero.
eEscasez de personal capacitado para la realizacion de la
recuperacion y reclasificacion de los residuos sélidos en el
centro de almacenamiento temporal y de reclasificacién de los
residuos sélidos.

Fortalezas

ePorcentaje de aprovechamiento de residuos solidos del
49,17% al interior de la institucion.

eResultados obtenidos en primera evaluacion de la eficacia del
Plan de Manejo Integral de Residuos en la que se otorgo el
Certificado bajo el Sistema de Gestion Basura Cero afio 2020.

eVoluntad politica y administrativa para la implementacion
del Sistema de Gestion Basura Cero.

eExistencia de estrategias de reduccion de residuos como la
de cero papel, establecida en el Acuerdo 14 de 2014.

eImplementacion de estrategias de aprovechamiento de
residuos orgadnicos mediante compostaje.

eExistencia de centros de acopio de almacenamiento temporal
para la recuperacion, reclasificacion y almacenamiento de
residuos sélidos generados al interior de la institucion.

eExistencia de puntos ecologicos y unidades
almacenamiento de residuos en lugares estratégicos.

de

eProgramas posconsumo implementados como cierra el ciclo
y pilas con el ambiente.

eGestion de residuos reciclables con corporacion de
recicladores formalizada.

Informe final de prdctica

Oportunidades

eFortalecer la recuperacion de algunos materiales reciclables.

eDesarrollo tecnologico en la gestion integral de residuos.

ePotencializar el tratamiento y aprovechamiento de residuos
solidos.

eValorizacion econdomica y energética de los residuos solidos.

ePromocion del reciclaje a nivel local y nacional, como
estrategia de responsabilidad ambiental y social.

e Ahorros econdmicos producto de la reduccion y reutilizacion
de residuos.

eAcuerdo Municipal 020 de 2020 Gestion Sostenible de
Plasticos de un Solo Uso.

eAcuerdo Municipal 016 de 2020 Compras Publicas

Sostenibles, Innovadoras y socialmente responsables.
Amenazas

eDisminucion del presupuesto destinado para la

implementacidn del Sistema de Gestion Basura Cero.

e Cambios publicos administrativos que no estén alineados con
la visién o propositos ambientales seguidos por la actual
administracion.

oCierre del sitio de disposicion final de residuos no
aprovechables (relleno sanitario).

eNo recoleccion total o parcial de los residuos por parte de la
empresa prestadora de servicio de aseo.

oNo recibir certificacion del Sistema de Gestion Basura Cero.

eEmergencias sanitarias, sociales, ambientales y tecnoldgicas.
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e Articulacién con los programas socioambientales botellas
con amor y una tapa para la vida.

eImplementacién del Plan de Manejo Integral de Residuos
Sélidos desde julio de 2019.

e Se cuenta con rutas de recoleccion definidas.
eDisponibilidad de recursos financieros destinados a la
implementacion del Sistema de Gestién Basura Cero.

eExistencia de rigor subsidiario a través de decretos y
resoluciones que garantizan la correcta gestion de los residuos
peligrosos.

e Articulacion con el Sistema de Gestion de la Calidad y
recursos documentales para la comprensién de la gestion de
los residuos al interior del CAM.

ePromocion de estrategias comunicacionales orientadas a
servidores, funcionarios y ciudadanos. En torno al manejo
integral de los residuos sélidos.

eCreacion de un equipo asignado para implementar, actualizar
y mejorar el Sistema de Gestion Basura Cero.

Al analizar los aspectos requeridos para la correcta implementacion del Sistema Gestion Basura
Cero en el Centro Administrativo Municipal, se requiere desarrollar las siguientes acciones de

mejora:

Se deben registrar los datos de manejo de residuos solidos aprovechables, adicionando a los
registros actuales datos de botellas con amor, compostaje generado, considerar el registro

de datos de bolsas reutilizadas e impresiones a doble cara.

Determinacion del porcentaje de reutilizacion por tipo de residuo solido.

Se puede mejorar la gestion organizacional con el fin de mejorar el proceso de separacion en

la fuente.

Actualizar el documento PMIRS de acuerdo con la Normativa vigente

Realizar ejercicio de simulacion.

De acuerdo a los hallazgos encontrados en el monitoreo y en la auditoria se plantea acciones de

mejora estas se pueden observar en el Anexo 7, las cuales permitieron que el sistema de gestion y
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la documentacién se fortaleciera, tanto asi, que en los reporte presentados por parte del CAM de
aprovechamiento de los residuos soélidos y los reportes presentados por la empresa gestora
presentaba margenes de error de hasta un 80% y al mes de octubre gracias al fortalecimiento
presenta un margen de error el 5% y el documento DE-GEAM Plan de Manejo Integral de Residuos
Solidos PMIRS CAM bajo el SGBC tuvo un control de cambio de 2929 revisiones de acuerdo con

las observaciones de la auditoria interna (ver Anexo 7).

Actividades de sensibilizacién y capacitacion

Con el fin de sensibilizar a los servidores del Centro Administrativo Municipal y los visitantes
ocasionales, se realizaron una serie de sensibilizaciones y actividades (Ver en Tabla 5), lo que
permitié generar un mayor conocimiento en empleados y visitantes sobre la correcta separacion en
la fuente de los residuos sélidos en los puntos ecoldgicos, su importancia y los impactos
ambientales de los mismos.

Para esta actividad se tuvo como objetivo sensibilizar al personal y visitantes del CAM vy de la
secretaria de movilidad en todos los aspectos que implica la gestion integral de Residuos Sélidos,
con el propoésito de lograr un mejor aprovechamiento y mejoramiento continuo de los aspectos
involucrados en este Plan de Manejo Integral de Residuos Sélidos bajo el Sistema de Gestion

Basura Cero.
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Acrex

Tabla 5. Programa de actividades sensibilizacion propuesto para el Centro Administrativo
Municipal y la Secretaria de Movilidad.

TIEMPO/
ESTRATEGIA MEDIDA RESPONSABLE FRECUENCIA DE
EJECUCION
1 Realizacién de semana de caracterizacion. \Unidad Ambiental 25 horas /cada 6 meses.

Efectuar charlas de sensibilizaciéon a los

2 servidores y auxiliares de aseo del CAM. Unidad Ambiental | 4 horas / una vez al mes.
Hacer actividades ladicas con los . . .

3 servidores y visitantes CAM. Unidad Ambiental | Semana Ambiental / anual.
Efectuar charlas de sensibilizacion a los . .

4 Unidad Ambiental | 4 horas / una vez al mes.

servidores y auxiliares de aseo de
secretaria de Movilidad.

Descripcidn de las estrategias del Programa de Sensibilizacion
Estrategia 1. La caracterizacion de los residuos sélidos provenientes del CAM se realizé del 3 al
11 de agosto esta fue un instrumento que permitié determinar las caracteristicas cualitativas y
cuantitativas tales como: propiedades, composicion, cantidad, tasas y frecuencias de generacion.
Con el andlisis de los resultados de este ejercicio fue posible realizar proyecciones necesarias que
permitieran disefiar, formular, establecer y mejorar técnicamente estrategias que conlleven a una
buena gestién y manejo correcto de los residuos sélidos generados en el CAM.
Para llevar a cabo la caracterizacion fue importante realizar una capacitacién al personal de apoyo
en manejo integral de residuos solidos, quienes fueron colaboradores de la empresa Cooperativa
De Trabajo Asociado Serconal. Durante la capacitacion se hizo énfasis en la actividad de
caracterizacion de residuos solidos y sobre la importancia de hacer el ejercicio de manera
consciente. Ademas, se dieron las siguientes indicaciones:

e Funciones del personal en el proceso de caracterizacion.

e Presentacion del equipo de trabajo.
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e ;Qué es y para qué sirve una caracterizacion de residuos solidos?

e Objetivo de la caracterizacion.

e La importancia de realizar una correcta caracterizacion.

e Duracion y lugar donde se llevaré a cabo la caracterizacion.

e Procedimiento de la metodologia que se va a realizar (pesaje total).

e Identificacion y clasificacion de los diferentes tipos de residuos sélidos que se van a separar
durante la caracterizacion e identificacion de las fuentes generadoras del CAM de los
residuos.

e Utilizacion de elementos de seguridad y proteccion personal

e Delegar funciones dentro del proceso de caracterizacion.

De este ejercicio se realizé un informe y registro fotogréfico (ver ANEXO 3).

Estrategia 2. Esta actividad se realiz6 el 24 de septiembre y 29 de septiembre con una duracion de
cuatro horas de las cuales se partian en dos charlas de sensibilizacion por dia de a una hora cada
una, para un total de cuatro charlas. Los asistentes fueron auxiliares de Aseo de las instalaciones
del CAM y empresas gestoras de residuos solidos como Grupo Retorna 'y Una Tapa por la Vida.
Principalmente fue dirigido a los auxiliares de aseo. Ya que, son los encargados de realizar la ruta
de recoleccidn de los residuos sélidos de cada piso de la instalacion y por ende ayudan a la correcta
separacion, en el caso de las empresas gestoras se les conto en qué consistia el PMIRS del Centro
Administrativo Municipal, por qué hacian parte de tan importante gestion y el por qué se
programaban capacitaciones por parte de cada uno de ellos hacia nosotros la unidad ambiental, por
un lado porque es necesario saber como y si disponen correctamente los residuos solidos que se les

es entregados y como segundo como voz a voz del CAM es importante estar bien capacitado e
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informado técnicamente de cada uno de los residuos solidos provenientes y de su aprovechamiento

o disposicion final (ver ANEXO 4).

Estrategia 3. Esta actividad se realizé del 23 al 26 de octubre en horas pico, como lo es al ingreso
de actividades laborales y hora de almuerzo. Ya que, son por lo general las horas con mayor
afluencia; estas actividades ludicas tuvieron una duracion no mayor a diez minutos por pisos, en
los cuales se les recordd a los visitantes y servidores el codigo de colores para la correcta separacion
en la fuente que se rigen actualmente, la ubicacion de los puntos ecoldgicos al interior del CAM y
los principales impactos ambientales que puede ocasionar la inadecuada gestion de los residuos
Solidos, como resultado se realizd una escultura con todos el plastico proveniente de 3 semanas de
recoleccion de los residuos sélidos del CAM y ademés se contdé con una pancarta donde se
promovia a los ecociudadanos a dejar su compromiso con el medio ambiente. También, se realiz6
lainvitacion de venir un dia de esa semana en bici y con la articulacion de la secretaria de Movilidad
se tuvo acompafiamiento en las rutas, se recibieron a los servidores y se dio un obsequio de luces
led para sus bicis ademas de hidratacion. En algunos casos se tomé asistencia (ver ANEXO 5) y
registros fotograficos (ver ANEXO 6).

Como resultado de estas estrategias hasta el momento como se observa en la tabla 6 desde el mes
de agosto que se realiz6 la caracterizacion, se ha logrado porcentajes de aprovechamiento mas
altos, tanto en residuos sélidos reciclables como en el aprovechamiento de los residuos organicos

generado en el CAM.
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Tabla 6. Control del Aprovechamiento mes a mes afio 2021

Enero 3347,6 1569,1 46,9
Febrero 3187,7 1440,1 45,2
Marzo 4347,1 1857,3 42,7
Abril 2381,2 787 33,1
Mayo 2753,2 1003,5 36,5
Junio 3092,2 1136,7 36,8
Julio 3775,7 1340,1 35,5
Agosto 4370,5 2160,1 49,4
Septiembre 4531,3 2416,6 53,3

Como se muestra en la Figura 5 en el mes de octubre el aprovechamiento de los residuos sélidos
sigue en aumento gracias a la capacitacion y sensibilizacion de la caracterizacion la cual fue de
gran impacto para los auxiliares de aseo, aunque es un poco mas bajo que el mes de septiembre se
debe a la recoleccion de todo el plastico proveniente del CAM el cual fue utilizado para realizar
una escultural para la semana Ambiental, este en pro de la concientizacion del uso de plésticos de
un solo uso.

lustracién 5. Aprovechamiento residuos sélidos mes de octubre.

35
Informe final de prdctica



, Tecnologico
de Antioquia
Institucion Universitaria

Informe final de practicas interinstitucionales

Acrediacion Institucional de Alta Calidad
Res, MEN 13167 - 17 Jul 2020 - 8 afos

Informe proyecto PMIRS
Unidad de Servicios Internos
Equipo de Aseo y Vigilancia

Octubre de 2021

PORCENTAJE MATERIAL RECUPERADO OCTUBRE 2021 Dentro de los objetivos del Plan de Manejo Integral de Residuos Sélidos
PR R— carton (PMIRS) bajo el sistema Basura Cero se encuentran la reduccion,
(Unidades) e reutilizacion y aprovechamiento de los residuos sdlidos, los datos

— 1% positivos se evidencian en la implementacion del plan como resultado
' Pasta de las actividades de sensibilizacion brindada a los diferentes actores

e generadores en el CAM.
Chatarra
2%

Una de las actividades que se realiza en el CAM para generar un
impacto positivo tanto social como ambiental, es la recuperacidn de los
residuos solidos generados al interior de la institucion, esto se logra
chatarra mediante la separacion y reclasificacion de los materiales reciclables
(papel, carton, vidrio, plastico y metal), los cuales son entregados a un
gestor responsable que posibilita su reincorporacion en la cadena

Palos de Escoba perUCtiVa.
(Unidades)

Plega

m vidrio

Organicos

En el mes de Octubre, en el CAM, se generaron 3739,30 kilogramos de
Valor del e total ado de resid _ residuos solidos, de los cuales se recuperaron y aprovecharon 1955,70
- pesaje total reportado de residuos (Kg) kilogramos, alcanzando un porcentaje de aprovechamiento equivalente

Valor del pesaje para el material recuperado (Kg) 1955,70 al 52,30%.

Porcentaje de aprovechamiento de Septiembre (%) 52,30

_ Cantidad de residuos aprovechables recuperados (Kg)
‘rResfd'uus Aprovechables Recuperados —

+100=52,30 %

Cantidad total de residuos (Kg)

Estrategia 4. Esta actividad se realizé el 24 de septiembre y 29 de septiembre con una duracién de
cuatro horas de las cuales se partian en dos visitas. La primera consistio en una visita donde
estuvieron presentes los encargados de la parte ambiental de la secretaria de Movilidad y dos
auxiliares de aseo encargados del aprovechamiento de los residuos organicos por medio de
compostaje. De esta reunion se programé una sensibilizacion a los servidores para el dia 8 de
noviembre, la actualizacion del PMIRS bajo el Sistema de Gestion Basura Cero y el seguimiento
al proceso de compostaje proveniente a los residuos organicos de sus instalaciones como se puede
ver en la Figura 6.

Esta Charla de sensibilizacion hacia los servidores consistio en dar a conocer en qué consistia el
PMIRS de la secretaria de Movilidad, por qué hacian parte de tan importante gestién por medio de
la correcta separacion de los residuos, mostrar el cédigo de colores actualizado y cual era la
clasificacion de cada uno de estos colores para que asi ellos participaran asertivamente a la hora de
separar sus residuos sélidos luego de cualquier actividad.
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Dificultades técnicas en el desarrollo de la préactica

Dificultades para la gestion de recursos economicos para la adquisicion de sefialéticas en el

marco de la implementacion del PMIRS.

8. CONCLUSIONES
En el desarrollo de la practica se aporto positiva y significativamente a la actualizacion documental
del Sistema de Gestion Ambiental Institucional de la Alcaldia de Medellin liderado por la secretaria

de Suministros y Servicios, para esta actualizacion se realizaron monitoreos y auditoria interna bajo
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el SGBC del cual se realiz6 un analisis en los hallazgos obtenidos y basado en este analisis se
plante6 un plan de mejoramiento para contribuir en la mejora continua del PMIRS y de la
verificacion de este sistema de gestion, para asi, tener un puntaje mas alto en la auditoria externa
de seguimiento que sera realizada por ICONTEC. También se fortalecio el plan de manejo integral
de residuos solidos de la secretaria de movilidad con base a los requisitos del SGBC, contribuyendo
a que este sistema vaya migrando a todas las dependencias de la Alcaldia de Medellin y asi, se

pueda hablar de una Alcaldia Sostenible.

Se aport6 técnicamente a la planeacion, estructuracion y realizacion de jornadas de sensibilizacion
en tematicas ambientales dirigidas a servidores, contratistas, auxiliares de aseo y partes interesadas
de la Alcaldia de Medellin. Este actividades de concientizacion y actividades didacticas fueron un
gran plus ya que, se vio reflejado en la separacion en la fuente y en lareclasificacion de los residuos
solidos, obteniendo porcentajes de aprovechamiento mas altos y el cual mes a mes ha ido en
aumento, estas acciones de mejora contribuyen tanto a lo ambiental como a lo socioeconémico, ya
que aumentamos la vida atil de los rellenos sanitarios, pero también dando empleo a organizaciones
de recicladores formalizados, permitiendo que estos residuos sean aprovechados y vuelvan al ciclo

productivo.
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