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Resumen 

El avance de las nuevas tecnologías en un mundo cada vez más globalizado ha hecho que 

se haya dado un proceso de adaptación por parte de cada sector económico, por lo que la 

sistematización de los procesos ha tenido un papel trascendental. El objetivo de este artículo es 

determinar los efectos económicos que genera la implementación de la nómina electrónica en las 

Pymes en Colombia. Las fuentes orales que se van a tener en cuenta en las encuestas son con una 

población pequeña de Contadores que trabajen en el sector de empresas Pymes. Se evidenció 

desconocimiento por cerca del 50% y 75% de las Pymes, sobre la aplicación en sus empresas de la 

nómina electrónica y el proceso de transición. Como conclusión, es claro que existen oportunidades 

y desafíos entorno a la implementación de la nómina electrónica en Colombia.  Aunque existen 

preocupación sobre ellos, la nómina electrónica ya es un hecho y está claro que los más interesados 

son el gobierno y las entidades del estado encargadas del recaudo de impuestos. A pesar del 

desconocimiento sobre la ejecución de la nómina electrónica, las Pymes deberán hacer pronto esa 

transición que de alguna manera incluye una inversión sobre la adquisición con terceros de 

tecnologías enfocadas en ellos, por medio de la cual se pueda mantener el rol de impulsadores de 
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la económica colombiana. Sin desconocer que con el transcurrir de los años de alguna manera será 

evidente el impacto de la nómina electrónica en la economía de las Pymes. 

 

Palabras claves: Nomina electrónica, efectos económicos, desafíos, oportunidades, Pymes. 

Abstract 

The advance of new technologies in an increasingly globalized world has meant that there 

has been a process of adaptation by each economic sector, so the systematization of the processes 

has had a transcendental role. The objective of this article is to determine the economic effects 

generated by the implementation of electronic payroll in Pymes in Colombia. The oral sources that 

will be taken into account in the surveys are with a small population of Accountants working in the 

Pymes business sector. Se evidence or ignorance by about 50% and 75% of the Pymes about the 

application in their companies of electronic payroll and the transition process. In conclusion, it is 

clear that there are opportunities and challenges around the implementation of electronic payroll 

in Colombia. Although there are concerns about them, electronic payroll is already a fact and it is 

clear that the most interested are the government and the state entities in charge of collecting taxes. 

Despite the lack of knowledge about the execution of electronic payroll, Pymes must soon make 

that transition that somehow includes an investment in the acquisition with third parties of 

technologies focused on them, through which the role of promoters of the Colombian economy can 

be maintained. Without ignoring that, over the years, the impact of electronic payroll on the 

economy of Pymes will somehow be evident. 

 

Keywords: Electronic payroll, economic effects, challenges, opportunities, Pymes. 
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Introducción 

Se conoce como nómina al documento o recibo que se entrega al pagar el salario al 

trabajador y que, por tanto, sirve al empresario como justificante de haber realizado dicho pago 

(Lacalle, 2016,p.8). Por otra parte, según la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacional – DIAN 

de Colombia, se define como una nómina electrónica, el comprobante de gastos y deducciones 

del impuesto sobre la renta e impuestos adicionales y deducibles del IVA - si los hubiere - que 

surjan de pagos o abonos en nóminas derivados de una relación laboral, jubilatoria o legal y 

regulatoria. Incluye el valor de la nómina acumulada, el valor de la nómina deducida y la 

diferencia total entre estos valores. Este documento debe ser creado y transmitido para certificar 

la DIAN, un documento para cada beneficiario de los pagos realizados por el acreedor 

(empleador). El sujeto obligado es aquel que requiera este documento como soporte de costos, 

gastos y deducciones (Dian, 2021). 

Las empresas afrontan desafíos cada vez más grandes, por lo que se hace necesario 

implementar herramientas idóneas para facilitar el trabajo y el desarrollo de las actividades en la 

organización. Lo anterior permite que la misión empresarial sea llevada a cabo de forma más 

efectiva y eficaz. Como lo expone Zambrano (2019), la nómina electrónica es una necesidad, 

pues no llevar un registro correcto de las cuentas de pagos y descuentos a empleados puede 

resultar en un descuadre de valores; además, la sociedad y el mundo productivo evoluciona cada 

día, y los sistemas de remuneración también (Zambrano, 2019). 

De ahí que en 2021, la DIAN ha puesto en marcha la implementación de las nóminas 

electrónicas dentro de su sistema de facturación, bajo la Resolución 000013 del 11 de febrero de 

2021 (DIAN, 2021), la cual emite obligatoriedad para todas las empresas colombiana de realizar 

el debido proceso para su implementación, dicha resolución es aplicable y exigible para las 

empresas de acuerdo con el número de empleados, la cual deberá efectuarse a partir del 1 de 

septiembre de 2021.  

La resolución 000013 del 11 de febrero de 2021 surge en el momento en el que Colombia 

se encuentra en su etapa de reactivación económica, después de pasar por grandes dificultades 
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generadas por la situación de crisis sanitaria producto del Covid-19, lo que trajo consigo 

situaciones altamente desafiantes para la economía y en específico para las Pymes en el país.  

Por otro lado, de esta nueva implementación se deriva que algunas empresas en Colombia, 

proveedoras de facturación electrónica y de software contables, se encuentren brindando 

diferentes tipos de planes y ofertas al público empresarial, los cuales se enmarcan en varios rangos 

de precios de acuerdo con las necesidades puntuales de las compañías.  

De acuerdo con lo expuesto hasta el momento, es necesario determinar qué impacto tendrá 

la nómina electrónica en las pequeñas y medianas empresas, enfatizando que Colombia es un país 

donde la estructura empresarial está compuesta principalmente por pequeñas empresas. Pequeñas 

y Medianas Empresas (Pymes) (Franco y Urbano, 2019). Además, las pymes emprendedoras 

deben prestar más atención a la popularidad y el prestigio de la empresa en el mercado, y obtener 

apoyo y reconocimiento social para ganar una mayor vitalidad. En ese sentido es fundamental 

establecer cuáles son esos efectos, desafíos y oportunidades inherente a una futura 

implementación de la nómina electrónica en dichas empresas. 

En Colombia todas las empresas legalmente constituidas, excepto unipersonales, en el 

transcurso del 2021 deben realizar su transición de nómina tradicional a nómina electrónica, por 

lo que con el desarrollo del presente trabajo será posible identificar los impactos de esta transición 

dentro de los procesos en las Pymes. 

De ahí que surge la siguiente pregunta de investigación ¿Cuáles son los efectos 

económicos que genera la implementación de la nómina electrónica en las Pymes en Colombia? 

Esta investigación tiene como objetivo determinar los efectos económicos que genera la 

implementación de la nómina electrónica para las Pymes en Colombia, para lo cual se define el 

rol de las Pymes y la importancia en la implementación de la nómina electrónica, así como 

también se establecen los desafíos y oportunidades en torno a la implementación de la nómina 

electrónica en las Pymes y se estimará el impacto económico de la adaptación de la nómina 

electrónica en las Pymes para el desarrollo empresarial. 
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  Antecedentes  

Referente al tema, se encontraron 4 antecedentes a nivel nacional, en los cuales se 

encontraron categorías como la nómina electrónica, las tecnologías de la información, la 

transparencia y la competitividad como ejes fundamentales que en sinergia permiten que las Pymes 

puedan hacer frente a los nuevos retos del siglo XXI. Así mismo se encontró un antecedente a nivel 

internacional del banco interamericano de desarrollo, en donde exponían el potencial de 

recaudación de la nómina electrónica. 

En la investigación realizada por Cuta y Hernández (2011), se habla de la importancia de 

realizar una tercerización y crear un modelo del proceso de nómina para las Pymes, estos autores 

argumentan que este método de trabajo, que se remonta a los albores de la civilización, está cada 

vez más extendido en todo el mundo, ya que tiene grandes ventajas para la clase empresarial, como 

menores costos, personal más calificado, mayor eficiencia, mejor calidad de producto y mayor 

atención a las operaciones. propias de la empresa. 

También, se encuentra la investigación realizada por el Banco Interamericano de Desarrollo 

(BID) y el Centro Interamericano de Administraciones Tributarias (CIAT), quienes tuvieron como 

objetivo, identificar los efectos de la facturación y nómina electrónica en América Latina, tomando 

como base la aplicación de estas en Brasil, Chile, Argentina y Perú; donde para su desarrollo 

aplicaron una metodología descriptiva y exploratoria, basada en investigaciones macroeconómicas 

de la materia, y se concluyó que, la relevancia cuantitativa de las facturas electrónicas (FE) y la 

nómina electrónica (NE) radica en la importancia del IVA, los esfuerzos del impuesto sobre la 

renta y las contribuciones a la seguridad social como los tres pilares de la columna base del 

recaudador a nivel mundial y, por supuesto, en América Latina. De hecho, este conjunto de 

elementos representa al menos dos tercios de los ingresos fiscales. Además, como porcentaje de 

cobranza, el monto a pagar a FE es de al menos el 30%, y si se incluye la posibilidad de cobrar vía 

e-paycheck, esa cifra rondará el 65%. Esto nos da una idea del poder que LDN aportará a la 

auditoría fiscal. (BID - CIAT, 2018). 

Por otro lado, en la investigación realizada por Holguín y Sánchez (2021), los autores 

exponen que “el nuevo lenguaje de los documentos digitales comerciales no es solo un medio de 
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inspección, es un lenguaje universal para intercambiar documentación electrónica, lo que permite 

que se eliminen barreras, se mejore la comunicación, se optimice el tiempo y se mejore en cuanto 

a eficiencia y eficacia en el proceso de la misma” (p.12), donde con la implementación de la nómina 

electrónica se contribuye en gran mediad a la evasión además de funcionar como un complemento 

a la facturación electrónica, a fin de dar cumplimiento al parágrafo 6 del artículo 616 del estatuto 

tributario. 

En una investigación realizada por Rodríguez (2021) se expone que además de mejorar la 

trazabilidad de impuestos, la implementación de nómina electrónica en diferentes países 

latinoamericanos ha contribuido en la relación entre el empleado y su empleador. Así es como esta 

implementación genera un reto en las áreas de gestión humana, modificando las prácticas en el 

manejo de la nómina que hasta hoy llevan, dado que muchos de los procesos se realizan sin apoyo 

de la tecnología, de forma manual y hermética. 

Finalmente como lo expone Gutiérrez et al. (2021), en definitiva lo que proponen la DIAN 

con su lema pretende que “ Colombia sea más honesta” para esto ha organizado varias estrategias 

que minimizan los procesos en tiempos y recursos que ayudan a evitar sucesos fraudulentos, por 

eso han creado los repostes de información exógena, facturas, firmas electrónica, servicios en línea, 

nomina electrónica, entre cosas como los acompañamientos que ofrecen los Núcleos de apoyo 

contable y Fiscal (NAF) que contribuyen con los objetivos misionales que aportan al ciudadano a 

tener orientación en temas como declaraciones de tributos. 

  Marco conceptual  

La nómina electrónica es el documento digital que sirve como soporte de los costos y 

deducciones generados por la contratación de un empleado ante la DIAN, en este documento se 

muestran de manera detallada los valores que corresponden al salario y sus minoraciones, causadas 

por un vínculo laboral reglamentario, siendo así, el documento soporte de la nómina es elaborado 

por el empleador y se genera siempre y cuando se tenga establecido un contrato laboral o de 

prestación de servicios personales con sus trabajadores, sea escrito o verbal. Actualmente este 

documento se realiza de forma manual o sistematizada sin transmisión a la DIAN, y aunque este 

documento tradicional cumple con las mismas funciones de la nueva nomina electrónica, la DIAN 
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ha decidido imponer este sistema para así poder cumplir con su función de control sobre los tributos 

en el país. 

Según lo expuesto por Ortiz y Sánchez (2014), los cambios que se generan en la nómina 

son de relevancia en todas las entidades, entendiendo que el objetivo de la nómina se centra en 

gestionar y controlar el pago de los empleados partiendo de las disposiciones legales que están 

establecidas, en su gran mayoría la nómina refleja el nivel de satisfacción de ingreso de los 

empleados de una organización, así como de las expectativas, compromisos y responsabilidades de 

los empleadores y empleados. 

De esta forma, la nómina es el proceso que administra y controla el pago de los empleados 

acorde con la normatividad legal vigente, mediante el proceso de cálculo de sueldos, salarios, 

prestaciones sociales, horas extras y las retenciones de ley; este proceso requiere orientación al 

detalle y revisión minuciosa para llevarse a cabo de una manera exitosa (Prado y Cabrera, 2021). 

En la nómina aparecen los salarios que recibirá cada trabajador y las deducciones que ha tenido de 

su cheque de pago por cada período de servicio. Generalmente, las deducciones requeridas están 

sujetas a la ley aplicable. 

Generalmente, tal como se gestiona la nómina, estos procesos se consideran repetitivos y 

manuales. Sin embargo, debido a la globalización y la tecnología de flujo de información, han 

cambiado la forma sobre cómo se llevaban los procesos internamente, convirtiéndolas de esta 

manera en empresas con mayor potencial de cambio y por ende más competitivas.  

De acuerdo con Rodríguez (2021), la nómina electrónica es un documento digital que 

equivale a la nómina tradicional de los empleados. Sin embargo, en el caso de la nómina 

electrónica, este documento no está impreso en papel, sino que el soporte que utiliza es un archivo 

digital que será enviado directamente a la DIAN. La nómina electrónica se realiza a partir de 

distintos programas destinados a tal función, por lo que su desarrollo es además más cómodo que 

en el caso de las nóminas tradicionales, puesto que estos programas tienen gran parte de sus 

funciones automatizadas. 
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Está claro que con la implementación de las normas internacionales de información 

financiera NIIF, la aceptación de la globalización tecnológica y la adaptación a los cambios 

generados en los últimos años del siglo XXI a la ciencia contable, nace la novedad de implementar 

la nómina electrónica como proceso alterno de control fiscal, motivo por el cual las organizaciones 

se ven en la obligación de incurrir en costos y gastos similares a los ejecutados en el proceso de 

implementación de factura electrónica, proceso que tendrá sus implicaciones en resultados 

contables y financieros (Gil et al., 2021). 

Cabe destacar que el principal desafío que enfrenta América Latina en este proceso de 

transición es el esfuerzo para asegurar que todas las empresas integren la tecnología en el proceso. 

De hecho, las pequeñas empresas son más resistentes y tienen dificultades al poder adaptarse. Esta 

adaptación es la clave para cerrar la brecha con relación a los países desarrollados. También cabe 

mencionar que, dentro de la gestión del talento en Digital, el personal no cuenta con la formación 

necesaria dificultando aún más el proceso de transición (Prado, 2021). 

Colombia demuestra un gran rezago, retrasando la generación de diversos beneficios al 

sector privado como la disminución de costos operativos, reducción de gastos de recursos y 

optimización de tiempos en sus procesos. El desafío nacional se centra principalmente en permitir 

que las pequeñas empresas adopten la nueva propuesta de nómina electrónica sin crear una mayor 

vulnerabilidad operativa y económica (Franco, 2021). 

Metodología 

Para efectos del proyecto, el enfoque del trabajo es cualitativo, este enfoque se utiliza para 

explorar las preguntas de investigación y, a veces, se prueban hipótesis. Se basa en el método de 

recopilación de datos sin medición numérica, como describir y observar fenómenos. Este proceso 

es flexible y se mueve entre los hechos y su interpretación, cuyo propósito es reconstruir la 

realidad, que muchas veces se define como "total". El cual es guiado por áreas o temas clave, y 

no pretende generalizar los resultados de su investigación. (Vega, 2014).  
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El método a utilizar es el analítico, “el método analítico es aquel método de investigación 

que consiste en la desmembración de un todo descomponiéndolo en sus partes o elementos para 

observar las causas, naturaleza y los efectos” (Lopera, 2010, p.5). 

Las fuentes orales que se van a tener en cuenta en las encuestas son con una población 

pequeña de Contadores que trabajen en el sector de empresas Pymes en Colombia, con el objetivo 

de obtener la información necesaria para caracterizar y determinar el nivel de conocimiento sobre 

la implementación y efectos económicos de la nómina electrónica de los contribuyentes 

responsables de IVA. Por otro lado, las fuentes documentales que se utilizará serán los artículos 

de investigación, tesis y monografías; Con el fin de analizar resultados precisos y objetivos que 

nos lleven al desarrollo analítico de los objetivos específicos a investigar. Los cuales se analizarán 

en una matriz donde se contemplarán los ítems necesarios para su respectivo análisis.  

Para la recopilación de la información para este estudio se utilizará como técnica la 

revisión documental. De acuerdo con Labarca et al. (2018) la técnica documental es utilizada para 

la recolección de fuentes sobre la variable de estudio. En palabras de Campy et al. (2019): 

La revisión documental es la manera de abordar los datos que luego serán estudiados 

con mayor interés, y así darle una interpretación y comprensión a lo que dicen los 

textos. Debido a que pretende obtener, seleccionar, interpretar y analizar 

información sobre un objeto de estudio a partir de fuentes documentales. La 

investigación documental facilita organizar los datos de manera coherente, y sugiere 

perspectivas distintas a través de la información analizada (p.8).   

Así mismo se hará uso de la encuesta digital para la recopilación de información como 

técnica, y dar cumplimiento satisfactorio con algunos de los objetivos que se investigan; Lo cual 

nos permite por medio de esta técnica tener un acercamiento con la realidad sobre el tema a 

investigar.  
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Tabla 1. Matriz de revisión documental 

Matriz de revisión documental. 

**Nombr

e de la 

revista 

***Referencia 

bibliográfica del 

documento 

(Apa7maEd) 

Tipo de 

document

o  

Título del 

document

o  

Problemática o 

área de estudio 

que aborda 

Objetivo 

de 

estudio  

Resultados 

obtenidos  

Conclusiones 

presentadas  
#  

          

 

Análisis y discusión de resultados 

A continuación, se presentan los resultados y análisis por cada uno de los objetivos.  

El rol de las Pymes en Colombia y la importancia en la implementación de la nómina 

electrónica 

Las Pymes tienen un papel fundamental en la medida en que permiten impulsar la economía 

de un país y en tal sentido este sector tiene un impacto grande en la economía de Colombia, 

actualmente hay un proceso de transición hacia la nómina electrónica. Donde este sector Pyme 

juega un papel importante, no solo por sus aportaciones a la producción y distribución de bienes y 

servicios, sino también por la flexibilidad de adaptarse a los cambios tecnológicos y gran potencial 

de generación de empleos. Representan un excelente medio para impulsar el desarrollo económico 

y una mejor distribución de la riqueza como resultado, la economía de los países va directamente 

relacionada con la actividad empresarial que existe en ellas (Quintero, 2018). 

La adaptabilidad de las Pymes (gracias a su menor estructura), la posibilidad que tienen de 

especializarse en nichos de mercado muy variados (donde las grandes empresas no suelen 

enfocarse) y la atención más directa y humana que ofrecen son ventajas que les permiten crecer y 

ser tan importante para la economía.  
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Sin la ayuda del Gobierno, estas empresas tendrían más dificultades de las que ya tienen 

para crecer orgánicamente, y sin este crecimiento la economía colombiana también se vería 

afectada. Por eso necesitamos apoyar a las Pymes del país, seguir creando muchas más y hacer que 

los desafíos que enfrentan sean cada vez menores. 

Tal y como se evidenció en los resultados obtenidos a través de los instrumentos de 

encuesta, existe un desconocimiento cerca del 75% de las Pymes sobre el proceso de transición 

hacia la nómina electrónica, no se tiene claro el procedimiento a seguir para su implementación a 

corto plazo, por lo que será un camino complejo este proceso; Sumado a ello, casi el 45% no se 

tiene claro a que hace referencia el termino sobre la nómina electrónica. A nivel general y a modo 

de conclusión, queda claro que esta transición hacia la nómina electrónica aun sin haber asimilado 

la factura electrónica genera una serie de inconvenientes sobre estas organizaciones, esto conlleva 

a que se tome más tiempo para que las Pymes logren implementar del todo la nómina electrónica. 

Grafica 1. Análisis de datos sobre el rol de las Pymes y la importancia en la implementación de 

la nómina electrónica. 

    
Nota. Datos expresados en porcentajes. Elaboración propia.  
 

El gran rezago que se demuestra con relación a la investigación es básicamente debido al 

desconocimiento que se tiene referente a lo que tiene que ver con la nómina electrónica, lo cual se 

debe hacer un análisis en las Pymes Colombianas, que les permita fortalecer y efectuar de manera 
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satisfactoria los proceso y procedimientos para el conocimiento e implementación de nómina 

electrónica y por medio de esta, aprovechar esos beneficios que ofrece a las entidades como la 

disminución de costos operativos, reducción de gastos de recursos y optimización de tiempos en 

sus procesos. 

Finalmente, se pudo cotejar mediante una investigación sobre la implementación de la 

nómina electrónica en Colombia realizada por Holguín y Sánchez (2021), donde ellos sostienen 

que la DIAN debería hacer más propaganda a lo que pretende implementar, ya que la mayoría de 

los comerciantes de pequeñas y medianas empresas no tiene el mínimo conocimiento de que es 

nomina electrónica y que pronto van a ser obligados a implementarla (p.55). Permitiendo así, 

direccionar y dar a conocer sobre la importancia que se tiene con el conocimiento e implementación 

del proceso de nómina electrónica en las pequeñas y medianas empresas de nuestro país, lo cual es 

un plus para el sector porque permite avanzar en la globalización de los procesos empresariales y 

económicos.    

Oportunidades y desafíos en torno a la implementación de la nómina electrónica en las Pymes 

en Colombia  

En cuanto a las oportunidades se puede afirmar que esta normativa es un paso más a la 

digitalización de las empresas, es un proceso 100% digital que almacena la información en la 

nube. Lo cual exige un proceso de nómina eficiente y sin errores. Esto nos lleva a tener que 

implementar en esta transición, preferiblemente un software recomendado o requerido por la 

DIAN. 

El proceso de nómina electrónica trae muchos beneficios para las entidades que se pueden 

evidenciar en:  

• La digitalización de los procesos de nómina 

• La agilización en reportes oportunos para la entidad y para exógena con la DIAN  

• Acceso a la mano desde cualquier lugar 

• Seguridad y fiabilidad de la información de nómina empleados  
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• Beneficios en descuentos tributarios por la implementación de nómina electrónica, los 

cuales se deducen en las declaraciones   

Por otra parte, las ventajas de la nómina electrónica son benéficas para cualquier empresa, 

esto debido a que no ocupa espacio; Por tratarse de un documento digital, el cual evita que se deba 

disponer de un espacio físico para su almacenamiento. Además, al evitar el uso de papel, la empresa 

está contribuyendo con el cuidado del medio ambiente, lo que también puede traer beneficios 

tributarios el contribuir con el medio ambiente. 

Por otro lado, como lo recomienda Jaramillo (2021). “Se necesita de una mayor sinergia 

entre las áreas financiera, contable, impuestos y recursos humanos de las empresas, de tal forma, 

que puedan adquirir un software verdaderamente robusto que dé solución a la totalidad de sus 

requerimientos”.  

A su vez, dice que el error de muchas empresas es que interpretan esta nueva obligación de 

la DIAN como un formato más que hay que cumplir, pero no podemos ver este nuevo requisito 

como un problema tecnológico, es más estratégico. Debe existir una trazabilidad en los procesos 

de las diferentes áreas para que la transacción base sea la misma y así se puedan mitigar riesgos 

(Jaramillo, 2021). 

Se debe tener en cuenta de que el adquirir un software de nómina en una compañía, permite 

tener exactitud y en términos de liquidación de nómina, ahorrar recurso humano, tiempo y fomentar 

la productividad a gran escala. Un software de nómina electrónica bien elaborado es garante de la 

simplificación de la gestión en una entidad, debido a que los procesos se harán de manera más 

eficaz y con más garantías y poco error; Lo que permitiría tener una trazabilidad real y concisa de 

los procesos en materia de nómina en la empresa. Además, este permite el fácil acceso a la 

manipulación de datos y actualización de los mismo, de esta manera se facilita la vida de las 

personas y la empresa. 

Por otro lado, en cuanto a los desafíos, se presentan muchos problemas de interpretación de 

la norma por la que se deben regir, y más cuando arranca una norma como esta, una norma tan 
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compleja, en la cual se pueden presentar muchos vacíos. La falta de conocimiento de la 

normatividad fiscal en el uso de los nuevos campos y catálogo de la nómina electrónica, terminan 

afectando la aplicación e implementación de nómina electrónica en la mayoría de la Pymes en 

Colombia. Además, el costo de implementación de nómina electrónica puede ser bastante alto para 

el sector Pyme debido a que apenas se está saliendo de una recesión económica en el país y muchas 

no cuentan con el capital financiero para su implementación.   

Grafica 2. Análisis de datos sobre oportunidades y desafíos en torno a la implementación de la nómina 

electrónica en las Pymes  

  
Nota. Datos expresados en porcentajes. Elaboración propia.  
 

No obstante, esta transición es obligatoria por lo que, a pesar de todos los desafíos que hay, 

la organización debe implementar la nómina electrónica, debido a que a mediano plazo los 

beneficios son mayores. Beneficios como la mayor facilidad y rapidez en su generación, que se 

pueden automatizar envío, y también gracias al autoarchivado, reduce el tiempo de consulta. La 

nómina electrónica supone un ahorro económico y ecológico, puesto que no requiere del uso de 

papel para darle soporte y su generación digital facilita la recuperación de documentos. 

Sumado a ellos existen preocupaciones debido a que cuando el país aún no acaba de digerir 

la factura electrónica como el modelo obligatorio para validar las transacciones de compra y venta, 
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en menos de tres meses los colombianos tendrán que adoptar un nuevo requisito el cual es la nómina 

electrónica. 

Este va dirigido inicialmente a las grandes empresas, pero poco a poco se les exigirá a 

compañías de todos los tamaños, y en 2022 llegará a las personas naturales con al menos un 

empleado. Es decir que incluye el servicio doméstico. 

Impacto económico de la adaptación de la nómina electrónica en las Pymes para el desarrollo 

empresarial 

Queda claro que la transición hacia la implementación de la nómina electrónica tiene un 

costo y esto puede generar un impacto en las Pymes. Para entrar en esta nueva dinámica, las 

empresas están utilizando las mismas facilidades brindadas por el mercado nacional para facturar 

electrónicamente. En la actualidad, los contribuyentes pueden comprar una firma, facturar, e 

incluso, pagar su nómina de manera electrónica, por su cuenta. Pero también pueden contratar los 

servicios de un proveedor tecnológico. En Colombia hay a la fecha 92 proveedores tecnológicos 

habilitados para prestar este tipo de servicios y 54.633 empresas interesadas en realizar el proceso 

de habilitación, según registros de la Dian (La República, 2020). 

Poder estimar el impacto económico en estos momentos aún es muy temprano, pues lo más 

conveniente es esperar por lo menos un año y así de esa manera establecer las consecuencias 

definitivas y el impacto de la implementación de la nómina electrónica en las Pymes. 

Sin embargo, a partir de las encuestas dentro del proceso de investigación, nos encontramos 

de que los impactos económicos pueden ser variables con relación a el número de empleados, la 

adopción del software para la implementación de nómina electrónica, su debida aplicación, los 

riesgos y que tan costoso, seguro y eficaz sea para la entidad. 

Tabla 2. Análisis de resultado sobre el impacto económico de la adaptación de la nómina 

electrónica en las Pymes para el desarrollo empresarial 

 Bueno; Alivios financieros Malo; Procesos poco 

confiable con altos costos 

Regular; Solo ahorro 

en papel  

Sobre los impactos 

económicos con la 
75% 0% 15% 
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Nómina Electrónica 

ya implementada. 

   

 Altos costos en 

recuperación de 

información  

Desestabilidad económica 

con relación a información 

de Nómina 

No genera impactos 

económicos 

Sobre los impactos 

económicos por 

desventaja de posibles 

ataques cibernéticos  

76% 

 

5% 

 

19% 

 

 
Ahorro en gastos 

Soporte para impuesto de 

renta 

Ingresos adicionales   

Sobre los impactos 

económicos más 

benéficos en la 

implementación 

40% 

 

55% 

 

5% 

 

 Hasta 50 empleados Hasta 100 empleados Hasta 250 empleados 

Sobre el número de 

empleados  
60% 35% 5% 

  Nota. Elaboración propia. 

Por otro lado, la implementación de este proyecto es, según Javier Neira, director de la 

vertical de Kactus-HCM de Digital Ware, una oportunidad para mostrar que las empresas 

nacionales creadoras de software y tecnología tienen una ventaja frente al Gobierno por su 

capacidad de responder rápidamente en asuntos relacionados a la nómina electrónica. Motivo por 

el cuál, afirma Neira, desde la compañía de software ya se están adelantando los requisitos para 

incorporar los cambios al producto (La República, 2020). 

Por medio de estos softwares, se procura tener una mejor información del dinero que 

efectivamente reciben los asalariados, pues, mientras que en la plantilla integrada de liquidación 

de aportes se hace un reporte relacionado con los pagos para la seguridad social (salud, pensiones, 

riesgos laborales y cajas de compensación), en la nómina electrónica se detalla más, si trabajan 

horas extras, si reciben bonos u otros pagos no constitutivos de salarios, la antigüedad y tipo de 

contrato o los que pagaron retención en la fuente. Lo que, en la transición genera impactos 

económicos para las empresas, bien sean positivos o negativos.  

Posteriormente, Prado y Cabrera (2021), reafirman que por medio de la nómina electrónica, 

es posible disminuir los gastos y aumentar la precisión para la medición y control gubernamental 

de los aspectos relacionados con índices de empleo, cifras de contratación, pensión, regulación 

salarial, entre otros; lo cual, a su vez puede mejorar las ayudas del gobierno tanto a individuos 
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como empresas, siendo algunos de ellos los subsidios de desempleo, descuentos tributarios, 

incentivos por contratación a poblaciones vulnerables, entre otros (p.15-16). Además, estos autores 

sostienen que tras superar los gastos iniciales y transicional a este nuevo recurso, se calculan 

beneficios económicos como la reducción en gastos de papelería y la disminución de sobrecostos 

por error humano, y de otro tipo como la accesibilidad a los datos de nómina desde cualquier lugar 

facilitando los procesos administrativos, la automatización de los procesos de pago de nómina y de 

responsabilidades tributarias y la mejora en la relación y confianza de los empleados; además de 

facilitar los procesos internacionales, favoreciendo el desarrollo de mercados globales (p.17). 

Finalmente, como resultado de la investigación se da claridad a que el impacto económico 

que va a representar la implementación de nómina electrónica en Pymes, en un principio puede ser 

un poco desfavorable debido a los posibles altos costos que se tienen a causa de la adquisición de 

los recursos necesarios para la implementación de estos, el cual va a estar siempre muy ligado a la 

necesidad de la entidad en cuanto a la emisión de nómina. Teniendo en cuenta principalmente el 

personal que maneje la entidad y la calidad del software para su desarrollo. Posterior a eso, el 

impacto empieza a tener una favorabilidad en el tiempo con relación al ahorro y beneficios que se 

obtienen por la adquisición y buena ejecución de la nómina electrónica en las entidades Pymes de 

Colombia.   
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Conclusiones, recomendaciones y limitaciones 

El papel fundamental que cumplen las Pymes en Colombia debería ser más valorado por el 

gobierno, esto debido al gran impulso que estas empresas le dan a la economía del país mediante 

el aporte al desarrollo del comercio en materia de creación, innovación, oportunidades, prestación 

de bienes y servicios. el cual produce cerca del 34% de PIB y genera cerca del 67% del empleo 

formal pese a todas las circunstancias y modos que se le son impuestos para su desarrollo en el 

entorno empresarial. 

Por otro lado, es fundamental impulsar el desarrollo sobre el conocimiento de lo que ahora 

mismo nos compete que es la nómina electrónica en el sector Pyme, para que de esa manera se 

pueda tener un aprovechamiento en los beneficios que nos brinda el conocer e implementar el 

proceso de nómina electrónica y su transición.   

Está claro que existen oportunidades y desafíos entorno a la implementación de la nómina 

electrónica en Colombia, aun cuando en estos momentos se está dando un proceso de asimilación 

de la factura electrónica. Aunque existen preocupación sobre ellos, la nómina electrónica ya es un 

hecho y está claro que los más interesados son el gobierno y las entidades del estado encargadas 

del recaudo de impuestos. A pesar del desconocimiento sobre la ejecución de la nómina electrónica, 

las Pymes deberán hacer pronto esa transición que de alguna manera incluye una inversión sobre 

la adquisición con terceros de tecnologías enfocadas en ellos. Pero por el momento en cuanto la 

nómina electrónica habrá beneficios como la mayor facilidad y rapidez en su generación, que se 

pueden automatizar envío, y también gracias al autoarchivado, y reducción del tiempo de consulta, 

la nómina electrónica supone un ahorro económico y ecológico, puesto que no requiere del uso de 

papel para darle soporten y su generación digital facilita la recuperación de documentos. 

Finalmente, aunque es muy prematuro conocer con certeza plena el impacto económico que 

la implementación de la nómina electrónica puede causar en las Pymes en Colombia, se puede 

establecer de cierta manera de que, el impacto económico puede estar sujeto a variaciones 

dependiendo del tamaño de la empresa y cuantos empleados se tengan en ella, además, se deben 

conocer modelos del software a utilizar y los costos de adquisición e implementación. Por otra 

parte, se deben analizar los posibles riesgos que a futuro puedan aumentar los costos de nómina 
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electrónica; Ya con base a esto se puede determinar ese efecto económico con veracidad total en 

las Pymes en Colombia. Pese a esto, según las encuestas, en las pocas Pymes que este proceso ya 

se ha sido implementado, existe un alto grado de satisfacción en la implementación, que se reflejan 

en lo que han sido beneficios tributarios y en materia de ahorro, disminuyendo los gastos de 

papelería, lo cual para las empresas ha sido de gran ayuda debido a que genera una favorabilidad 

para ellas. 

De acuerdo con el análisis que se realiza con respecto a la investigación, se recomienda a 

las empresas Pymes en Colombia, que se documenten y conozcan más sobre la reglamentación de 

nómina electrónica y su aplicación en el sector Pyme, lo cual es beneficioso para la empresa por 

las garantías que se obtienen con la implementación de este modelo digital. Además, es 

recomendable ceñirse de los modelos de nómina electrónica que oferta la DIAN, los cuales ya son 

previamente empleados y dan un alto índice de seguridad en el tratamiento de la información.    

Dentro del proceso investigativo, las limitaciones se redujeron al poco tiempo para 

consolidar una muy buena investigación, pudiendo utilizar más actores para el análisis de los 

objetivos planteados. Por otro lado, el factor económico que es necesario para la recopilación de 

datos por medio del desplazamiento y visitas directas a las entidades del sector que se investiga. 

Por último, la poca información con relación al tema tratado hizo un poco más difícil la búsqueda 

de información para el desarrollo de la investigación.  
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Anexo #2 

EFECTOS ECONÓMICOS QUE GENERA LA IMPLEMENTACIÓN DE LA NÓMINA 

ELECTRÓNICA EN LAS PYMES EN COLOMBIA 

ENCUESTA 

 

Programa de Contaduría Publica 

Trabajo de grado para optar el título de contador publico 

 

ESTUDIANTE: Carol Daniel Mosquera Martínez 

ASESORA: Natalia Gallón Vargas 
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Objetivo: Esta encuesta tiene como objetivo, obtener la información necesaria para caracterizar y 

determinar el nivel de conocimiento sobre la implementación y efectos económicos de la nómina 

electrónica de los contribuyentes responsables de IVA.  

Dirigido a: 

Esta encuesta de trabajo de grado es aplicada a Contadores que ejercen en el sector Pymes en 

Colombia.  

Nota: Esta encuesta es realizada únicamente con fines académicos, para la obtención del título de 

contador público; Los datos suministrados serán confidenciales y no serán divulgados.  

Instrucciones: Lea las preguntas que se citan a continuación y marque la opción de su preferencia 

según la siguiente escala que se le presenta al finalizar este guion, teniendo en cuenta que es válido 

solo para las 12 primeras preguntas, posterior a los 2 datos informativos de su empresa. 

4. Conozco bastante 

3. No estoy seguro 

2. Conozco muy poco 

1. Desconozco totalmente  

¿Cuántos empleados tiene en su empresa? _______ 

Pregunta 4 3 2 1 

1. ¿Conoce usted todos los aspectos legales de la nómina, tales 

como, prestaciones sociales, seguridad social, entre otros? 

 

    

2. ¿Sabe usted que es la Nómina Electrónica?     

3. ¿Sabe usted a quién se le aplica la Nómina Electrónica? 

 

    

4. ¿Sabe si se encuentra obligado a presentar la nómina 

electrónica? 

 

    

5. ¿Conoce la vigencia para empezar a aplicar la Nómina 

Electrónica? 
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6. ¿Usted cómo comerciante tiene conocimiento de su 

obligación ante de la DIAN sobre la Nómina Electrónica? 

 

    

7. ¿Conoce qué información debe entregar la Nómina 

Electrónica? 

 

    

8. ¿Sabe usted que es el CUNE?     

9. ¿Conoce el procedimiento de transición de la nómina 

electrónica ante la DIAN? 

 

    

10. ¿Sabe usted que es la firma digital? 

 

    

11. ¿Sabe usted qué es y cómo funciona el sistema de seguridad 

social? 

 

    

12. ¿Conoce los pasos a seguir para iniciar la implementación de 

la nómina electrónica en su empresa? 

 

    

13. ¿Cuál de estos impactos económicos le benefician más al usted implementar nomina electrónica 

en su empresa? 

A. Ahorro de gastos 

B. Soportes para el impuesto de renta 

C. Ingresos adicionales 

14. Si usted ya implemento la nómina electrónica en su empresa; ¿Cómo fueron los impactos 

económicos con la implementación de la nómina electrónica en su empresa? 

 

• Buenos; Porque con la implementación de nómina electrónica hubo alivios financieros 

notables 

• Malos; Porque los procesos son poco confiable y fidedigno, además, generan mayores 

costos y gastos 

• Regular; Solo ahorro en papeles para el cuidado del medio ambiente   

 

 

15. ¿Conoce de los aspectos negativos que trae la nómina electrónica a su empresa si NO la efectúa 

de manera correcta? 

 

• Si 

• No 
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16. ¿Qué impactos económicos le generaría la desventaja de un ataque cibernético? 

• Altos costos en recuperación de información, fortalecimiento y adquisición del sistema 

• Desestabilidad económica masiva de la empresa, por perdida de información de nomina 

• No me generaría ningún impacto económico 

 


