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Resumen 

Con la realización de este proyecto investigativo se pretende realizar una investigación de 

mercado que favorezca el posicionamiento y crecimiento de los productos de la marca Benet 

en la ciudad de Medellín y un posible destino internacional. Mediante la recolección de datos 

por medio de una encuesta realizada a una muestra representativa se concluirá la 

conveniencia de ampliar el portafolio de la empresa en el mercado local y la posibilidad de 

incluirlo en el mercado internacional. Se logrará determinar que la población objetiva se 

comprende entre los 20 y 39 años, sin mayor distinción entre hombres y mujeres, quienes 

buscan principalmente bebidas proteicas para aumento de masa muscular y para reducción 

de grasas, contribuyendo a los estudios en cuanto a uso de suplementos nutricionales y 

técnicas de marketing para inclusión de nuevos productos en el mercado. 

Palabras clave: marketing, ecommerce, suplemento nutricional, investigación de mercado, 

encuesta, posicionamiento.  

Abstract 

The purpose of this research project is to conduct a market research that favors the positioning 

and growth of Benet brand products in the city of Medellin and a possible international 

destination. Through the collection of data by means of a survey of a representative sample, 

the convenience of expanding the company's portfolio in the local market and the possibility 
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of including it in the international market will be concluded. It was determined that the target 

population is between 20 and 39 years old, with no major distinction between men and 

women, who are mainly looking for protein drinks for muscle mass increase and fat 

reduction, contributing to the studies on the use of nutritional supplements and marketing 

techniques for the inclusion of new products in the market. 

Keywords: marketing, ecommerce, nutritional supplement, market research, survey, 

positioning.  

 

1. Introducción  

Bénet es una compañía que se lanza al mercado en el año 2017, hace parte del Grupo Nutresa 

S.A y surge debido a un intraemprendimiento que se incubo durante 3 años en el programa 

“Out of the Box” que consiste en promover y financiar los emprendimientos que tengan 

potencial de contribuir a la competitividad de la organización, en el desarrollo de la línea de 

alimentación complementaria, de acuerdo con Ríos (2017) y Portafolio (2017). 

La iniciativa “Out of the Box” a su vez nace de la necesidad de aumentar la participación en 

el mercado de las grandes corporaciones que se ve ralentizada en comparación a las pequeñas 

y medianas empresas, puesto que deben cumplir con más requisitos y burocracia lo que las 

hace lentas para adaptarse a las condiciones del mercado, en los periodos de 2011-2015 las 

empresas grandes registraron un crecimiento negativo de 2.7 p.p mientras que las empresas 

pequeñas y extra pequeñas reflejaron crecimiento de 1.1 p.p y 1.0 p.p respectivamente, 

entonces, es por esto que las grandes compañías observaron la necesidad de desarrollar una 

serie de nuevas capacidades que permitan asegurar la sostenibilidad económica logrando un 

equilibrio entre la explotación y la exploración, es decir, el fortalecimiento de las capacidades 

actuales y la búsqueda de nuevas oportunidades, según Rodríguez (2020). 

Es entonces como se lanza al mercado Bénet con su batido en polvo que contiene altos 

componentes vitamínicos y minerales que lo posicionan como una bebida nutricionalmente 
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complementaria a la dieta de los colombianos, aunque la compañía fue desde su concepción 

orientada a la exportación, por esto la planta de producción está localizada en la zona franca 

de Cartagena, además cuenta con el apoyo de los canales de distribución propios del Grupo 

Nutresa como lo son sus alianzas con retailers y Novaventa que se encarga de las ventas por 

catálogo y el ecommerce.  

Ahora Bénet cuenta con una variedad de productos entre los que se incluyen: alimento en 

polvo, gomas, capsulas blandas, snacks nutricionales, nutrientes en polvo y nutrición para 

niños y además cuenta con presencia en Panamá, Costa Rica y Guatemala. 

Para 2016 se realizó el Estudio Latinoamericano de Nutrición y Salud (ELANS, 2016) 

reportando una alta prevalencia de ingesta inadecuada (>95%) de vitamina D, vitamina E y 

calcio tanto en mujeres como hombres entre los 15 y 65 años de edad. También, en menor 

grado, el estudio registra prevalencias de ingesta inadecuada de vitamina A (39.8%), 

riboflavina (24.6%) y niacina (16.5%), de acuerdo a SanJose (s.f). 

A pesar de la relativamente corta trayectoria de la compañía en el mercado, en el año 2019 

mientras todavía era un emprendimiento logró ventas registradas por $16.306 millones y para 

el año 2020 duplicó este número para alcanzar aproximadamente $31. 262 millones, lo cual 

indica que hasta ahora la empresa ha sido exitosa aprovechando el nicho de mercado  

Es claro que el potencial que puede llegar a alcanzar la compañía aún no puede valorarse y 

por lo reciente de la creación de la empresa no se han realizado previamente estudios de 

mercado públicos o de carácter académico para esta compañía en particular. El objetivo de 

esta propuesta es realizar una investigación de mercado que favorezca el posicionamiento y 

crecimiento del portafolio de la marca Bénet en la ciudad de Medellín. 

La necesidad de la realización de este estudio de mercado surge del enorme potencial que 

podría llegar a alcanzar la inclusión de la bebida nutricional en presentación liquida y 

embotellada que le permita el consumidor final utilizar el producto sin necesidad de tener 

que agregar líquido a la presentación en polvo y permitiendo a la empresa incursionar en el 
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mercado de las bebidas líquidas en el cual otras empresas competidoras ya han incluido sus 

productos. 

Benet tiene grandes marcas como competencia, entre ella se encuentra Ensure, Glucerna, 

Pediasure, Herbalife, Nutrasure, Ensoy, BioSure, entre otras, con un portafolio igual o más 

grande que Benet, por lo tanto, el objetivo principal es realizar un estudio de mercado que 

permita determinar si es posible igualar o superar la cuota de mercado que ya tienen las 

empresas competidoras.  

Se espera lograr expandir el portafolio Benet con más productos como batidos ya listos para 

consumir, snacks, energizantes, entre otros; para poder obtener resultados positivos necesitan 

una amplia investigación a las marcas competidoras, necesidades del cliente y nutrientes 

altamente calificados para la elaboración. 

Inicialmente se espera realizar la investigación de manera local y analizar mediante 

recolección de datos y encuestas en línea el nivel de aceptación que tendría la inclusión del 

nuevo producto y eventualmente se pretende elaborar un análisis de mercado que permita 

determinar si en los países en los que la empresa tiene presencia son adecuados para agregar 

este nuevo producto al portafolio existente.  

Del presente documento se espera obtener como resultado principal el crecimiento de la 

marca mencionada y aumentar su reconocimiento a nivel nacional, lo que contribuiría 

ampliamente a la empresa a poder compararse con marcas que hace años ya establecidos en 

el mercado, logrando así ser reconocida por su portafolio; para lograr lo anterior se pretende 

entonces realizar un estudio de mercado fundamentado en unos antecedentes que presenten 

un contexto general del panorama actual, un análisis metodológico que contenga los detalles 

de la metodología a implementar y finalmente presentar los resultados y su respectiva 

discusión y conclusiones. 
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2. Antecedentes del problema  

Desde la incursión inicial de Bénet en 2017, y gracias a los previos estudios realizados dentro 

de las propuestas de intraemprendimiento debido a la cual surgió Bénet, la compañía ha 

gozado de una amplia aceptación en los años que lleva en el mercado, es por esto que desde 

el lanzamiento inicial de su producto de complemento nutricional en polvo ha logrado 

agregar a su portafolio otros productos como lo son: gomas, capsulas blandas y snacks 

nutricionales.  

El consumo de suplementos dietéticos en Estados Unidos ha tenido un crecimiento 

acaudalado, para los años 80 su el 40% de la población consumía estos productos mientras 

que para el 2009 el 73% de la población lo hacía (Martínez et at., 2009). La investigación 

realizada por Wilson et al. Muestra que en los jóvenes entre 14 y 19 años de edad el 46.2% 

había consumido suplementos dietéticos y en el grupo de adultos mayores de 65 años, en un 

estudio realizado por Qato et al. para 2005 y 2006 el consumo de suplementos dietéticos fue 

del 53%. 

Para Latinoamérica, en materia de nutrición deportiva y consumo de suplementos 

nutricionales se espera que la región tenga tasas de crecimiento mas alto que el promedio 

mundial durante 2018 a 2023, con tasa compuesta anual del 9% en valor constante. Las ventas 

en 2019 registraron 1501 USDM y se pronostica para 2024 lleguen a 2012 USDM 

(Euromonitor, 2020, citado por López y Diaz, 2020). 

Figura 1 

Ventas de Nutrición deportiva en América Latina. 
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Nota. Tomado de Euromonitor International, 2020 

La nutrición deportiva alcanzo un crecimiento del 8% en America Latina para 2018 

(Euromonitor, 2020, citado por López y Diaz, 2020). A excepcion de Colombia, todos los 

mercados regionales tuvieron crecimiento, debido a que los productos importados siguen 

dominando el mercado, pero las marcas locales han aumentado su presencia, además, para 

usuarios nuevos es muy importante el precio pagado. Se estima que la nutrición deportiva 

crezca un 9% durante 2018 a 2023.  

Figura 2 

Crecimiento de la nutrición deportiva en América Latina 
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Nota. Tomado de Euromonitor International, 2020 

Las razones mas comunes para el uso y los beneficios en la percepción de los consumidores 

son para mejorar rendimiento en deportes, prevención de enfermedades, equilibrar dietas no 

balanceadas, fortalecer el sistema inmunitario, reducción de peso, moldear la figura, 

disminuir grasa, desarrollar musculatura y a grandes rasgos, mejorar imagen física y 

rendimiento (Martínez et at., 2009).  

Los compuestos nutricionales que se utilizan en la producción de suplementos dietéticos son 

diversos y los mas frecuentes son vitaminas con 35.4%, 29.9% minerales, aminoácidos 

14.5%, proteínas 12.7% y carbohidratos. Es común encontrar componentes de origen natural 
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como extractos o partes de plantas con propiedades terapéuticas como las del genero 

Echinacea con flavonoides antiinflamatorios, otras con propiedades ergogénicas, 

estimulantes y antioxidantes como Gingseng, Ginkgo, Hierba de San Juan, Kava y Guaraná 

(Martínez et at., 2009). 

Para Colombia particularmente durante 2019 la nutrición deportiva registro crecimiento del 

11% alcanzando la cifra de 82 mil millones COP, principalmente debido al numero de 

colombianos que practican actividades físicas regularmente. La empresa Newlab Nutrition 

Ltda fue líder en el mercado de nutrición deportiva con participación del 31% y se espera 

que el mercado alcance 190 mil millones COP para 2024 (López y Diaz, 2020). 

Figura 3 

Ventas de nutrición deportiva en Colombia 

  

Nota. Tomado de Euromonitor International, 2020 
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En el mercado local la compañía encuentra fuertes competidores que ya tienen amplia 

trayectoria y recorrido en el sector de los complementos nutricionales, los principales son 

Ensure y Herbalife ya que ambos ofrecen productos de naturaleza similar e incluso tienen 

otras líneas de productos con los que no cuenta actualmente la compañía.  

Entre 2007 y 2008 se realizó un estudio observacional descriptivo en diez Centros de 

Acondicionamiento Físico (CAF) los principales resultados se recogen a continuación: 

Figura 4 

Resultados encuesta CAF 

 

Nota. Elaboración propia con referencia tomada de (Martínez et at., 2009). 

Las similitudes principales se encuentran en las fórmulas nutricionales que se utilizan para 

la producción y en las credenciales científicas con las que cuentan, las principales diferencias 

se pueden apreciar en materia de precios, en donde Bénet ofrece actualmente por relación 

cantidad y precio la opción más económica del mercado y en las edades que se pretenden 

abarcar con estos productos en las cuales las otras compañías se enfocan en un público adulto 

y adulto mayor, mientras que Bénet tiene productos aptos para el consumo desde los 4 años.  
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Al respecto se puede entonces tener en cuenta la investigación realizada por Gina Montiel 

para un plan de marketing de un suplemento nutricional para adultos enfocado en el mercado 

de Quito Ecuador, pretendía realizar un análisis del contexto, clientes y competidores de la 

industria para la situación de los suplementos nutricionales. También intentaba determinar 

las necesidades del mercado y en este la influencia de los medios de comunicación a los 

cuales los consumidores se ven expuestos. Esta investigación aportó una gran cantidad de 

hipótesis respecto a lo que se debía investigar, los métodos que se deben utilizar para la 

recolección de datos y el enfoque guiado que contribuirá a la gradual solución al problema 

planteado (Montiel, 2011). 

3. Revisión de literatura  

Dentro del contexto del análisis de mercado para la inclusión de un nuevo producto que 

consta de un complemento nutricional embotellado para la marca Bénet en Medellín, se 

contemplan las teorías de autores que aportan a la investigación cuyo campo de estudio no 

ha sido profundizado previamente, y con estos aportes intentar esclarecer el panorama al cual 

se enfrenta la compañía. La revisión de la literatura es necesaria gracias a la rápida progresión 

del conocimiento científico que mediante la aparición creciente de publicaciones en medios 

como Internet que permite tener conocimientos más actualizados sobre los temas de interés 

(Guirao, 2015).  

Aldaz (2014) define entonces alimentación como la forma y manera de proporcionar al 

organismo los alimentos o sustancias nutritivas que necesita y la nutrición como el conjunto 

de actividades que el organismo realiza para transformar y procesar las sustancias 

nutricionales contenidas en los alimentos: digestión, absorción, utilización, eliminación. 

Un suplemento es un aporte extra de nutrientes. Según la FDA, sf, citado por Gonzalez et al., 

2016:  

son sustancias que intentan suplementar la dieta a base de uno o más componentes 

dietéticos y que pueden administrarse de distintas formas, con el fin de complementar 
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las necesidades nutricionales partículas determinadas por distintas situaciones físicas, 

fisiológicas, metabólicas o patológicas específicas. p. 598. 

López y Diaz (2020) proponen la definición de suplemento nutricional (SN) como un 

producto elaborado para suplementar la dieta, tomado vía oral, con ingredientes “dietéticos 

y que permiten mejorar el rendimiento físico, además, son aportantes extra de nutrientes 

(micro y macronutrientes provenientes del exterior), consisten en aditivos alimentarios, 

formulas lacteadas o en polvo comerciales que aumentan el aporte calórico de la ingesta 

(Ortega y Fernández, 2013, citado por López y Diaz, 2020). 

Un estudio de mercado es una investigación utilizada por diversos sectores de la industria 

para reducir riesgos al momento de toma de decisiones y entender mejor el panorama 

comercial y el contexto al que se enfrentan al momento de realizar sus operaciones, entre 

estas la inclusión de un nuevo producto al mercado. Este tipo de estudio es especialmente 

útil para analizar aspectos como hábitos de compra, región de operación, requerimientos de 

productos o análisis de la competencia para asegurar el buen desempeño del negocio 

(QuestionPro, s.f). 

Limas (2012) señala que el plan estratégico de marketing: 

“el plan estratégico de marketing es una herramienta de gestión importante y 

elemental para todo tipo de empresa; la aplican aquellas empresas orientadas al 

mercado para ser competitivas. Es un documento escrito, que define y especifica las 

acciones necesarias para alcanzar los objetivos empresariales. Se realiza para un bien 

o servicio, una marca o una línea de producto” (p. 245). 

Para los objetivos de la investigación es entonces necesario mencionar algunos autores que 

ya se han manifestado en cuestiones que resultan pertinentes, a continuación, se nombran 

algunos referentes. 
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Para Barrera y Rodríguez (2017) en su investigación acerca de productos alimenticios fitness 

es claro como la aceptación de nuevos estilos de vida buscando mejorar la salud han llevado 

a grandes sectores poblaciones a la “cultura fitness”, entendida como la inclusión de una 

determinada rutina de ejercicios físicos, nutrición especifica y apropiada, descanso para 

conseguir un estado de bienestar y salud general, dentro de la cual la alimentación y por ende 

la nutrición es fundamental (Vanguardia, 2016, citado por Barrera y Rodríguez, 2017)  

Los autores también incluyen conceptos como el de mercadeo que según Kotler y Armstrong 

(2003, citado por Barrera y Rodríguez, 2017), es definido como “Un proceso social y 

administrativo por medio del cual los individuos y los grupos obtienen lo que necesitan y 

desean mediante la creación y el intercambio de productos y valores con otros" (p. 4), 

relacionando la necesidad de las empresas de relacionarse con temas como el de la 

alimentación y nutrición desde la ciencia del mercadeo, debido a la necesidad de satisfacer, 

intervenir y participar en el mercado. Además, incluyen la definición de Céspedes (2010) 

cuando indica que el mercadeo “Es un sistema de actividades mercantiles proyectado para 

planear, establecer precios, promover, y distribuir algo de valor, que satisfaga deseos, tanto 

de consumidores domésticos como de usuarios industriales” (p. 4). Ambos conceptos 

sugieren la importancia del marketing como parte del ejercicio de inclusión de un nuevo 

producto en el mercado. 

A continuación, mencionan acerca de la contextualización en el entorno actual en cuanto a 

la realidad económica y social y cómo influye en la alimentación, sugieren que se ha 

presentado un crecimiento en la población urbana en relación a la rural y la economía se ha 

transformado la economía de autoconsumo en una economía de mercado y consumismo. 

Adicionalmente, el tamaño de las familias es en promedio de 3 miembros, diferencia 

sustancial a la familia tradicional en la que convivían varias generaciones, creando la 

necesidad de que cada integrante de la familia se vea en la necesidad de cumplir sus 

obligaciones y para ellos salir de sus casas y permanecer fuera de ellas por largas jornadas 

modificando hábitos y tradiciones alimenticias, obligando a las personas a utilizar servicios 

de restaurantes o comidas a domicilio (Barrera y Rodríguez, 2017). 
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En el mismo orden de ideas, mencionan a Essink (2014, citado por Barrera y Rodríguez, 

2017) en cuanto define los suplementos como sustancias concentradas que incrementan la 

ingesta dietética total, la complementan o suplen algún componente dietético de la ingesta 

diaria, se puede consumir para diferentes objetivos, tanto terapéuticos, aumento de fuerza, 

resistencia, velocidad o simplemente falta de tiempo en el día a día.  

Para Valdés (2015, citada por Barrera y Rodríguez, 2017) algunos de los beneficios y 

ventajas de los suplementos son: 

• Practicidad: permiten ingesta de nutrientes de manera sencilla, útil para quienes 

tienen poco tiempo para preparar comidas. 

• Velocidad de absorción: la gran mayoría llegan al torrente sanguíneo más rápido que 

los alimentos normales, por esto se convierten en buena fuente de energía y ayudan a 

la recuperación muscular.  

Siguiendo la temática, subrayan el aporte de Clark (2010, citada por Barrera y Rodríguez, 

2017) en cuanto señala que el crecimiento de la industria de productos deportivos, entre esta 

los suplementos ha experimentado un crecimiento exponencial durante los últimos años, 

donde hay una fuerte competencia y en la cual la publicidad es un factor diferenciador 

fundamental. Añade que a pesar de que estas son maneras cómodas de llevar una buena 

nutrición, los suplementos deben entenderse como lo que son, complementos a una dieta sana 

y equilibrada y no el reemplazo de los alimentos tradicionales.  

Para la realización de la investigación Barrera y Rodríguez (2017) utilizaron dos encuestas, 

una realizada a clientes y otra a proveedores que les permitieron identificar las características 

de los agentes que participan en el mercado fitness. 

Las conclusiones más importantes de la investigación de Barrera y Rodríguez son los 

siguientes: 
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• Los clientes de productos fitness son principalmente mujeres entre los 26 a 35 años, 

con nivel educativo entre Tecnólogos y Universitarios, en su mayoría pertenecientes 

al estrato 4, con ingresos en el rango de 1 a 2 SMLV en calidad de empleados.  

• Los productos de menor consumo o preferencia son: alimentos fitness lácteos, 

bebestibles e infusiones, mermeladas, postres y dulces, panadería y masas. 

• Los hábitos de consumo muestran que ellos clientes tienen una frecuencia de 

consumo diario del 94% de los encuestados ya que hace parte de la adopción del estilo 

de vida fitness.  

• Entre los criterios de compra el precio es muy importante, los beneficios obtenidos 

por consumir los productos son medianamente importante, la presentación y cantidad 

de los productos es importante. 

• Los lugares más comunes para adquirir productos alimenticios fitness son 

supermercados, tiendas especializadas. Los menos utilizados son: mercados 

mayoristas, centros comerciales, medios online.  

Esta información nos permite entonces determinar el nicho de mercado al cual se pretende 

llegar con la inclusión del suplemento nutricional de Bénet, permitiéndonos apreciar ciertos 

comportamientos que encaminan el diseño y promoción del producto a una audiencia 

mayormente joven, cuyos ingresos son moderados-bajos, quienes buscan principalmente una 

buena relación precio-calidad al momento de comprar suplementos en supermercados. 

De acuerdo al papel expuesto por Aguilera et al., (2015) los cuales realizaron un estudio para 

analizar, caracterizar e indagar el perfil del consumidor de suplementos nutricionales en 

gimnasios en Santiago de Chile, mediante la aplicación de un cuestionario de preguntas 

abiertas y cerradas, en el cual se encontró principalmente que los hombres son mayores 

consumidores de suplementos lo cual aumenta de acuerdo al tiempo de entrenamiento 

semanal que realizan, hay preferencia de batidos proteicos para aumento de masa muscular, 

mientras las mujeres consumen vitaminas y agentes lipolíticos para disminuir masa grasa.  
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Los resultados que obtuvieron permitieron analizar que, de los 1555 sujetos encuestados, el 

28.6% consumen suplementos, de estos el rango de sujetos se encuentra entre los 17 y 49 

años, aunque la mayoría se encuentran entre los 20 a 39 años (64.1%). La mayoría son 

empleados, seguido de estudiantes, el 33.2% tienen educación universitaria completa y con 

respecto al consumo de suplementos se aprecia que la preferencia por los batidos proteicos 

en polvo (39.7%) es marcada, seguida por polivitamínicos y agentes lipolíticos (Aguilera et 

al., 2015). 

Estos datos coinciden con los provistos por Barrera y Rodríguez (2015) lo que sugiere que el 

plan de marketing debe ser enfocado hacia una población mayormente joven y adulta, cuyo 

estilo de vida incluya la práctica de actividad física regular sea mediante prácticas deportivas 

o asistencia a gimnasio, además, idear una forma para reemplazar los batidos proteicos e 

incluir el suplemento nutricional embotellado que incluya beneficios tanto para hombres 

como para mujeres o la consideración de diseñar una línea de producto para cada segmento 

de clientes, uno que contenga proteínas para aumento de masa muscular y otro enfocado en 

reducción de lípidos. 

En la misma línea de estudio podemos apreciar los aportes realizados por Sánchez et al., 

(2008) quieren realizaron un estudio estadístico acerca del consumo de suplementos 

nutricionales y dietéticos en gimnasios en la ciudad de Sevilla (España) para lo cual 

realizaron un cuestionario a un total de 415 usuarios en 4 gimnasios. Los principales 

hallazgos permiten analizar que hay controversia en cuanto al sexo que realiza mayor 

consumo de suplementos nutricionales en los cuales hay estudios donde hay mayor consumo 

de mujeres, otros en los cuales hay mayor consumo en hombres y otros en los cuales no 

destaca ninguno de los sexos, para el estudio en cuestión se encontró que el consumo es 

mayor en hombres que en mujeres, 62% y 49% respectivamente, además, los complejos 

vitamínicos se ubicaron en la quinta posición en materia de suplementos más utilizados.  
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El estudio también aporto datos que sugieren similitud entre los productos de preferencia de 

hombres, proteínas, y para mujeres diuréticos, como también se logró apreciar en el estudio 

sugerido por Barrera y Rodríguez (2017). 

Los investigadores lograron concluir que los motivos para el consumo de este tipo de 

productos son mejorar el aspecto físico, cuidar la salud, aumentar el rendimiento deportivo y 

subsanar déficits de dieta, lo que sugiere que, de acuerdo a lo anterior, el plan de marketing 

y publicidad debe ir enfocado hacia un enfoque de cultura fitness y actividad física saludable 

(Sánchez et al., 2008). 

En este orden de ideas, la investigación propuesta por López y Diaz (2020) en la cual 

pretenden analizar la demanda de suplementos nutricionales en Colombia y los principales 

distribuidores de estos productos, para cuyo fin se aplicaron dos encuestas, una enfocada a 

consumidores potenciales y la otra a empresas distribuidoras de estos productos, gracias a lo 

cual se encontró que el mercado de nutrición deportiva está en constante crecimiento, los 

suplementos proteicos y aminoácidos son los preferidos por los consumidores y los productos 

nacional han tenido mayor participación en el mercado sobre los importados. 

Los principales hallazgos reportan que el 83% consumen proteínas, el 34% ganadores de 

peso y el 31% quemadores de grasa, los lugares más comunes para compra de estos productos 

son locales exclusivos de suplementos, sitios en línea y gimnasios. Las marcas más conocidas 

son: Sasha Fitness, Smart Nutrition, Megaplex, Muscletech, Healthy Proteins y Dymatize, 

López y Diaz (2020). 

El precio es un indicador de calidad y es factor determinante al momento de “casarse” con 

una marca, aunque se considera que las marcas importadas son igual de buenas que las 

nacionales.  

López y Diaz (2020) evidencian que un elemento diferenciador para un producto nuevo en 

el mercado, es educar a los vendedores (y consumidores) acerca de los beneficios y niveles 
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de evidencia científica que soporte las bondades sobre el consumo del producto, lo cual es 

fundamental en la decisión de compra.  

De acuerdo a lo anterior, se propone una estrategia de marketing en la cual Bénet pueda 

encontrar aliados estratégicos, marcas que ya tengan reconocimiento y aceptación en el 

mercado, y mediante esta alianza las marcas nacionales de suplementos nos brinden sus 

fórmulas y mediante la aceptación y canales de distribución que Bénet ya tiene establecidos 

logren presentar un producto que tenga beneficios sustentados científicamente además de un 

diseño innovador y un plan de marketing que incluya la educación de vendedores como un 

pilar fundamental para el éxito y supervivencia del producto. 

Después de una intensiva búsqueda en documentos en línea, se logró encontrar los papeles 

expuestos por autores como Cuesta y Segrera (2018) quienes realizan un estudio sobre la 

aceptación e información en el mercado de suplementos nutricionales, mediante la aplicación 

de una encuesta con preguntas cerradas a una muestra significativa de habitantes de la ciudad 

de Bogotá, e identifican a la falta de conocimiento acerca de este tipo de complementos como 

el principal, lo que sugiere que los canales de comunicación con el cliente deben ser claros y 

constantes, permitiéndoles resolver dudas y ampliar su conocimiento en relación a estos 

temas para que puedan tomar una decisión informada y aprovechar el máximo de este tipo 

de productos; todo esta información la obtuvieron mediante la realización de una encuesta 

con preguntas cerradas a una muestra significativa. Con lo expuesto por Cuesta y Segrega 

(2018) es menester tener en cuenta que la información que se le brinde al cliente en la forma 

como se publicite el producto es entonces fundamental para empezar a tener una aceptación 

favorable, puesto que el conocimiento de los beneficios del uso del producto debe ser 

expuesto al consumidor de manera anticipada a su consumo. Concluyen afirmando que el 

fácil acceso a medios propagadores de información digitales es fundamental para aumentar 

el alcance y mantener una cuota de mercado (en un mercado en crecimiento) suficiente para 

que las empresas sobrevivan en el medio actual, se debe incluir información veraz y clara en 

los productos que se ofrezcan para no incurrir en información manipulada, además de la 
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capacidad de influencia que tienen entrenadores de gimnasio en la divulgación de esta 

información. 

Asimismo, Moreno (2015) en su papel acerca del estudio del mercado de suplementos 

dietarios en Colombia realiza un análisis extenso en relación al macro entorno en el contexto 

colombiano en el cual se menciona el entorno económico, social y legal alrededor de estos 

productos y también define estrategias de mercadeo teniendo en cuenta el perfil del 

consumidor con un estudio de mercado y un marketing mix quienes obtienen sus datos para 

posterior análisis de la realización de una encuesta. Siguiendo entonces el papel de Moreno 

(2015) debe entonces analizarse el contexto socio-económico de los encuestados y como 

puede afectar este en el momento de decidir adquirir o no el producto, aquí las variables de 

precio y salario son esenciales De este estudio se pudo concluir que los principales 

suplementos vitamínicos y alimentarios provienen de empresas alemanas y estadounidenses 

y también concluyen que el uso de internet, desarrollo web y plataformas online son 

fundamentales para que el usuario tenga información suficiente y al alcance de su mano de 

poder comparar productos complementarios y sustitutos. 

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, se consideran los aportes propuestos por 

Euromonitor International (2014) que realiza un estudio titulado: “Claves Para Descifrar El 

Mercado De Vitaminas Y Suplementos Alimenticios En América Latina” quien estipula las 

tendencias de consumo para Colombia de vitaminas y suplementos alimenticios (VDS por 

sus siglas en inglés), lo cual aporta datos de interés. Concluyen que las compras de los 

productos de este tipo son influenciadas por factores más allá de lo que encuentran en el 

punto de venta o en Internet, las recomendaciones son usualmente la forma más eficaz de 

publicitar las marcas. 

De acuerdo al análisis de las tendencias de consumo se pretende extraer datos que permitan 

estructurar el estudio de mercado de manera que se reduzcan las probabilidades de rechazo 

del producto a lanzar. 
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De esta manera se trae a mención el documento realizado por Torres y Camacho (2018) en 

su documento titulado: “Estudio técnico de suplementos dietarios en el marco del 

procedimiento técnico científico y participativo de exclusiones” quien aporta información 

científica que es de interés para tener bases claras en el contexto de uso, composición y 

alcance de este tipo de productos, mediante la búsqueda y apoyo en documentos en línea de 

fuentes bibliográficas oficiales y de datos provistos por el gobierno nacional, además de 

aportar información acerca de la regulación legal a la cual deben someterse quienes obtienen 

estos resultados mediante la realización de experimentos científicos. Este documento 

aportara información científica que puede servir como argumentos para soportar la necesidad 

de la inclusión de este producto en nuestro portafolio para suplir alguna deficiencia 

nutricional que aún no cubran los productos ya existentes de la marca. A manera de 

conclusión sugieren que es importante aclarar que las tecnologías empleadas en salud para el 

soporte metabólico especial no son complementos ni suplementos dietarías, sino que son 

considerados medicamentos y por ello su comercialización se convierte en engorrosa. 

Teniendo en cuenta los aportes de los autores anteriores, Jurado y Jaramillo (2016) invitan a 

considerar que la expansión hacia mercados internacionales no solamente debe tener miras 

hacia los socios comerciales tradicionales como Estados Unidos, Europa o China, sino 

también considerar a nuestros vecinos latinoamericanos como mercados potenciales, debido 

a las grandes similitudes normativas, económicas, sociales y culturales que pueden hacer de 

estos mercados grandes oportunidades para la marca. 

A manera de métodos de medición, se puede tener en cuenta el CONUT (Control Nutricional) 

es una herramienta que muestra, alerta baja, moderada o severa del estado nutricional con 

medidas específicas, valorando el grado de desnutrición observando la proteína visceral y 

reserva de colesterol (Ulibarri y Col, 2005, citado por Solís, 2017, p. 30)  

Tabla 1 

Referencias circunferencia del Brazo  
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Nota. Estándares de referencia para la circunferencia Muscular del Brazo. Datos tomados de 

Unibarri y Col. CONUT, (2005) 

 

Tabla 2 

Valores del grado de desnutrición 

 

Nota. Estándares de referencia para la circunferencia Muscular del Brazo. Datos tomados de 

Unibarri y Col. CONUT, (2005)  

También se subrayan los experimentos realizados por Ashton et al., 2003, citado por Cruz et 

al., 2008, en donde el experimento consistía en que estudiantes de educación física que 

realizaron 2 test de esfuerzo, uno sin suplementos y otro en el que reciben un suplemento de 

1000 mg de vitamina C (en 2 tomas) 2 horas antes de realizarlo, se encontró que disminuye 

considerablemente la peroxidación lipídica (destrucción de membranas celulares por ROS) 

en el test en el que recibieron el suplemento, aunque también aumentan los niveles 

sanguíneos de radical derivado del ácido ascórbico, esto indica que la contribución de la 

vitamina C a manera de suplemento es notoria y efectiva, concluyendo que los sujetos que 
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tuvieron el complemento vitamínico tuvieron mejor rendimiento que aquellos quienes no lo 

utilizaron. 

De esta misma manera se puede mencionar el estudio realizado por Dragan et al., 1991, citado 

por Cruz et al., 2008, en el cual se analizan los efectos de la administración de un suplemento 

que contiene selenio, vitamina e, glutatión y cisteína durante tres semanas en ciclistas de elite 

junior, mediante experimentos en población controlada a la cual se le administro el 

complemento y al otro grupo de estudio se les suministro un placebo, se encontró que el 

suplemento disminuye la cantidad de MDA (marcador de daño celular inducido por ROS) en 

los ciclistas respecto al grupo con placebo. 

De acuerdo a lo anterior, los investigadores pudieron concluir que se necesita de una dieta 

variada y adecuada que proporcione la cantidad necesaria de micronutrientes antioxidantes y 

sumado a la actividad física regular no requieren de consumir ningún tipo de suplemento 

nutricional como batidos proteicos y complementos de otro tipo. 

 

4. Materiales y métodos 

La presente investigación es de enfoque mixto, entendida como “(…) un proceso que 

recolecta, analiza y vierte datos cuantitativos y cualitativos, en un mismo estudio” 

(Tashakkori y Teddlie, 2003, citado en Barrantes, 2014, p.100).  Tiene un alcance predictivo 

y exploratorio puesto que se busca establecer relaciones sistemáticas entre varias variables y 

además trata de encontrar patrones significativos en los datos que deben ser analizados, de 

tal forma que el conocimiento de los valores de unas variables predictoras permita predecir 

los valores del criterio. También busca establecer cómo los cambios en unas variables 

permiten predecir cambios en la otra. 

La investigación es documental, donde se observa y reflexiona sistemáticamente sobre el 

estudio de mercado para la inclusión de un nuevo producto en el portafolio de Bénet usando 

para ello diferentes tipos de documentos. Donde se realiza:  
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• Utilización de documentos, recolección, selección, análisis y presentación resultados 

coherentes. 

• Utiliza los procedimientos lógicos y mentales de toda investigación; análisis, síntesis, 

deducción, inducción, etc. 

• Investigación que se realiza en forma ordenada y con objetivos precisos, con la 

finalidad de ser base a la construcción de conocimientos. 

La recolección de datos se realiza a través de fuentes primarias y secundarias, donde la 

información escrita que ha sido recopilada y transcrita directamente por el investigador a 

través de diferentes medios. Las técnicas de recolección a utilizar incluirán encuestas, 

observación, documentos impresos (textos, revistas, prensa) e información tomada de 

Internet. Realización de encuesta. 

 

5. Análisis y discusión de resultados 

Partiendo de los datos obtenidos en internet de diversas fuentes, entre ellos artículos de 

periódico, noticias, páginas web de sitios de la competencia y de supermercados minoristas, 

información de la página del producto, se puede apreciar entonces que: 

Los principales competidores consisten en: Ensure, Herbalife, Glucerna, Pediasure Clinical, 

Gatorade, Fresubin y Diben; los precios que manejan estas compañías para su bebida 

embotellada son: 

Tabla 3 

Precios de marcas competidoras 

Marca Precio 

Ensure $8.725 

Herbalife $8.200 
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Glucerna $7.725 

Pediasure clinical  $6.900 

Gatorade $2.600 

Fresubin  $7.800 

Diben $7.750 

 

Nota. Elaboración propia a partir de datos tomados en MercadoLibre (2020). 

Esto presenta un precio promedio de aproximadamente $ 7.100 que de acuerdo al estudio de 

mercado es un precio competitivo puesto que de acuerdo a la propuesta de valor de Bénet 

que incluye el cumplimiento en materia de complemento alimentario accesible a un precio 

moderado con respecto a sus competidores directos, sin reducir sus márgenes de ganancias.  

De acuerdo al instrumento utilizado para la recolección de los datos, en este caso una 

encuesta, podremos entonces determinar:  

Dentro de un núcleo familiar qué tantas personas se encuentran más inclinadas a consumir 

este tipo de productos, si los niños, los adultos o los adultos mayores, permitiendo tener más 

claridad de cómo diseñar las estrategias publicitarias en materia de herramientas visuales, 

horarios de presentación de la publicidad y cómo acercarse más a los clientes potenciales.  

Se encontró que los consumidores de suplementos dietarios el 83% consumen proteínas, el 

34% ganadores de peso y el 31% quemadores de grasa, la mayoría piensan que los precios 

de estos productos son muy elevados, aunque aseguran obtener buenos resultados con su 

consumo. 

Al preguntárseles si estarían dispuestos a comprar el producto nuevo la mayoría respondieron 

afirmativamente, siempre y cuando se realice una campaña de educación con respecto al 

producto y los potenciales beneficios que trae su consumo. 
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La falta de información sobre los productos es la principal causa de abstención a la compra, 

por esto se resalta la importancia de campañas de publicitarias acordes, siendo las redes 

sociales los lugares donde mas recuerdan haber visto información sobre productos 

nutricionales.  

En este ámbito se puede resaltar que las personas quienes más consumen los productos son 

adultos y adultos mayores quienes realizan actividad física, por lo tanto, se sugiere la creación 

de una comunidad virtual (FB, IG, Twitter) que promueva el uso de una campaña llamada 

#ActivateBénet que promueva la actividad física y hábitos saludables en los cuales se incluya 

la nueva bebida. Además, se promoverán canales de venta en línea con promociones por 

compras de productos variados que se ofrecen en la página, aliándose con cadenas de 

supermercados para ofrecer los nuevos productos de manera premium ubicándolos en 

sectores estratégicos tanto en tiendas físicas como virtuales para que tengan mayor impacto 

y retención en los posibles clientes. 

Es fundamental considerar herramientas como el ecommerce, que no solo automatiza facilita 

los procesos manuales y todas las transacciones en papel, sino que también permite a las 

organizaciones pasar a un entorno completamente electrónico y cambiar la forma en que 

operan regularmente. En la última década, las organizaciones han comenzado a realizar 

comercio electrónico a través de Internet, la red de redes. Internet dio otro impulso al 

comercio electrónico porque es una alternativa de bajo costo a las redes propietarias, 

permitiendo a diferentes marcas posicionarse dentro del mercado con fuerte acogida al 

adaptarse a las ventajas que permite este mismo (Balekhar et al. 2014). 

Las herramientas digitales se presentan como una forma de apalancarse haciendo uso de los 

datos que los mismos usuarios proporcionan en internet, para segmentar y llegar de manera 

más adecuada a los clientes potenciales que serían los adultos y los adultos mayores. 

También permitirá deducir el nivel de fidelización que tienen los clientes con la marca 

sabiendo si antes han consumido productos de nuestra marca, cuáles son los preferidos y con 
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qué frecuencia los consume y cuál es el factor diferenciador para el cliente, así como qué 

piensa el cliente que podría mejorar en el producto. 

Los productos nacionales han tenido gran aceptación en los años recientes y se espera que su 

participación en el mercado sea mayor progresivamente pues el precio es un factor 

determinante a la hora comprar un producto de este tipo, para el ingreso al mercado deben 

existir varias presentaciones de diversos tamaños para suplir diferentes demandas,  

Además, permitirá decidir cuáles son los sabores que tendrían una acogida inicial más 

importante para así enfocar los esfuerzos en la producción de estos sabores. 

Si bien no es totalmente decisivo que sexo utiliza más los suplementos nutricionales, debe 

considerarse la inclusión de productos enfocados hacia el crecimiento de masa muscular 

(proteínas y aminoácidos), potenciadores de energía y reparación de tejido muscular 

(creatina) y de quemadores de grasa, para de esta forma abarcar las preferencias de los 

clientes potenciales.  

El plan de marketing debe enfocarse a población joven, principalmente entre los 20 y 39 

años, cuyo nivel de consumo es moderado y de acuerdo a esto de deben plantear pautas 

publicitarias que incluyan datos que soporten evidencia científica acerca de los beneficios de 

los productos en cuestión.  

Los supermercados y las tiendas especializadas de suplementos nutricionales son los lugares 

donde las personas acostumbran a adquirir estos productos así que estos deberían ser los 

lugares elegidos para la comercialización del producto. 

 

6. Conclusiones, recomendaciones y limitaciones 

Tomando como referencia la información recopilada previamente se apuntó entonces a 

determinar la viabilidad de incluir el nuevo complemento nutricional de la marca Bénet en 

un mercado donde los competidores ya tienen productos de este tipo, pero debido a las 
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tendencias en materia de cuidado nutricional de épocas recientes es un mercado en constante 

crecimiento, por lo tanto, una oportunidad para la marca de incursionar con un nuevo 

producto, dentro del cual se consideraron los beneficios de los suplementos nutricionales, un 

análisis de la situación actual del consumo de estos productos y las estrategias de marketing 

e ecommerce que son necesarias para la supervivencia de un nuevo producto en un mercado 

altamente competido, todo lo anterior, mediante la investigación documental de fuentes 

primarias y secundarias e información en fuentes bibliográficas oficiales en Internet, 

comprendido bajo un enfoque descriptivo y exploratorio. 

Las tendencias a nivel mundial indican que la búsqueda de un estilo de vida más saludable 

es innegable, ya sea por estética, salud o mejoramiento de condición física en general, niños 

y adultos han comprendido e interiorizado comportamientos y actitudes frente al desarrollo 

de actividad física que son beneficiosos a para ellos a corto y largo plazo.  

Los suplementos nutricionales se presentan entonces como acompañantes al proceso de 

formación integral de los individuos que pretenden de alguna forma utilizar compuestos 

minerales, proteicos y multivitamínicos que les permitan reponer o recuperar los nutrientes 

utilizados al realizar cualquier tipo de actividad, ya sea por facilidad de consumo o por 

comodidad, las barras, geles y bebidas nutricionales son ampliamente utilizadas por fanáticos 

y expertos en materia de ejercicio físico.  

Benet es una marca que ha crecido exponencialmente desde su creación y que tiene miras de 

internacionalización desde la concepción de su idea, es por esto que sus plantas de producción 

están estratégicamente localizadas para permitir una rápida inserción en las vías de 

exportación del país y los puertos respectivos.  

Se logro determinar que el mercado de consumidores de productos alimenticios fitness se 

encuentra en crecimiento sostenido, se espera crecimiento de 9% en América Latina hasta el 

2023 (Euromonitor, 2020, citado por López y Diaz, 2020) puesto que los consumidores 

consideran que estos productos proveen mejor aprovechamiento de nutrientes, el lugar de 

preferencia para encontrar estos productos son supermercados y tiendas especializadas 
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reportadas por el 91% de los encuestados, para lo cual se destinan en promedio entre 

$100.000 y $200.000 mensualmente para la adquisición de estos productos (Barrera y 

Rodríguez, 2017). 

La mayoría de los consumidores que adquieren suplementos nutricionales se encuentran 

entre el rango de edad entre los 20 a 39 años (64.1%) seguido por el grupo entre 40 a 49 años 

con el 16.6% lo que nos indica que cualquier plan de marketing debe ser enfocado a una 

población que pueda agruparse en comunidades que comparten en común el estilo de vida de 

la cultura fitness o de la práctica de actividades deportivas. Además, la preferencia en cuanto 

a productos suplementarios o complementarios nutricionalmente la comandan los batidos 

proteicos en polvo (39.7%), polivitamínicos (16.5%) y agentes lipolíticos (13.4%), los 

primeros preferidos por hombres y el ultimo preferido por mujeres, lo que indica que la 

inclusión de un nuevo producto debe considerar líneas que provean lo que el segmento del 

mercado demanda (Jorquera, 2015).  

Los suplementos locales son cada vez más competitivos frente a los importados debido 

principalmente a la diferencia de precios que se ocasionan por la tasa de cambio fluctuante, 

lo que presenta oportunidades para iniciativas locales (López y Diaz, 2020).  

Tras la realización de un estudio de mercado que permita determinar si es conveniente o no 

la inserción de un nuevo producto para el portafolio de Benet, que consiste en una bebida de 

complemento nutricional embotellada, que incursione en el mercado acoplándose a las 

características físicas y de composición del producto que después del análisis de las encuestas 

se concluyó la necesidad de un plan estratégico de marketing que incluya los siguientes ítems 

en su implementación:  

Teniendo en cuenta los aportes realizados por Striedinger (2018) y Kotler (2015), se anotan 

los siguientes lineamientos del diseño del sitio web aplicando las 7C del diseño: 1. Contexto: 

diseño y elementos del portal; 2. Contenido: texto, imágenes, sonidos y videos; 3. 

Comunidad: comunicación entre usuarios; 4. Personalización (customization): capacidad de 

individualizar la información; 5. Comunicación: formas en el que el sitio permite 
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comunicación usuario-usuario, y usuario-sitio; 6. Conexión: alianzas con otros portales; y 7. 

Comercio: capacidad de manejar transacciones comerciales. (Carranza y Ávila, 2020) 

Aplicación de las 4F del marketing digital, que proponen enfoque en la siguiente figura: 

Figura 5 

4F del Marketing Digital 

 

 

Nota. Elaboración propia con referencia tomada de (Fleming y Alberdi, 2000, citado por 

Carranza y Ávila, 2020). 

 

Implementación de las 7C del marketing digital que evalúan, según Vanegas (2019):  
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Figura 6 

7C del Marketing Digital 

 

Nota. Elaboración propia con referencias tomadas de Vanegas (2019). 

Si bien a simple vista pueden considerarse de fácil aplicación las sugerencias provistas, 

requiere de profesionales capacitados en estas materias para el desarrollo e implementación 

efectivos de estas estrategias, lo cual supone otra situación más a considerar puesto que el 

nivel de capacitación de nuestra nación puede escasear en este sector. 

Esto se puede comprender por las razones que contemplan Beck y Behar (2020), quienes 

mencionan entre estos factores de relego en la digitalización en Colombia: 
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La mayor parte del mercado del e-commerce se encuentra en poder de multinacionales como 

Linio, Dafiti, Falabella, entre otros, quienes imponen las condiciones de operación en el 

mercado y cuentan con las facilidades para operar de manera efectiva. 

El comportamiento del consumidor: hace referencia a la innata necesidad de regateo que hace 

parte de la cultura y que no es posible mediante las compras en línea donde el precio esta fijo 

y los descuentos son aplicados automáticamente.  

Disponibilidad y acceso a herramientas y plataformas de e-commerce: los oferentes en 

materias de soporte digital en cuanto a comercio, pagos y entregas son reducidos en el 

mercado local.  

Con respecto a la las tendencias que se presentaban en materia de publicidad mediante 

plataformas en internet, antes del COVID-19 se consolidaron y es así como Internet se 

convirtió en el mejor aliado para muchas compañías, en el canal de compra predilecto debido 

a las restricciones de movilidad que adoptaron la mayoría de los gobiernos, lo que se 

confirma al registrar el crecimiento por ingresos de e-commerce entre la primera semana de 

marzo abril de 2020 comparado con el año inmediatamente anterior en donde Colombia 

registro un crecimiento del 130%, el crecimiento de ordenes realizadas por internet para 

febrero y mayo de 2020 creció un 119%, registrando además 366.095 (crecimiento del 113%) 

en cuanto a nuevos compradores entre estos mismos periodos de los cuales el 6% represento 

el sector de consumo masivo y alimentos (en donde se pueden incluir elementos del sector 

de bares y restaurantes) comparado a un aumento del 8% en consumo de alcohol en Estados 

Unidos (Harfmann, 2020, p. 26), y además en donde la frecuencia de compras de los 

consumidores registro un aumento del 24% en los consumidores que realizaron más de tres 

compras al mes (Mercadolibre, 2020, citado por BlackSip, 2020, p. 21, 23, 25, 26) (BlackSip, 

2020, p. 15). 

Con los datos obtenidos entonces se pretende crear una base o una estructura modelo para 

contemplar incursionar en un nuevo mercado o con un nuevo producto que cumpliendo con 

toda la normatividad estipulada nacional e internacionalmente pueda desempeñarse 
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satisfactoriamente en el mercado nacional e internacional manteniendo altos estándares de 

calidad y precio que les permitan ser competitivos. 

El estudio no es concluyente en tanto requiere de investigación más profunda para la 

determinación de la conveniencia para la marca Bénet de implementar la inclusión de este 

producto en su portafolio, aunque, se puede apreciar que las tendencias en materia de 

ecommerce y marketing digital son fundamentales para que la empresa mantenga su cuota 

de mercado y además cuente con la capacidad de interactuar con sus clientes de manera más 

eficiente. 

Las principales limitaciones para la realización del estudio fueron la implementación del 

método en la recolección de datos por medio de la encuesta, el tamaño de la muestra 

encuestada y la falta de estudios previos en el área de investigación, se deja un escenario que 

nos muestra un escenario donde aún hay mucho trecho por recorrer. 
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