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RESUMEN 
 

La deserción escolar es un fenómeno frecuente en las instituciones de educación superior (IES), 

asociada a diversos factores socioeconómicos, psicológicos, familiares, de salud pública, sociales, 

entre otros. La ausencia de herramientas que ayuden al manejo de este comportamiento 

institucional es un problema latente en todo el sistema educativo, el cual trasciende y desborda la 

capacidad de reacción para el establecimiento de políticas institucionales. Diseñar un modelo de 

análisis para la deserción estudiantil en una institución de educación superior de la ciudad de 

Medellín mediante el reconocimiento de patrones es una necesidad ineludible. 

El diseño de un software desarrollado a través de metodologías Agiles, y la evaluación de 

su usabilidad, subsana este fenómeno de deserción escolar en las IES, brindándoles las 

herramientas necesarias para que establezcan estrategias y así evitar que este fenómeno siga 

aumentando. 
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