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Resumen

Las empresas dedicadas a la produccion de azucares y confiteria, al momento de exportar
se enfrentan a diferentes tipos de obstaculos interno y externos, en este trabajo se evaluaron los
obstaculos que enfrentan las empresas para exportar y de esta manera brindar algunas
recomendaciones que ayuden a disminuir estos problemas. La metodologia es de tipo mixta, la
recoleccion de datos se llevo a cabo aplicando una encuesta a 4 empresas del sector, y se analizaron
mediante el método de proceso de analisis jerarquico. Entre los principales hallazgos se encuentran
los siguientes obstaculos que tienen mayor incidencia segun su puntuacién: Las normas y trabas
burocréaticas del pais de destino de las exportaciones, seguido del personal poco calificado.
Adicional se encontr6 que los paises con mayores barreras fueron Chile y Ecuador. Esta
investigacion trae nuevos conocimientos para que el sector en cuestion pueda tomar medidas y

lograr mejorar dichos obstéaculos.

Palabras clave: Exportacion, barreras internas, barreras externas, burocracia, Antioquia.

Abstract

The companies dedicated to the production of sugar and candys, when exporting, face
different types of internal and external obstacles, in this job we evaluated the obstacles faced by
companies to export in this way some recommendations to help reduce these problems. The

methodology is of mixed type, the data collection it was carried out by applying a survey to 4
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companies of the sector, and they were analyzed by means of the hierarchical analysis process
method. Among the main findings are the following obstacles that have the highest incidence
according to their score: Bureaucratic regulations and obstacles in the country of export
destination, followed by poorly qualified personnel. In addition, it was found that the countries
with the highest barriers were Chile and Ecuador. This research brings new knowledge so that the

sector can take measures to improve these obstacles.

Keywords: Export, internal barriers, external barriers, bureaucracy, Antioquia.

1. Introduccién

El proceso de insercidn en los mercados internacionales para las empresas no esta exento
de dificultades. Segin Procolombia (2018) existen maltiples falencias, entre las que se pueden
destacar cuatro de ellas: i) un modelo estandar que no es replicable para distintas empresas, ii)
desconocimiento del mercado potencial, iii) propuesta de valor diferenciadora, y iv) falta de equipo
capacitado para reconocimiento de mercados potenciales. Todos estos factores repercuten en la
probabilidad de éxito al incursionar en los mercados foraneos.

Este articulo menciona diferentes métodos y hallazgos realizados por otros autores, los
cuales tienen argumentos diversos sobre las barreras a la exportacion, éstos sirvieron de base para
la identificacion del problema y brindar una respuesta, posteriormente pretende ser base de
fundamento para la toma de decision en una pyme sobre la posibilidad de llevar sus productos a
nuevos mercados. Como revision de literatura se tiene algunos autores que mencionan las barreras
que se tienen en la exportacion el estudio de Vanegas et al. (2017), el cual tuvo como objetivo
examinar la percepcion que las empresas exportadoras de flores de tres paises tienen frente a las
barreras que se generan en otro mercado, usando para ello un método multicriterio aplicado
diferentes casos; finalmente como resultados y conclusiones obtienen en su investigacion que los
gobiernos y las barreras externas son las causas principales con que las empresas no logran ingresar
a otros paises, ya sea por falta de apoyos, por el poco reconocimiento que se les da y los obstaculos
que se les presentan.

Desde otro contexto, se tiene la investigacion de Trujillo et al. (2016) en la que estudia las
dificultades que tienen las pymes en la competitividad y la sostenibilidad, donde muestra un
panorama general de los problemas o dificultades que enfrentan las pymes para establecerse y

lograr crecer y ser sostenibles en Ameérica Latina y principalmente en Colombia. Alli se reconoce



que las pequefias y medianas empresas son las que mas mueven la economia local, y por
consiguiente se tienen algunas ayudas del gobierno para lograr mantenerlas, pero también indica
que un alto porcentaje de ellas no logra tener éxito y cierran en sus primeros afios de
funcionamiento. La metodologia de esta investigacion fue de tipo descriptivo y estd fundamentada
en otros estudios preliminares realizados a este temay en ella se concluye que este tipo de empresas
no son competitivas a nivel internacional, y es necesario mejorar en infraestructura, inversion,
competitividad e innovacion por parte del gobierno y las empresas; también aducen temas
administrativos, de diferenciacion en sus productos, contar con personal especializado y por
supuesto un nicho de mercado definido.

Por otro lado, se tiene el estudio empirico sobre las barreras para las exportaciones, el cual
tuvo como objetivo principal encontrar las caracteristicas por las cuales las pymes encuentran
dichas barreras, la metodologia aplicada fue la recoleccién de datos por medio de encuestas al
personal de las empresas, sus resultados y conclusiones fueron por medio de las diferentes
percepciones frente a las barreras, esta puede variar segun el sector al que esté dedicada cada
empresa 0 al mercado, asi como también la capacidad que tiene la empresa para abarcar un
mercado mas grande al que esté acostumbrado, como lo es el nacional. Hurtado (2003).

Considerando lo planteado anteriormente, se toma como caso de estudio un sector puntual,
como es el de las empresas exportadoras de azlcares y confiteria ubicadas en Antioquia, para asi
evaluar las barreras que conciben como de mayor dificultad para posicionar los productos en el
mercado internacional; elementos que pueden servir de base para que las empresas tengan mas
claridad al momento de encontrar clientes, proveedores, a que paises dirigir el producto, conocer
las culturas a donde se piensa exportar y que tengan mas claridad de todos los documentos y
requisitos que se necesitan para realizar estos procesos.

Para tener unos resultados concretos, la eleccion de un capitulo arancelario para delimitar
el campo de accion y hacer operativo el problema de investigacion, toma como referencia el
capitulo 17 y asi brindar respuesta al interrogante ¢;cuales son los problemas que tienen las
empresas del capitulo arancelario 17 en Antioquia al realizar una exportacion? De esta forma, el
objetivo de este trabajo se centra en evaluar los principales obstaculos que enfrentan las empresas
exportadoras del sector en cuestion. Para lograr este objetivo, se identificaron las principales
barreras que se le presentan a este sector al momento de realizar las exportaciones, se midieron las

barreras por medio de un método multicriterio a un conjunto de empresas seleccionadas



aleatoriamente, se describieron los obstaculos que se pueden llegar a presentar al realizar esta
labor, y finalmente, se proponen algunas estrategias que ayuden a mejorar las falencias en la
exportacion.

La importancia de este trabajo radica en que aportara un nuevo conocimiento para que el
sector de azUcar y confiteria logre ser reconocido a nivel internacional y tengan oportunidad de
crecimiento en el pais, debido a que las exportaciones de Antioquia de dicho sector se generaron
a 32 paises entre los que se incluye Estados Unidos, México, Panam4, Peru, Guatemala, Chile,
Espafa, Ecuador, entre el afio 2017 hasta el afio 2020. Adicionalmente se evidencio una
disminucion significativa en el valor FOB exportado teniendo para el 2018 un valor FOB de USD
3.371.592,59 y disminuyendo al afio 2020 a un valor FOB de USD 2.811.808. Legiscomex (2021)

Los datos anteriores indican que es necesario evaluar que inconvenientes se han presentado
en el sector por el cual este disminuyendo la cantidad y valor exportado, y dicho trabajo ayuda a
profundizar en el tema para que las empresas tomen las medidas necesarias y no continue esta baja
en las exportaciones. Existen diversas variables que influyen en el poco relacionamiento que estas
empresas tienen para expandir su mercado y que al momento de ejecutarlo pueden llegar a
provocar resultados negativos. Es por ello que en este articulo se validaron las razones por las
cuales las empresas han presentado diferentes barreras para la ampliacion de su mercado en el
extranjero, dentro de las cuales son de vital importancia tenerlas en cuenta para realizar una
correcta implementacion de estrategias que las empresas puedan aplicar, donde muchas de ellas
dan un punto de vista diferentes los autores que fueron abordados para profundizar en el tema a
tratar. La investigacion brindara un aprendizaje enriquecedor en el cual las personas y empresas
que deseen llevar su producto a otro mercado se puede basar de ello, y de este tener conocimiento
de que tipo de barreras o falencias se pueden encontrar en el trayecto de la exportacion, por lo que
seria de utilidad para los involucrados en el area y de este modo poder identificar mas pronto.

Este articulo se encuentra estructurado inicialmente brindando un contexto sobre las
exportaciones en Antiogquia por empresas a los paises mas principales en los ultimos 3 afios,
seguido a este estd el marco tedrico y estudios aplicados que se divide en las teorias
relacionadas con las barreras a la exportacion y en la clasificacion de la mercancia que se especifica
el capitulo 17 de los aranceles, después de éste esta la revision de estudios aplicados sobre barreras
a la exportacion, posteriormente se identifica los materiales y métodos donde se incluye la muestra,

el método de analisis jerarquico, el cuestionario, con los datos ya suministrados se realiza el



procesamiento y tabulacién de resultados, despuesta sigue el analisis y discusion de resultados,
finalmente estan las conclusiones, recomendacion y limitaciones, seguido a este estan las

referencias bibliogréficas y los anexos

2. Antecedentes del problema

El siguiente analisis se realiza en base a los datos encontrados en Legiscomex (2021). La
grafica 1 muestra la participacion porcentual de las exportaciones antioquefias segun los distintos
productos ubicados dentro del capitulo arancelario en cuestion (capitulo 17 perteneciente a
azucares y articulos de confiteria) en los afios 2017 a 2020. En este periodo de tiempo se evidencia
una reduccién gradual en el valor FOB exportado, para el afio 2017 hubo un total FOB de USD
1.451.174,19 y pasando al afio 2018 con un total FOB de USD 3.371.592,59, lo que representa un
aumento del 132%, pero el siguiente afio (2019) el total exportado tuvo un valor FOB de USD
3.160.998,01; con una disminucion del 6% respecto al afio anterior, por ultimo, en el afio 2020 se
presentd una disminucion en el valor exportado de 11% con un total FOB de 2.811.808.

Para el afio 2017, 2018 y 2020 el producto mas exportado fue la subpartida 17.04.90.90.00
perteneciente a los demas articulos de confiteria sin cacao (incluido el chocolate blanco). En el
afio 2019 se evidencia un cambio en el tipo de producto mas exportado con referencia a los demas
afios, siendo la subpartida 17.01.13.00.00 que pertenece al azucar de cafia, con un valor FOB de
1.457.624. También se evidencia productos que tiene menor demanda en el extranjero en los 4
afios analizados, por consiguiente, han ingresado menos divisas al pais para dichos productos, este
es el caso del Jarabe de glucosa, (subpartida 17.02.40.20.00).

Analizando el comportamiento de las exportaciones realizadas por Antioquia a los
diferentes paises, se generaron exportaciones a un total de 32 paises entre los que se incluye
Estados Unidos, México, Panama, Pert, Guatemala, Chile, Espafia, Ecuador, etc, desde el afio
2017 hasta el afio 2020, el pais al que mas se ha exportado fue Estados Unidos, por el contrario,
Curazao, Dinamarca, filipinas fueron los paises a los que menos se exporto en los 4 afios analizado,

(ver grafica 2)

Graéfica 1. Distribucion de las subpartidas arancelarias en el capitulo 17 segun valor FOB, 2017-
2020



m 1704905000 Los demas articulos de confiteria sin cacao
m 1701130000 Azicar de cafia mencionado en la nota 2
m 1704901000 Bombones, caramelos, confites y pastillas.

1703100000 Melaza de cafia.
m 1702309000 Llas demas glucosas y jarabes de glucosa sin fructosa

m 1702902000 Azlcary melaza caramelizados.

m 1701140000 Los demas azlcares de cafia en bruto

m 1704100000 Los demas chicles y demas gomas de mascar.

m 1701995000 Los demas azucares de cafia o de remolacha y sacarosa
m 1701910000 Los demas azlcares de cafia o de remolacha y sacarosa
m 1702191000 Lactosa.

W 1702302000 Jarabe de glucosa.

W resto

Fuente: Construccion propia en base a la informacion de Legiscomex (2021).

Grafica 2. Paises y valor FOB exportado 2017-2020
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Fuente: Construccion propia en base a la informacion de Legiscomex (2021).

3.Clasificacion de mercancias

La nomenclatura arancelaria para los alimentos en Colombia, es muy necesaria para su
correcta exportacion, evita posibles atrasos y problemas en las aduanas, como lo muestra la tabla
1, donde la seccion 1V es la agrupacion de diferentes tipos de alimentos que estan dentro del arancel
de aduanas, seguido a este esta el capitulo 17 que es un grupo seleccionado de alimentos, segln a
la actividad en que las empresas se dedican, procedente a ello esta la tabla 2 donde se especifica



que tiene de producto es el que se realiza y el que se llevara al exterior, se describe brevemente
cuales son los que se agrupa dentro de ello, su partida arancelaria que seria la 1702.90.20.00 que
son toda la confiteria derivada de ciertos productos, la cual debe ir en los documentos que se le

presentan a la aduanay al pais de destino, su presentacion que en este caso debe ser por kilogramos.

Tabla.1 Capitulo de la partida arancelaria del azucar.

Productos de las industrias alimentarias; bebidas, liquidos alcohdlicos y
vinagre; tabaco y sucedaneos del tabaco elaborados

Capitulo 17 Azicares y articulos de confiteria

Seccion IV

Fuente: Dian (2021)

Tabla.2 Nomenclatura y descripcion arancelaria

DATOS GENERALES

Nivel Cadigo Cadigo Cadigo
Nomenclatura Nomenclatura Complem. Suplem. Desde Hasta Leg
ARIAN  1702.90.20.00 01-ene-2007 4}

Azicares y articulos de confiteria
Los demas azucares. incluidas la
lactosa, maltosa, glucosa y fructosa
(levulosa) quimicamente puras, en
estado sélido; jarabe de azdcar sin
adicion de aromatizante ni colorante;
sucedaneos de la miel, incluso
Descripcién mezclados con miel natural; azicary 01-ene-2007 m
melaza caramelizados.
- Los demas, incluido el azicar
invertido y demas azucares y jarabes
de azucar, con un contenido de
fructosa sobre producto seco de 50%
en peso
- - Az(car y melaza caramelizados

Unidad fisica kg - Kilogramo 01-ene-2007 - m

Fuente: Dian (2021)

Finalmente, para su correcta exportacion se deberia incluir documentos soporte como lo
son: certificado de inspeccion sanitaria y fitosanitaria, tanto al momento de embarcar y

desembarcar la mercancia, asi como se especifica en la tabla 3



Tabla.3 Documentacion para la exportacion

Documento - Entidad Tramite

Cert inspec sanitaria exportac alimentos y materias primas - Instituto
Nacional De Vigilancia De Medicamentos Y Alimentos

Certificado de Exportacion - Instituto Nacional De Vigilancia De

EMBARQUE/DESEMB |

Medicamentos Y Alimentos PREVIO

Certificado de no obligatoriedad - Instituto Nacional De Vigilancia De PREVIO
Medicamentos Y Alimentos

Certificado fitosanitario - Instituto Colombiano Agropecuario EMBARQUE/DESEMB

Fuente: Dian (2021)

4. Revision de la literatura

4.1 Marco teorico y estudios aplicados
Teorias relacionadas con las barreras a la exportacion

A continuacién, se relaciona las teorias sobre las exportaciones de las pymes segun las
barreras o diferentes escenarios que se le puedan presentar en el modela de su internacionalizacion,
ademas se retoman las discusiones tedricas de los estudios de Arsalan y Salman (2020)

Las investigaciones que realizan diferentes sectores a nivel mundial sobre como introducir
sus productos en mercados extranjeros, han obligado a que cada uno piense y analice cuéles son
los obstaculos que se puede prestar en ese momento, asi como lo argumenta Arsalan y Salman
(2020) que deja en evidencia varios aspectos que pueden involucrar por qué las pymes en ciertas
ocasiones se abstienen en realizar exportaciones, como algunas no tienen tanto avance tecnolégico
frente a demas empresas puede generar una gran desventaja al momento de acercarse a un mercado
nuevo. De esta forma, con base en estos autores es necesario hacer una investigacion de mercado
mas exhaustiva para cada cliente en el cual se esté interesado a exportar, sin embargo, en esto
también juega un gran problema nuevamente el tema econémico, ya que las pequefias y medianas
empresas no siempre cuentan con los recursos o profesionales disponibles para llevar a cabo una
investigacion de mercados especializados.

Otros aspectos a mencionar ciertos factores que estarian involucrados serian los externos,
como lo menciona Arsalan y Salman (2020) pueden ser “la demanda en los mercados domésticos
y de exportacion, la infraestructura empresarial y la disponibilidad de informacion, la

incertidumbre ambiental, las oportunidades del mercado internacional, la influencia de los
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competidores y las politicas 0 asistencia gubernamentales” (p.639). Si la pyme no se enfoca de
manera adecuada a la realidad de sus factores externos, puede que no sea tan factible lograr cumplir
con las exigencias de otros mercados, ya que al momento de tener bien establecida cada uno de
ellos se puede obtener no solo un reconocimiento de la marca y el producto, si no un crecimiento
de esta. Asi, también destacan los factores internos que pueden ser los objetivos, las politicas
internas, las funciones de cada colaborador, sus competidores, el proceso del producto, entre otros,
que, al ir de la mano con los externos y un correcto funcionamiento de este, la empresa puede estar
yendo por un camino positivo hacia la introduccién en otros mercados.

Una de las cosas que para Arsalan y Salman (2020) también son vitales para minimizar una
barrera en la exportacion de los productos es “la aplicacion de la inteligencia de marketing es una
fuente estratégica eficaz para analizar y responder a las necesidades, expectativas y preferencias
de los clientes internacionales” (p.640). Esto hace que las pymes se interesen aln mas por invertir
en la capacitacion del marketing, ya que ayuda a que tengan mas amplia una vision de como es el
mundo en el exterior y de como podria llegar a comportarse sus productos alli; asi mismo la
innovacion ha jugado un papel crucial junto con el marketing, estando estos dos factores decisivos
muy de la mano hace que estas obtenga un valor agregado frente a las demas pymes tanto
nacionales como extranjeras, la cual permite que desarrollen mas sus habilidad de competencia y
obtener ventaja de ello. Hay algo muy importante que el autor menciona en su investigacion, donde
la distancia psicoldgica puede traer consecuencias a las pymes en extranjero al momento de estar
relacionada con otras, como puede ser el idioma, las leyes, el comercio, funcién de su mercado y
las relaciones que se tiene dentro de las empresas, todo esto puede ser muy determinante al

momento de relacionarse o tener negociaciones con demas empresas.

4.2 Revision de estudios aplicados sobre barreras a la exportacion

Por otro lado, se presenta la revision de literatura relacionada con el tema a investigar por
medio de articulos cientificos donde cada uno de los autores abordados se refieren a temas sobre
las barreras de las empresas al momento de realizar exportaciones y el cual sirve como guia para
dar respuesta a la pregunta problema y los objetivos de la investigacion. Se presentan en forma
descendente segun el afio de publicacion.

Se inicia con el estudio de Vanegas et al. (2017), el cual tuvo como objetivo examinar la

percepcion que las empresas exportadoras de flores tienen frente a las barreras que se generan en
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otro mercado, siendo como metodologia cualitativa y holistico realizado por medio de analisis y
estudio de diferentes casos ya anteriormente planteados relacionados con el tema, donde las flores
es el actor principal en el mercado internacional y las barreras; finalmente como resultados y
conclusiones obtienen en su investigacion que los gobiernos y las barreras externas son las causas
principales con que las empresas no logran ingresar a otros paises, ya sea por falta de apoyos, por
el poco reconocimiento que se les da y los obstaculos que se les presentan.

También es importante analizar la investigacion de Trujillo et al. (2016), en el que estudia
las dificultades que tienen las pymes en la competitividad y la sostenibilidad, donde muestra un
panorama general de los problemas o dificultades que enfrentan las pymes para establecerse y
lograr crecer y ser sostenible en América Latina y principalmente en Colombia. Alli se reconoce
que las pequefias y medianas empresas son las que mas mueven la economia en Colombia, y por
consiguiente se tienen algunas ayudas del gobierno para lograr mantenerlas, pero también indica
que un alto porcentaje de ellas no logra tener éxito y cierran en sus primeros afios de
funcionamiento. La metodologia de esta investigacion es de tipo descriptivo y estd fundamentada
en otros estudios preliminares realizados a este tema y en ella se concluye que Colombia y sus
pymes no son actualmente competitiva a nivel internacional, y es necesario mejorar en
infraestructura, inversion, competitividad e innovacion por parte del gobierno y las empresas,
también concluye que las pequefias y medianas empresas no estan bien administradas y necesitan
innovar en sus productos y tener personal especializado y por supuesto un nicho de mercado
definido.

Ahora, analizando el estudio que se realiz6 a las empresas espafiolas que exportan hacia
Latinoamérica, donde se verifican las barreras que encuentran las empresas pequefias y medianas
al momento de introducir sus productos en mercados extranjeros; la metodologia fue de tipo
cuantitativa y estadistica, aplicando diversas encuestas a empresas pequefias espafiolas, entre los
resultados y conclusiones se tiene que las barreras varian segun el destino y que las barreras que
mas importancia tienen son las barreras exdgenas y las barreras de apoyo privado y de logistica,
barreras de conocimiento, siendo asi que las barreras culturales, arancelarias, entre otras, no
tuvieron gran variacion e impacto en las empresas, con esto se llega a deducir que las empresas
pequefias y medianas se encuentran con mas obstaculos al momento de llegar al pais de destino y

el poco apoyo que se le brinda a estas para su reconocimiento en el exterior (Arteaga et al., 2014).
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Por su parte, Avellaneda et al. (2012) brindan un estudio completo sobre como las empresas
logran tener éxito y mantenerse por mucho tiempo en el mercado nacional e internacional, para
ello realizan un anélisis de un grupo de pymes exportadoras desde el 2000 al 2009, alli evidencian
que en el afio 2000 existian mas de 1700 empresas exportadoras y para el afio 2009 solamente 183
de esas pymes permanecieron exportando, analiza a fondo todos los problemas que han sabido
sortear estas empresas y concluye que el secreto esta en la gestion profesional de la organizacion
en todos sus sectores.

Ademas, Khattak et al. (2011) propone un aporte sobre las barreras que enfrentan las pymes
en Pakistan al momento de exportar, alli se evidencia que este tipo de empresas enfrentan barreras
internas y externas, para realizar sus exportaciones, entre ellas encontraban problemas con las
barreras de impuestos y aranceles, y problemas con la fabricacion de los productos, las exigencias
a nivel internacional, y una fuerte competencia. Ademas, sefiala que Pakistan ha tenido una falta
de conciencia de la importancia que tienen las pymes en el desarrollo econémico y laboral del pais,
por tal motivo ha estado desatendido. Este estudio fue de tipo descriptivo y tuvo una muestra de
25 empresas textiles exportadoras, y concluy6 que las barreras internas de las empresas son mas
perjudiciales actualmente que las externas. Alli incluyen problemas de electricidad de las
empresas, altos costos de operacion, marketing etc.

A continuacion, al analizar el estudio realizado por Carmona (2010), sobre la financiacion
en las pymes exportadoras en Antioquia, donde principalmente se describid las decisiones que
toman las pequefias y medianas empresas, en cuanto a toda su administracién de las finanzas, como
son los presupuestos, proyecciones futuras del dinero, y alli exponen que las pymes cuentan con
una debilidad en este tema, que le presenta dificultades al momento de internacionalizarse, algunas
de las razones son: no cuentan con el personal capacitado en esto temas, tiene una mentalidad de
corto plazo y no se proyectan a futuro, y tiene dificultades para solicitar préstamos bancarios etc.
Esta investigacion de Carmona fue de tipo descriptiva y tuvo una muestra de 39 empresas de
Medellin y también analizd fuentes secundarias de estudios anteriormente realizados, concluyo
que las pymes han mejorado en su planeacion para empezar a exportar, pero siguen presentando
proyecciones a corto plazo, que les impide tomar decisiones para el mejoramiento financiero,
también concluyo que han podido acceder mas facilmente a los préstamos bancarios y que

tiene problemas al momento de decidir sus inversiones.
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Es importante conocer tambiéen el aporte de Lengerke & Najera (2009), que sefialan que
otros problemas de las pymes para exportar son: Acceso bajo a la tecnologia, el recurso humano,
la tramitologia, la capacitacion, vias de comercializacion, entre otras; esto hace que las pymes
exportadoras tengan una serie de dificultades y puedan quedar obstruidas en el proceso por no
contar estos avances, es por esto que las empresas han tenido un desarrollo muy lento debido a
cada uno de estas dificultades y de igual manera varias de ellas se abstienen de exportar y conocer
nuevos mercados por no contar con estas habilidades.

Por otro lado, Borgersen (2006) también brinda un estudio sobre la experiencia que tiene
las pymes de un pais desarrollado en referencia a uno que esta en via de desarrollo, toma en
consideracion los paises y las pequefias y medianas empresas de Africa, el principal objetivo de
esta investigacion es que tan util y significativa es la experiencia de un pais desarrollado y que por
ende realiza mas cantidad de exportaciones, frente a un pais como Africa que no presenta esa
misma experiencia en las exportaciones y también verificar que tanto afecta el precio final del
producto y servicio, los costos de ingreso a cada uno de los paises. Esta investigacion fue de tipo
descriptivo y concluy6 que en los paises en via de desarrollo los costos de ingreso y salida de los
productos importados y exportados influyen directamente en el costo final del producto y por
supuesto en el rendimiento de las empresas y sus procesos de internacionalizacion presenta mas
dificultad que en los paises desarrollados. También afirma que los gobiernos deben realizar
politicas en pro de mejorar estos inconvenientes que tienen las pymes con los costos de entrada.

Otro punto de vista lo da Tesfom & Luzt (2006), que sintetizan los problemas que presenta
una pequefia y mediana empresa al momento de empezar a exportar, con base a literaturas
anteriormente descritas sobre este tema, el fin de la investigacién es comparar los problemas de
las pymes de un pais en desarrollo, con un pais desarrollado, y analizar las diferentes estrategias
de marketing que tiene dichas empresas, también brinda unas pautas para tratar de mejorar dichos
problemas, este articulo fue de tipo descriptivo y exploratorio y concluye que las pymes de los
paises en desarrollo, se enfrentan a multiples factores que le dificultad las exportaciones, estas
dificultades las clasifican asi: “barreras de empresa, barreras de productos y de la industria,
barreras al mercado de exportacion y barreras macroambientales”(p.262), esta clasificacion resulta
atil para lograr disefiar estrategias de marketing que ayuden a mitigar los problemas, y por supuesto

logren aumentar la cantidad de exportaciones de las empresas y de los paises en via de desarrollo.
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Ahora, tomando como referencia lo planteado por Botero y Lotero (2005), los cuales
analizan la competitividad de las exportaciones en Antioquia, este estudio se base en el desarrollo
de la industria manufactureras entre los afios 1977 y 2000, inicia verificando el avance que tuvo el
comercio en Colombia hacia los afios 90 donde se dio la apertura econémica, se dejo de restringir
tanto el comercio internacional y se firmaron acuerdo para abrir las fronteras, gracias a esto la
industria antioquefia tuvo su reestructuracion para lograr mantenerse en el mercado global, también
analizaron la competitividad basados en los comportamientos que habian presentado las
exportaciones en esos afios. La metodologia de este fue cuantitativa descriptiva, y analizaron 12
agrupaciones de industrias manufactureras de diferentes tipos, como son calzado, ropa,
maquinaria, papel, alimentos etc., que engloban el 90% de las empresas exportadores antioquefias
y se encontro en sus resultados que la apertura econdémica de los afios 90, logré que las empresas
antioquefias respondieron al nuevo reto mejorando sus procesos productivos para de esta manera
lograr ser competitivos, aun asi también se encontr6 que el mercado antioquefio aun se encuentra
vulnerable si no hay ninguna barrera para impedir el ingreso de nuevos competidores del
extranjero.

Para continuar con este andlisis de literatura se revisé la investigacion de Hurtado (2003),
en su estudio empirico sobre las barreras para las exportaciones, el cual tuvo como objetivo
principal encontrar las caracteristicas por las cuales las pymes encuentran dichas barreras, la
metodologia aplicada fue la recoleccion de datos por medio de encuestas al personal de las
empresas, sus resultados y conclusiones fueron por medio de las diferentes percepciones que tiene
cada pymes frente a las barreras, esta puede variar segun el sector al que esté dedicada cada
empresa o0 al mercado, asi como también la capacidad que tiene la empresa para abarcar un
mercado mas grande al que esté acostumbrado, como lo es el nacional.

También, Piqueras (1996) realiza un analisis para identificar el por qué, como y dénde las
empresas realizan su proceso de internacionalizacién, esta investigacion se enfoca principalmente
en las teorias clasicas ya existentes, como es el paradigma de Porter, ciclo de vida del producto,
paradigma ecléctico, entre otras, el objetivo es definir cudles y como han sido los motivos y las
circunstancias responsables de la internacionalizacion, y sefiala que a medida que la tecnologia y
la infraestructura de transporte mejore, se va hacer un proceso de compra y venta global, similar
al que se presenta actualmente de manera interna o nacional. Esta investigacion es de tipo

descriptiva y cuenta con una enriquecedora literatura de investigaciones y teorias populares de la
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administracion, comercializacion, etc. Aqui se concluy6 que ninguna de las teorias estudiadas,
responde completamente a las tres iniciales preguntas disefiadas en esta investigacion, por tal
motivo indica que se hace necesario desarrollar nuevas teorias que estén actualizadas a la realidad
de la internacionalizacion, que cada vez se expande més por todo el mundo y va desde las pequefias
hasta las grandes empresas.

En sintesis, la revision de estudios anteriores muestra que los problemas a los que se
enfrentan las pequefias y medianas empresas al momento de internacionalizarse son multiples,
pero se pueden resumir en factores internos y externos, entre los factores externos se encuentran
apoyos del gobierno, impuestos y aranceles, competencia, culturas extranjeras, moneda etc., y
entre los internos los que mas afectan son la falta de conocimiento, falta de personal capacitado,
marketing adecuado, tendencias cortoplacistas etc. También se evidencia que los factores internos
de las empresas afectan mas que los externos, el principal es la falta de personal especializado y
capacitado, ya que sin este recurso humano efectivo la planeacion, puede presentar dificultades e
incluso aumentar todos los costos de internacionalizacion, lo que desmotiva y puede llegar a evitar
que las empresas exporten. Estos problemas se presentan de manera general en las pymes de los
diferentes paises, lo que deja a la vista que las barreras no dependen especificamente de las

politicas del estado, en cambio dependen mas de la organizacion interna de la empresa.

5. Materiales y métodos
5.1 Tipo de investigacion
Esta investigacion es de tipo mixta, asi como lo argumenta Hernandez Sampieri (2014) en

su libro

“la investigacion mixta representa un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y
criticos de investigacion e implican la recoleccion y el anélisis de datos cuantitativos y
cualitativos, asi como su integracién y discusidn conjunta, para realizar inferencias
producto de toda la informacion recabada (metainferencias) y lograr un mayor

entendimiento del fenémeno bajo estudio” (p.534)

Es en este donde se implementara por métodos matematicos para darle a los datos unos
valores numéricos, con el fin identificar las principales barreras que un grupo de empresas

exportadoras de dulces en Antioguia conciben como las de mayor importancia para incursionar en
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el mundo exterior; y ésta es cualitativa ya que se basa en la percepcion un grupo de empresas que
exportan sus productos, especificamente el capitulo 17 del arancel de aduanas con la subpartida
1702.90.20.00 en los que estan incluidos todos los productos de confiteria hechos de azucares y
melaza caramelizados, midiendo asi sus caracteristicas basicas que les impide tener acceso a

mercados internacionales.

5.2 Muestra

La recoleccion de datos se hizo por medio de encuestas, utilizando para ello un muestreo
no aleatorio intencional, donde inicialmente se contactaron alrededor de 20 empresas dedicadas a
la exportacion de estos productos del departamento de Antioquia, y de las cuales 4 de éstas del
sector de confiteria y azucares dieron respuesta a la encuesta por via telefénica y correo
electronico. Los mercados destino de las exportaciones fueron Estados Unidos, Costa Rica, Chile,
Ecuador y Panama.
5.3 Método AHP

El método de analisis jerarquico, segin Osorio & Orejuela (2008) se define como “método
matematico creado para evaluar alternativas cuando se tienen en consideracion varios criterios y
estd basado en el principio que la experiencia y el conocimiento de los actores son tan importantes
como los datos utilizados en el proceso” (p.248); este permite identificar cada una de las barreras
a la exportacion por medio de un esquema, luego de haber analizado los resultados que las
encuestas de las empresas dieron, teniendo asi una idea mas amplia de cuéles seran las posibles
propuestas a estas; como aplicacion de este esquema se basara en el que realizaron en su
investigacion, donde analizaron las diferentes aspectos internos y externos de cada area de las
empresas, como lo son la logistica, el mercado, la operatividad, las leyes y politicas, recursos
humanos y el entorno (Vanegas et al., 2017).

El siguiente esquema 1 sirve como base a los factores tanto internos como externos que

seran aplicados en las encuestas que son realizadas por las empresas del sector involucrado.
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Esquema 1. barreras a la exportacion en el sector de azlcares y confiteria

| ‘ Barreras a la exportacion en el sector de azucares y confiteria ‘

‘ Factores internas | | Factores externos ‘
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Fuente: Elaboracidn propia con base en el estudio de caso de Vanegas y Restrepo (2016)

5.4 Cuestionario

El cuestionario se divide en tres secciones, donde se procede a identificar las barreras tanto
internas como externas de las empresas a encuestar, con el fin de saber cuales son las que pueden
Ilegar a afectar alin mas. Inicialmente esta la pregunta nimero uno que se basa en que el encuestado
trate de seleccionar los obstaculos que mas se le pueden presentar al momento de realizar una
exportacion y por ende darle un grado de valoracién de 1 a 9, siendo 1 el mas malo y 9 el mas alto.
En la pregunta numero dos estos deben sefialar entre los siguiente grupos recursos humanos,
organizacionales, mercado y legislacion, donde hay una serie de obstaculos y se debe establecer
los mas importantes por cada uno de ellos. Finalmente, esta la pregunta numero tres que se basa
en los tres destinos de exportacion a los que las empresas encuestadas mas realizan estos procesos,
y alli calificar cual ha sido el mas afectado por parte de las barreras ya sean internas o externas.

Para mayor claridad observar el Anexol
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5.5 Procesamiento y tabulacion

Después de delimitar el problema y verificar todas las bases tedricas que ayudaron en esta
investigacion, se disefid un cuestionario con base a los problemas detectados, este cuestionario se
divide en 3 puntos importantes, el primero es detectar los factores internos que afectan las
exportaciones, el segunda los factores externos y por Gltimo analizar las falencias de los paises
importadores, se empez0 aplicar esta encuesta a las empresas en Antioquia que fueron encontradas
en la base de datos exportadora de Legiscomex, sin embargo al evaluar la poca participacion que
se presentd en dicho cuestionario, se amplio la encuesta a las empresas a nivel nacional. Se logro
tener un total de 4 encuestas resueltas para empezar la tabulacion de los resultados.

Se realizo la tabulacién y andlisis de resultados la cual se hizo con el proceso de analisis
jerarquico (AHP), se tabularon las respuestas de cada empresa en una tabla de Excel donde se
ingresaba el dato o numero que la empresa brindo de valoracion a cada item, si el obstaculo
seleccionado por la empresa era el del lado izquierdo se llevaba el numero entero al libro de Excel,
por el contrario, si el obstaculo seleccionado fue el del lado derecho se llevaba el numero en
fraccionario. Después de tener todos los datos ingresados, se realizado el calculo por medio de la
media geométrica que arrojaba el promedio general de las empresas encuestas.

El tercer punto de la encuesta, que busca evidenciar los obstaculos que se presentan al
momento de exportar a 4 paises especificos (Panaméa, Ecuador, Chile, Estados Unidos, Costa
Rica), se tabulo en Excel y se utilizé la funcion indice para validar el obstaculo mas repetido y con
mayor peso en la respuesta de los encuestados.

Como ultima etapa se realizé el analisis y discusion de resultados, donde se pudo observar
de una manera mas congruente toda la informacion obtenida de las encuestas, se simplifico la
informacion para tener una vision clara y concisa, con este analisis se logré evaluar similitudes y
diferencias con otros estudios y teorias aplicadas a las exportaciones en otros sectores, y por
supuesto para tener las conclusiones finales y recomendaciones que ayuden a mejorar el proceso

exportador a las 4 empresas que participaron en esta investigacion.

6. Analisis de resultados
Los siguientes resultados fueron obtenidos en base a la percepcion que tuvieron las 4

empresas encuestas frente a las barreras que se les presentan cuando realizan su proceso de
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exportacion, los valores arrojados que se muestran a continuacion son los resultados porcentuales
entre las comparaciones de las barreras analizadas.

Inicialmente se analizé de manera global los factores internos y externos, teniendo como
resultado que los factores internos afectan a la hora de exportar en un porcentaje del 50%, al igual
que los factores externos. Esto evidencia que en gran parte de las empresas concuerdan que estos
factores son de gran influencia al momento de realizar la actividad exportadora, y es alli donde se
deben enfocar la correccion o emplear estrategias para el mejoramiento exploracién de nuevos
mercados. Ademas, los factores internos se dividieron en: recursos humanos y organizacionales,
el factor que mas afecta a las empresas son los recursos humanos con un porcentaje del 54%, asi
como lo indica la gréfica 3 los cuales integran falta de personal y falta de vision empresarial; esto
muestra que las empresas deben aprender a enfocarse en su personal, donde por medio de este se
inicia un proceso de relacionamiento con otras empresas de diferentes paises e incluso llegar a

concretar negocios.

Gréfica 3. Factores internos

RECURSOS HUMANOS

ORGANIZACIONALES

40% 42% 44%  46%  48% 50% 52%  54%  56%

Fuente: Elaboracién propia.

En los resultados de los factores externos que se dividieron en: mercado y legislacién se
evidencia, que el item que trae mas dificultad en el proceso de exportacion de las empresas
encuestadas es el mercado, con un porcentaje del 54% (grafica 4); estos incluyen los altos costos
de financiacién para realizar la actividad exportadora, la competencia a nivel internacional y la

revaluacién de la moneda; son aspectos que llegan a frenar las empresas cuando deciden introducir
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sus productos a otros paises, teniendo en cuenta ademas el desconocimiento que estas tienen de
las costumbres de otras culturas.

Gréfica 4. Factores externos

MERCADO

LEGISLACION

40% 42% 44% 46% 48% 50% 52% 54% 56%

Fuente: Elaboracién propia.

Se continua el analisis con las categorias de cada uno de los factores anteriormente
nombrados, la percepcidn de las empresas encuestadas fueron: factor interno en el que se tiene los
recursos humanos; alli estéa el personal poco calificado con un porcentaje del 19% vy la falta de
visiones para los gerentes con un porcentaje del 3%; por otro lado esta el sub-factor organizacional
y sus categorias son, la infraestructura empresarial con un 8%, la falta de estudios o conocimientos
en los mercados para exportar con 17% Yy los costos de transportes y dificultades logisticas con
3%.

En el factor externo se encuentra el sub-factor del mercado, donde sus categorias se dividen
asi: altos costos de financiacion para exportar con un porcentaje del 9%, la competencia
internacional con un 4% vy la revaluacion de la moneda con el 1%. También esta el sub-factor de
legislacion con las restricciones internacionales y reglas en el pais de destino con el 13% y los
tramites burocraticos y trabas legales con el 23%, cada una de estas categorias se pueden observar

en la grafica 5.
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Grafica 5. Factores externos e internos
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Fuente: Elaboracién propia.

Por otro lado, para el anélisis de los obstaculos que presentan los paises de destino de los
productos, las 4 empresas encuestadas indicaron si cada obstaculo era de alto (A), medio (M) o
bajo (B) impacto segun la experiencia que han tenido en sus exportaciones a dichos paises, como
resultados generales estas empresas opinan que los paises que mas tienden a presentar barreras
para la entradas de sus productos alli, de los aspectos ya mencionados, son Chile y Ecuador,
Panama, Costa Rica y Estados Unidos, evidenciado en la tabla 4; siendo este ultimo pais el que
méas se acomoda a los conocimientos que las empresas antioquefias pueden tener frente a su
mercado, necesidades, recursos humanos, entre otros; en cuanto a Chile y Ecuador tienden a
presentar dificultades en especial en ambitos del personal poco calificado, falta de conocimiento,
los costos de logistica. La competencia a nivel internacional se presenta como un obstaculo medio
y alto para cada uno de los paises, estos aspectos deben estar previamente identificados al momento
de exportar a estos destinos, si se desea obtener unos resultados éptimos.

Tabla 4. Paises.

A 60% M 33% B 7%

Clasificacion Barreras Panama Panama Panama| Ecuador Ecuador | Chile Chile EEUU  EEUU C;ig;a C;ig;a

Recursos |Personal poco calificado B A M M A A M B B M M
NUManos |ralta visidn gerentes B B B B B B B B B B B
. |Infraestructura empresarial [} B [} [} B [} B B B [} [}
Orgaar}EgCIon Falta estudios o conocimiento mercados para exportar M A B A A A A M B Ll B
Costos de transporte y dificultades logisticas 1l A 1l 1l A M A M M A M

Altos costos financiacion para exportar B 1l 1l B M B M M B M M

Mercado  |Competencia a nivel internacional M A A M A M A A A A A
Revaluacion de la moneda B M B B M B M M B M B

Legislacién Re:;tr?cciones ini:fernacionales‘,rreglas pais destino A M M A M A W A M A M

Tramites burocraticos y trabas legales A I I A I A il A il A il

Fuente: Elaboracién propia.
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Dentro de los resultados obtenidos sobre los obstaculos a los diferentes paises se hace
notable que el obstaculo de la falta de vision de gerentes es un obstaculo bajo o de poco impacto
para Panam4, Costa Rica, Estados Unidos y Chile, esto infiere que las empresas si tienen una vision
exportadora y de ampliacion a nivel global, y esto ayuda a que busquen alternativas para lograr
entrar a los mercados extranjeros. También es evidente que para la mayoria de los paises analizados
las dificultades en restricciones internacionales y reglas pais destino y los tramites burocréaticos y
trabas legales son las que se presentan como un obstaculo alto o mas dificil de enfrentar, esto se
puede presentar debido a que son factores externos que las empresas no tiene forma de controlar
o0 intervenir, en muchos casos estos tramites y leyes llegan a imposibilitar el acceso a algunos
paises de ciertos productos y es algo que solo puede ser controlado por los gobiernos y leyes de

cada pais. (ver tabla 5)

Tabla 5. Clasificacion de las barreras en los paises.

Panama | Ecuador Chile EEUU Costa Rica
Barreras Calificaci | Calificaci | Calificaci | Calificaci L,
on én an on Calificacion
Internos |
Falta vision gerentes B B B B B
Exernos |
Restricciones internacionales y reglas pais destino M A A A A
Tramites burocraticos y trabas legales M A A A A

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, se llega a un analisis general de que los factores tanto externos como internos
mas importantes que afectan las exportaciones son: los tramites burocréaticos y trabas legales con
un porcentaje del 23%, siguiendo a este, esta el personal poco calificado con 19% y como en tercer
lugar esta la falta de estudios o conocimientos de mercados para exportar con 17%; y demas
factores que aunque las empresas los tienen muy en cuenta, no tienen gran influencia, hasta el

punto de lograr imposibilitar el transito de sus productos a otros mercados.

6.1 Discusion de resultados

Estos resultados arrojados por las encuestas a las empresas, permite realizar una
comparacion frente a los resultados de otras investigaciones que sirvieron como apoyo a la
realizacion de este estudio de caso, uno de ellos es el de Vanegas et al. (2017), el cual tuvo como

objetivo examinar la percepcion que las empresas exportadoras de flores tienen frente a las barreras
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gue se generan en otro mercado y donde sus resultados fueron que las barreras externas tenian mas
importancia y presentaban mas barreras al momento de exportar, las categorias que estos
obtuvieron fueron la falta de apoyos, poco reconocimiento y los obstaculos que hacen que las
empresas presenten retrasos en los procesos; comparandolo con el anélisis de empresas
exportadora de azucares y confiteria se evidencia que tiene mas predominancia el factor interno,
es decir, que estos dos factores no presenta los mismos obstaculos para exportar los productos, ya
que en este los obstdculos mas comunes son los tramites burocraticos y trabas legales, el personal
poco calificado y la falta de estudio o conocimiento de mercados para exportar.

Esto evidencia que las barreras son presentadas segun el sector en que la empresa esta
enfocada, ya que unos sectores pueden llegar a tener menos inconvenientes que otras e incluso
presentarsele en diferentes areas, donde los actores principales pueden los gobiernos, el personal
de la empresa, la documentacion, etc.

Otra investigacion que sirvié de apoyo para realizar el presente trabajo fue el aportado por
Morales & Jurado (2017), donde también se validaron las barreras a la exportacion pero en este
caso del sector de muebles, en dicho trabajo se analizd que para este sector la mayor barrera se
encuentra en la parte externa de la empresa, principalmente en los costos de aranceles y los costos
logisticos de las exportaciones, caso muy diferente al sector de dulces evaluado en la presente
investigacion, donde se registré que tanto los factores interno como externos tiene un peso igual
como barrera a la exportacién, y en la parte externa el mayor obstaculo son las leyes del pais de
destino y los tramites burocraticos, este infiere que cada sector de la industria presenta diferentes
tipos de barreras, en muchos casos debido a sus destinos exportadores y en otros por el tipo de
empresa y su infraestructura, ademas del tipo de producto.

Comparando ambas investigaciones se puede analizar que el sector de muebles tiene
mayores impuestos que son dificiles de costear para las empresas, caso contrario al sector
alimenticio de dulces que no evidencia los costos de aranceles como un obstaculo alto a la
exportacion, es notable en ambas investigaciones que un destino importante de exportacion para
es Panama, sin embargo los obstaculos percibidos para exportar a este pais son diferentes en
cada sector, para el caso del sector mueble el obstaculo de mas bajo impacto es el personal poco
calificado y tipo de cambio y el mas alto son los aranceles como se indicd anteriormente, y para
el caso del sector de dulces el obstaculo mas bajo es la falta de vision de gerentes y el mas alto

los tramites y leyes del pais de destino.
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Como se validé anteriormente los principales obstaculos encontrados fueron las normas
y trabas burocraticas, seguidas del personal poco calificado, desde el campo de conocimiento de
los negocios internacionales, es posible recomendar a las empresas que se realicen
capacitaciones constantes sobre los diferentes destinos, es necesario conocer la ley, las normas
y la cultura de dichos paises para poder lograr evidenciar que acciones pueden tomar para
disminuir sus tramites, en muchas ocasiones lo que se evidencia como un obstaculo solo es una
falta de conocimiento, entonces es necesario tener en la empresa personas capacitadas en
comercio exterior que puedan evaluar todas las leyes internacionales. Muchas de las empresas
no tienen un area especializada en comercio exterior, esta tarea se la designan a otros
profesionales y por consiguiente la informacion no es veridica y se puede dificultar, por tal
motivo es necesario incluir en los departamentos de la empresa uno especializado en el tema, y
brindarle todas las herramientas que requiera para que logre desarrollar su trabajo de la mejor

manera.

7. Conclusiones, recomendaciones y limitaciones
7.1 Conclusiones

La investigacion anterior evaluo los obstaculos que presentan las empresas exportadoras
del sector alimentos, especificamente dulces, confiteria y azlcar, ademas evalud los destinos de
exportaciones de las empresas involucradas en el estudio, los principales fueron: Estados Unidos,
Costa Rica, Panama y Chile, los resultados de esta investigacidén concluyen que para el sector en
cuestion los factores internos y externos tienen el mismo peso total en obstaculo para exportar, sin
embargo al evaluar los sub-factores analizados, en la parte interna el mayor problema es el recurso
humano el cual esta integrado por la falta de personal y falta de visién empresarial, esto quiere
decir que gran parte del problema puede ser controlado por las empresas interviniendo este punto,
es necesario contratar personal especializado que asesore y dirija el proceso exportar, y es
necesario cambiar el chip de los gerentes o encargados de la empresa para que deseen y analicen
las ventajas que trae el expandirse internacionalmente con sus productos

En la parte externa el factor que mas afecta a las empresas encuestadas es el mercado donde
se incluye los altos costos de financiacidn, la competencia a nivel internacional y la revaluacién
de la moneda, estos factores no pueden ser controlados por la empresa, sin embargo hay formas

de mitigarlos a largo plazo, por ejemplo en la revaluacion de la moneda las empresas pueden con
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un experto analizar el mercado y realizar lo que se Ilaman futuros para evaluar el mejor momento
de pagar y recibir sus pagos por las exportaciones, en la parte de la competencia la mejor manera
de intervenir es teniendo un producto de alta calidad y un marketing adecuado etc.

Para terminar las conclusiones de este trabajo en la parte de los obstaculos por cada pais se
evidencio que los 4 paises analizados no ven como obstaculo la falta de vision gerencial y un
obstaculo de alto impacto para los 4 son las restricciones internacionales, las reglas del pais de
destino, los tramites burocréaticos y trabas legales.

7.2 Recomendaciones

Se recomienda a las empresas que fueron encuestadas que profundicen mas en la
investigacion de los mercados de destino de sus productos, principalmente en su cultura, leyes y
procesos, para el ingreso de los productos a estos paises, con el fin de lograr ofrecer el producto y
servicio mas adecuado para cada destino de exportacion.

Por otro lado, se recomienda que las empresas implementen diferentes formas de capacitar
a sus empleados, frente a las actividades de comercio exterior, como por ejemplo conferencias,
charlas, reuniones frecuentes con algin experto, teniendo en cuenta que esta area cambia
constantemente, por tal motivo es necesario mantenerse actualizados en las nuevas noticias,
regulaciones, documentacion requerida, posibles compradores y proveedores, entre otros.

Para mitigar el obstaculo de mercado, donde se incluyen los altos costos de financiacion y
competencia, las empresas pueden informarse y en lo posible acceder a ayudas que ofrecen los
estados o0 entidades promotoras del comercio exterior, con el fin de obtener beneficios legales,
financieros y de conocimiento para la realizacioén de negociaciones con otros paises y asi hacerse
conocer en el exterior y que sus productos sean adquiridos por estos.

7.3 Limitaciones

Las principales limitaciones que se encontraron en este caso de estudio sobre las barreras
en la exportacidn para las empresas de confiteria y azucares son: el punto de vista operativo frente
a las empresas, se presentd una baja tasa de respuesta en las encuestas, ya que inicialmente se
contactaron a 20 de éstas, de las cuales 4 dieron una respuesta por diferentes medios como
telefénicos y correos electronicos.

Con esta informacion se plantea que los resultados obtenidos son validos solo para las 4
empresas que sirvieron como caso de estudio, para llegar a mostrar las percepciones que estas

tenian en las barreras que se les presentan para realizar las exportaciones, asi como también en los
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paises donde mas dificultades o trabas legales puede llegar a presentar cuando realizan estas
actividades.

El método de andlisis jerarquico que fue utilizado para la recoleccion de los datos, asi como
el muestreo previamente establecido, las empresas encuestadas evidenciaron las barreras o
dificultades que estas tienen al momento de hacer una exportacion y también las afectaciones
negativas que pueden tener sus productos en otros destinos internacionales, este método es
implementado para analizar un rango amplio de respuestas, al solo tener en disposicion 4 empresas
que brindaron sus percepciones, se limito el andlisis de los resultados aplicAndolo por medio de

este.
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Anexos

Anexo 1. Encuesta

Percepcion de obithailas a las expartaciones 0 la industria alimenticia f[confitera, duloss, ¥

itk )
Teoologito de Anthoguia |Rstitscdn Universitarka
Cidlo Profesional en Negodas Internacionales

humlﬂ': del experto:
Email:

Diferentes estudios nacionales o internacionales han demostrada la presencia de barreras
¥ obstdculas que presentan lae empresas a la hora de posicionar sus productos en las
mercadas internacionales. & continuacion, encontrard las principales barreras gue hemas
ientificado en el contexto del sectar alimanticio (confiteria, duloes ¥ demas). El objetiva
@i quie Usted, como experta, desde sy experiencia compare dos alternativas segdn su
impartancia vy Fas califique (valore) en una escals de 1 & 9. Los resultados serdn
impartantes para el desarrollo de un proyecto de trabajo de grado gue adelanta =]
Tecnologioo de Antiaquia Institecion Universitaria.
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1. ¢Cudl de las siguisntes obstdrulos cree usted que inciden mas a ks hora de que una

empresa del sector alimanticio (confiteria, dulces y demds) decidan expartar? marqua
una K sabre el obstdcule gue cansidera més importants y califique esa importancia @n

una escala de 1 a9 en la casilla valoracidn,
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2. A continuacidn, se necesita que compare y valore cada una de las subcategorias de

obstdculos o las exportaciones con @l fin de establecer cudles san las mas im portantes
dentro de cada grupo. ¢ Compars cada una de los pares de ellas? marque una X sobre
el pbetdaculo gue cansiders mas importante ¢ califigue =3 impartancia @n una ascala
de 1 a9 en lacasilla valoracidn.
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