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1. Introducción 

Para mí este sitio es mío, porque yo llevo mucho aquí,  

este puesto a mí me ha dado buena vida, me ha dado comida y techo, con lo que me vendo  

me sostengo, entonces lo defino como si fuera una oportunidad de salir adelante.  

Sofía. (2021) Entrevista 4-Pregunta 3-Pg.29 

 

Los Vendedores semiestacionarios se encuentran en muchas partes de la ciudad de 

Medellín, sin embargo, para esta investigación se generó información con los vendedores del 

parque de la estación Niquía del Metro de Medellín del Municipio de Bello; Esta investigación 

centra su estudio en el análisis la relación de territorio, territorialización y tejido social de los 

vendedores informales semiestacionarios. 

Esta pesquisa, se encuentra protagonizada por José, Sofía, Orlando, Gabriela, Lucia (a 

los cuales se les dieron nombres ficticios para proteger su privacidad e identidad) estos nos 

cuentan sus experiencias, el cómo perciben el territorio y la forma como se comportan 

vendedores semiestacionarios que están en el mismo sector. Díaz, Parra y Vergel (2017) 

refieren que el proceso de modificación y organización del territorio de acuerdo con las 

necesidades del individuo o de un grupo de personas, se convierte en una forma de considerar 

como propio el territorio, a la vez que se crea una auto representación con el mismo.  

En este sentido, la investigación les permitirá a los participantes, de acuerdo a González 

y Carrascal (2013) reconocerse como parte de una construcción colectiva, identitaria y 

simbólica, a partir de las relaciones que tejen desde la apropiación territorial.  Teniendo en 

cuenta, su posición de vendedores informales.   
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El presente trabajo contiene información acorde al trabajo de grado realizado sobre la relación 

entre territorio, territorialización y tejido social de los vendedores informales semi 

estacionarios en el Parque de la Estación Niquía del Metro de Medellín del Municipio de Bello.  

En primera instancia se aborda el problema de investigación el cual trata sobre el porqué se da 

la ocupación de espacios públicos para la comercialización de productos y servicios por parte 

de los vendedores semi estacionarios, luego se presenta el objetivo general y los objetivos 

específicos los cuales direccionaron el proceso de investigación, seguidamente se desarrolla la 

memoria metodológica donde se encuentran los diferentes momentos en los cuales se llevó a 

cabo la investigación, en la aproximación teórica y conceptual se detallan las categorías 

principales de este estudio, posteriormente está el análisis de los resultados obtenidos a partir 

de la implementación de las técnicas utilizadas, observación participante y entrevista, luego se 

presenta la interpretación de dichos resultados y por ultimo las conclusiones a las cuales se 

llegó luego de todo el proceso investigativo, además, se encuentran los respectivos anexos y 

referencias bibliográficas utilizadas. 
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2. Problema De Investigación 

Para el mes de septiembre del año 2020 la tasa de desempleo en Colombia representaba 

un 15,8% de la ocupación total, mostrando un aumento en relación con las cifras del año 

anterior, donde se situaba en un 10,8% (Departamento Administrativo Nacional de Estadística 

[DANE], 2020). El porcentaje restante corresponde tanto al trabajo formal como informal, este 

último definido como aquellas actividades que no obedecen la normatividad comercial 

(Ferreira, 2014).  

Para el Valle del Aburra, el trabajo informal representó un 46% de ocupación total en 

el tercer trimestre del año 2020 (Departamento Administrativo Nacional de Estadística 

[DANE], 2020). Lo cual demuestra que más allá de considerarse una barrera que impide el 

crecimiento económico, (Ferreira, 2014). Como propone Sandoval (2014) permite la 

posibilidad de ocupación de las personas que no pueden acceder al trabajo formal, con el fin 

de reducir los niveles de pobreza y mantener la estabilidad económica. Por otro lado, con 

relación a la Base del Plan Nacional de Desarrollo (como se citó en Ferreira, 2014) el trabajo 

informal profundiza la desigualdad, ya que no permite acceder a unos mínimos de seguridad 

social, estabilidad salarial y protección.  

Por otro lado, desde un punto de vista analítico sobre la situación del trabajo informal 

Cortés (2001) comenta que la precarización del trabajo, y el surgimiento del trabajo informal 

como tal, data de una profunda crisis económica y social en América Latina en el siglo XX. 

Cortés (2001) propone más allá de tomar en consideración sólo los hechos ocurridos en los 

años 70, como el Bogotazo o la Revolución Cubana, esta crisis en el trabajo se debe en gran 

medida a la adopción de ideologías capitalistas que dividen las sociedades entre aquellos 

individuos que aportan al crecimiento de la economía y la acumulación de capital, y aquellos 

sujetos llamados “marginales” que no logran adaptarse a dicho modelo, debido a condiciones 

políticas, ideológicas, culturales o económicas.  
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Esta población “marginal”, como menciona Cortés (2001) hace parte del sistema 

económico por subsistencia, es decir, aquellos individuos que no se pueden adentrar en el 

sistema económico capitalista y se limitan a desarrollar actividades comerciales que les 

permitan vivir con unos mínimos; esta situación se precariza cada vez más, debido al 

crecimiento poblacional, en muchos casos, en condiciones de pobreza, y la migración del 

campo a la ciudad, por causas relacionadas con la violencia existente en el panorama 

latinoamericano. La ciudadanía “marginal” sigue creciendo, lo cual irremediablemente 

aumenta la población ocupada en el trabajo informal (Cortés, 2001). 

En este sentido, para explicar la importancia del territorio en el trabajo informal, 

específicamente en las ventas informales, se propone la siguiente definición según 

DiMeo  (como se citó en Rodríguez, 2010) el territorio es concebido a partir de tres 

componentes que definen su funcionamiento: una perspectiva física - espacial, desde la cual se 

desarrollan actividades económicas, una estructura fenomenológica, relacionada con el 

carácter, representativo, ideológico y simbólico, y una visión general, que relaciona la persona 

y el lugar que habita.  El territorio desde el ámbito económico para Rincón (2012) “(...) se 

define el territorio como fuente de recursos (...)” (p.122).  La concepción del territorio desde 

lo cultural es planteada por Rincón (2012) “(...) es producto de la apropiación y semantización 

del espacio, siendo dotado de significado y sentido (...)” (p. 123). Por último, para Rincón 

(2012) “(...) el territorio es empleado como sinónimo de tierra, espacio y en no pocas ocasiones, 

de región” (p. 119).  

De esta manera, el territorio para los vendedores informales es primeramente observado 

desde un punto de vista de utilidad, con el fin de desarrollar su actividad comercial. Pérez 

(2005) aborda en su libro, “Maniobras de la sobrevivencia en la ciudad: territorios de trabajo 

informal infantil y juvenil en los espacios públicos del centro de Medellín”, las vivencias de un 

grupo de niños y adolescentes  sin embargo su análisis aplica en el caso de los vendedores 
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informales dado que se enfrentan a situaciones similares en cuanto a la relación con el territorio 

“(...) lo público, para ellos, cobra sentido y funcionalidad desde el mercado, con el intercambio 

de productos tangibles o intangibles” (p.17). En donde al carácter de lo público se refiere al 

territorio como lugar habitado o con posibilidad de serlo. 

Finalmente, como proponen Rojas y Rodríguez, (2013) desde el trabajo social, el 

abordaje de territorio va más allá de un espacio geográfico, ya que en él se desarrollan de 

manera simultánea múltiples realidades, importantes en el estudio de las territorialidades, lo 

cual permite un abordaje integral que tiene en cuenta aspectos fenomenológicos, el carácter 

representativo y una perspectiva de utilidad. Por otro lado, Duque (2000) plantea que el tejido 

social dentro del trabajo social es indispensable para acompañar procesos que permitan 

potenciar, capacitar y generar espacios de construcción colectiva, desde los cuales, las personas 

con intereses comunes generen lazos de confraternidad. 

En la presente investigación se pretende conocer la relación de territorio, 

territorialización y tejido social, entre vendedores informales semi estacionarios, y se orientó 

con la pregunta ¿cómo es la relación de territorio, territorialidad y tejido social entre los 

vendedores semiestacionarios del parque de la estación Niquía del Metro de Medellín del 

Municipio de Bello? 

Para dar respuesta a esta pregunta se desarrollan los siguientes objetivos: 
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3. Objetivos 

 

3.1 Objetivo General  

 

Analizar la relación de territorio, territorialización y tejido social de los vendedores informales 

semiestacionarios en el parque de la estación Niquía del Metro de Medellín del Municipio de 

Bello. 

3.2 Objetivos específicos 

 

 Determinar la concepción de territorio que tienen los vendedores informales 

semiestacionarios en el parque de la estación Niquía del Metro de Medellín del Municipio 

de Bello. 

 Analizar las relaciones entre los vendedores informales semiestacionarios en el Parque de 

la estación Niquía del Metro de Medellín del Municipio de Bello.  

 Identificar los mecanismos de los vendedores informales semiestacionarios para 

permanecer en el territorio en el parque de la estación Niquía del Metro de Medellín del 

Municipio de Bello. 
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4. Memoria Metodológica 

 

En la presente investigación se utilizó el método etnográfico, el cual se desarrolló bajo 

el paradigma constructivista, este tipo de investigación le facilitó al grupo investigador la 

comprensión de las visiones, ideas, pensamientos y sentimientos de los vendedores informales, 

en relación al territorio, procesos de territorialización, así como también la creación de 

relaciones entre los vendedores semiestacionarios del parque de la estación Niquía del Metro 

de Medellín.  

Esta investigación estuvo guiada por el paradigma constructivista, puesto que, como 

propone Pérez (2005) este permite analizar las interacciones de las personas dentro de un 

sistema social, en el cual se desarrollan relaciones entre los sujetos y el entorno; a partir de 

dichas relaciones los individuos construyen su propia interpretación de la realidad desde una 

visión subjetiva. Dicho paradigma está ubicado dentro del enfoque cualitativo de la 

investigación. Según Pita y Petergas (2002) busca a su vez, realizar una interpretación de la 

realidad a través del estudio de las subjetividades.  

Por lo anterior, se afirma que la investigación es de carácter cualitativo y bajo el 

paradigma constructivista, ya que busco el reconocimiento de los sujetos en sus realidades, 

como lo son las relaciones interpersonales, el tejido social y la concepción del territorio y 

territorialización que tiene los vendedores semiestacionarios del parque de la estación Niquía, 

las cuales dan cuenta que sus experiencias se catalogan dentro de lo cualitativo.Se utiliza el 

método etnográfico, como lo indica Pérez (2012) la etnografía como método consiste en un 

proceso de interpretación sobre una realidad específica desde la cual el investigador analiza y 

estudia la realidad partiendo de las concepciones de los sujetos participantes. Con la cual las 

investigadoras, realizaron la comprensión de las ideas y visiones que los vendedores 
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informales, informaron durante sus encuentros y con base a sus respuestas se fundamentó la 

concepción del territorio y procesos de territorialización que tienen los mismos. 

5. Momentos De La Investigación 

 

La investigación se desarrolló en el Parque de la Estación Niquía del Metro de Medellín, 

se decidió este lugar por la alta concentración de vendedores informales semiestacionarios, lo 

cual propició un ambiente de estudio enriquecido para el tema a investigar, Las categorías que 

se plantearon al delimitar el tema fueron cuatro, estas son; territorio, territorialización, tejido 

social y vendedores informales semiestacionarios. Estas fueron de ayuda para orientar la 

investigación y dar respuesta a los objetivos. 

Entre las estudiantes investigadoras y los vendedores hubo una relación cordial, amena 

y respetuosa, los vendedores siempre se mostraron dispuestos a dialogar y dar respuesta a cada 

una de las preguntas que se les realizaron; esto genero un ambiente de seguridad que permitió 

un adecuado desarrollo del trabajo de campo. 

Momento de recolección y/o generación: En esta primera instancia se obtiene el primer 

acercamiento a la población, con todos los miembros de la pesquisa, la interacción se dio de 

manera positiva, llegando a tener un alto grado de participación por parte de los vendedores 

semiestacionarios, los cuales, de forma afirmativa aportaron mucho conocimiento a toda la 

investigación. 

Desde la concepción que tienen de su territorio, se pudo dar cuenta de cómo los 

investigados, conciben sus vivencias dentro del territorio, de qué manera tienen delimitado el 

espacio de cada uno, la organización y permanencia que tiene cada uno de los vendedores 

semiestacionarios de la estación Niquía del Metro de Medellín,  
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La información que se obtuvo dentro de la investigación se realizó de manera 

presencial, a pesar de la pandemia mundial COVID-19 los encuentros con los participantes se 

pudieron llevar a cabo, con todos los protocolos de bioseguridad y distanciamiento social, la 

información se generó mediante observaciones participantes y entrevistas a los miembros de la 

investigación. 

Se realizaron de la siguiente manera: 

Revisión de registros: 

El trabajo de campo inicio el día 11 de marzo de 2021 a las 2:00 pm con una observación 

realizada por la estudiante investigadora Kimberly Serna. En el transcurso del trabajo de campo 

se realizaron nueve observaciones participantes y cinco entrevistas semi estructuradas. El 

trabajo de campo fue limitado debido a la actual pandemia por COVID-19, ya que, en el Parque 

se presentaba un gran flujo de personas y en el caso de algunos participantes los mismos 

permanecían rodeados de varias personas conversando sin hacer uso de las medidas de 

bioseguridad, otro factor que afecto el desarrollo del trabajo de campo fue la implementación 

de toques de queda, lo cual obstaculizo que se pudieran hacer las observaciones de manera 

continua. Teniendo en cuenta lo anterior el trabajo de campo fue limitado, porque primaba la 

integridad personal de las estudiantes, por ello se procede a realizar el cierre de trabajo de 

campo el día 15 de abril de 2021 como consecuencia del aumento de casos positivos de COVID 

y disminución de camas UCI en el área metropolitana.  

Observación participante: 

La observación participante previamente se dio para reconocer el espacio en donde se 

desenvuelven y de qué forma se encuentra constituido para los vendedores semiestacionarios; 

al realizarse la primera observación al territorio, se permitió un acercamiento y reconocimiento 

profundo de la población que se observa en la estación Niquía del Metro de Medellín.  
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Con los vendedores informales semiestacionarios, se realizaron nueve observaciones 

participantes, en las cuales se pudo interactuar, tanto con clientes y vendedores, este 

acercamiento propició una relación de confianza con el vendedor o vendedora, la cual dio a 

conocer las ventas y productos que realiza cada vendedor, además permitió dar cuenta de lo 

que para los vendedores semiestacionarios de la estación Niquía del Metro de Medellín 

significa el territorio, territorialización y tejido social. 

 

Entrevistas semiestructuradas  

El acercamiento previo con los vendedores informales semiestacionarios, se llevó a 

cabo con la entrevista semiestructurada (Anexo 1-Entrevista), donde se les informó, sobre la 

intención de la investigación y la importancia de la participación de ellos en la misma.  

En la prueba piloto que se desarrolló, se entrevistó a dos de los vendedores informales 

semiestacionarios (Sofía y Gabriela) de la Plazoleta de la estación Niquía, con la finalidad de 

verificar que las preguntas orientadoras previamente planteadas en el formato, dan respuesta a 

lo que se quiere conocer y además verificar si estas preguntas son claras y que se comprendan 

fácilmente.  

De acuerdo a los hallazgos obtenidos en la prueba piloto, se realizaron cinco entrevistas 

semi estructuradas a los vendedores, se realizó una entrevista por cada vendedor lo cual 

permitió dar una visión amplia de sus concepciones y percepciones acerca del territorio. 

Momento analítico:  De la información previamente suministrada al realizar las 

técnicas de recolección de información a los vendedores semiestacionarios de la estación 

Niquía del Metro de Medellín, se dio paso a la triangulación hermenéutica, en la cual, se efectuó 

la codificación de la información, donde la misma se organizó y clasifico mediante códigos de 



14 

 

colores, permitiendo catalogar las categorías que se trabajaron durante la investigación, y bajo 

la voz de los vendedores semiestacionarios poder dar respuesta a la misma. 

Con la información previamente codificada, se da paso a responder a los objetivos que 

se plantearon en la investigación, ya que, los vendedores semiestacionarios a través de sus 

vivencias y experiencias dentro del territorio, expresaron todo lo que para ellos significa el 

mismo, se obtuvo la información necesaria para dar cumplimiento a lo planteado en los 

objetivos de la investigación. 

Momento de interpretación: 

Para la interpretación de los resultados se realizó una codificación de la información en la que 

se definió que cada categoría principal tendría subcategorías y éstas tuvieron un color 

específico lo cual permitió ubicar de manera ágil cada fragmento de la observación y entrevista 

en la subcategoría correspondiente; la categoría Territorio se subdividió así: Espacio: azul, 

roles de poder: Verde, Arraigo: rojo. La categoría territorialización se subdividió así: 

Apropiación: morado, Producción del espacio: gris, Dominio: anaranjado. La categoría Tejido 

Social se subdividió así; Relaciones interactivas: fucsia, Apoyo mutuo: café, Vínculos 

afectivos: negro.  La categoría Vendedores informales semi estacionarios se subdividió así: 

Implementos de trabajo: mostaza, Tiempo de trabajo: rosado, Proceso de venta: Verde claro. 

 

Para la organización de la información se asignaron unos códigos, son los siguientes: Pg. – 

Significa Página, Ob – Significa Observación, E – Significa entrevista, Pr – Significa pregunta 

y Pr. S – Pregunta que surge. Estos códigos sirvieron en el momento de realizar la codificación 

y lectura de la misma ya que permitían identificar a que observación o entrevista pertenencia 

cada fragmento y el párrafo, pregunta o página en el cual estaba ubicado. (Ver anexo- tabla 

xxx) 
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Momento de socialización:   

Al finalizar la investigación se realizará una socialización verbal con los participantes 

de la misma en la cual se conversará con ellos sobre los principales resultados obtenidos a partir 

del proceso investigativo. Será socializada con los mismos de manera presencial en cuanto las 

medidas restrictivas del COVI-19 permitan de nuevo la interacción con los participantes. 

6. Consideraciones Éticas 

 

En el desarrollo de esta investigación se tuvo como base el código de ética de los 

profesionales en Trabajo Social, ya que, estas acciones deben estar regidas por normas y 

principios que amparan nuestro accionar, dado que los trabajadores sociales cooperan por la 

construcción del desarrollo humano y sostenible, enmarcan esta investigación bajo los 

principios de confidencialidad, respeto, solidaridad, transparencia y corresponsabilidad con la 

población participante (Consejo Nacional de Trabajo Social, 2002). 

Teniendo en cuenta que la información suministrada a través de los instrumentos de 

recolección por los participantes puede generar perjuicio por tratarse de información personal, 

se les notificó a través del consentimiento informado el tratamiento y el fin de ésta, el cual será 

solo de uso académico. 

Teniendo en cuenta la cercanía de una de las investigadoras al Parque. de la Estación 

Niquía.  Se tuvo especial cuidado para que no hubiera sesgos en la investigación. Y que en esta 

investigación se mantuviera siempre el rol del investigador para no incidir o modificar los 

resultados de la investigación. 
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7. Referente Teórico Y Conceptual 

 

Esta investigación estará guiada por el paradigma constructivista, puesto que, como propone 

Pérez (2005) este permite analizar las interacciones de las personas dentro de un sistema social, 

en el cual se desarrollan relaciones entre los sujetos y el entorno; a partir de dichas relaciones 

los individuos construyen su propia interpretación de la realidad desde una visión subjetiva. 

Dicho paradigma está ubicado dentro del enfoque cualitativo de la investigación. Fernández y 

Petergas (2002) busca realizar una interpretación de la realidad a través del estudio de las 

subjetividades.  

Los alcances que tendrá esta investigación serán correlacionales y exploratorios. Hernández, 

Fernández y Baptista (2010), el alcance correlacional permite conocer el vínculo que tienen 

varias categorías entre sí en un entorno específico. También se hará uso del alcance 

exploratorio. Hernández et al. (2010) sirve para obtener información relevante sobre un tema 

poco indagado en el mundo académico. Estos alcances son pertinentes para la investigación ya 

que nos permite lograr el cumplimiento del objetivo general y profundizar en nuevos campos 

de acción en el Trabajo Social.  

Se utilizará el método etnográfico, pues le facilitará al investigador, la comprensión de las 

visiones, ideas, pensamientos y sentimientos de los vendedores informales, en relación al 

territorio, procesos de territorialización, así como también la creación de relaciones entre ellos 

mismos. Para Pérez (2012) la etnografía como método consiste en un proceso de interpretación 

sobre una realidad específica desde la cual el investigador analiza y estudia la realidad 

partiendo de las concepciones de los sujetos participantes. 

7.1 Territorio 

 

El territorio se refiere a cierta extensión en la tierra en la cual viven personas y que está dividida 

en diversas escalas que van de la micro a lo macro, siendo así un espacio organizado el cual se 
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puede considerar como lugar de protección, medio de supervivencia, como sitio de fuente 

productos y bienes económicos, como tierra nativa etc. (Giménez, 1996). Esta apropiación del 

territorio por parte de quienes lo habitan permite que le den un mejoramiento y transformación 

para beneficio propio y común (Giménez, 1996). 

El territorio es un espacio que se produce a partir de las relaciones de poder que se dan entre 

los diversos actores que lo habitan, estos pueden ser legítimos o ilegítimos, de esta manera el 

territorio es una construcción social que adquiere una variedad de características las cuales en 

el proceso de debate y consolidación pueden generar conflictos entre las partes involucradas 

(Altschuler, 2013). La producción de un territorio se da de forma mancomunada e involucra 

directamente aspectos relacionados con la cultura lo cual provoca que se genere un sentido de 

pertenencia y arraigo entre los involucrados y así se propicie un impulso latente en mejorar 

dicho espacio (Giménez, 1996).  

El territorio es un espacio de instauración de la cultura y sirve como zona de división de 

organizaciones y hábitos culturales como lo son patrones de conducta, modos de vestir y 

rituales (Giménez, 1996). 

7.2 Territorialización 

 

La territorialización involucra la unión entre un individuo o una colectividad con un territorio 

específico el cual es tomado como propio, este es modificado y producido, varía a partir de las 

necesidades requeridas por quien o quienes lo habitan (López y Figueroa, 2013). El dominio 

del territorio es un aspecto crucial para la territorialización del mismo, ya que permite 

visibilizar los roles y posibilita evidenciar la autoridad que se presenta y la incidencia o 

relevancia que tiene en su configuración (Zapata, 2008).  

La territorialización se concibe como la forma en la cual un sujeto o un colectivo de individuos 

realiza la apropiación de un determinado territorio, de acuerdo a la interacción que allí se 
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genere, estableciendo códigos de comunicación, particularidades del territorio y asignación de 

las funciones y circulación en el lugar (Zapata, 2008). De esta forma la territorialización se 

genera a partir de las prácticas que se desarrollan en un territorio, por esta razón adquiere 

significado de acuerdo a los signos y símbolos que las personas construyen (López y Figueroa, 

2013).  

7.3 Tejido Social 

 

El tejido social es un proceso en el cual se desarrollan interacciones sociales entre un grupo de 

individuos, estas relaciones establecen las formas de interactuar en los diversos campos, tanto 

macro como micro, en los que una persona se desenvuelve diariamente (Romero, 2006).  Es 

así como el tejido social se da en función de lograr un fin en pro de un beneficio común, esto a 

través la interacción constante entre los individuos tejiendo vínculos que proponen el apoyo 

mutuo (Chávez y Falla, 2004). 

Se entiende por tejido social el conjunto de relaciones que se dan en un lugar en específico, 

estas relaciones van ligadas y se convierten en una fuente de apoyo para las personas, tanto en 

lo afectivo, social, y hasta en la parte económica (Chávez y Falla, 2004). Los diferentes 

entornos en los cuales un individuo tienen implicaciones o lazos afectivos pueden presentar 

problemas, estos pueden ser muy sensibles y problemáticos, pero no implica que las relaciones 

con los mismos se rompan o desaparezcan (Romero, 2006). 

7.4 Vendedores Informales Semiestacionarios 

 

Según el Congreso de la República de Colombia (2019) existen cinco tipologías de vendedores 

informales; vendedores informales ambulantes, definidos como aquellos que no permanecen 

en un solo espacio, ya que para su trabajo requieren el desplazamiento hacia diferentes puntos 

específicos,  vendedores informales semiestacionarios, son quienes que se desplazan de un 

lugar a otro pero que permanecen en algunos lugares determinado tiempo, para su desarrollo 
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comercial emplean carretas, carretillas, sábanas o coches, vendedores informales estacionarios, 

entendidos como aquellos que permanecen de manera constante en un mismo lugar durante 

toda la jornada laboral, este tipo de vendedor utiliza toldos, vitrinas o casetas para la venta de 

sus productos, por último, vendedores informales periódicos, definidos como aquellos que no 

permanecen de manera constante ejerciendo dicho oficio y generalmente trabajan menos de 

ocho horas diarias.  

8. Análisis De Los Resultados 

 

Esta investigación se llevó a cabo en un lugar del Municipio de Bello, Antioquia. Según García 

(2011) “El Municipio de Bello está ubicado al norte del Valle de Aburrá, entre dos cadenas 

montañosas de la cordillera Central y es atravesado de sur a norte por el río Medellín” (García, 

2011, p. 69).  

 

 

Anexo 1- Mapa 1, Mapa de Bello, Colombia en Google Maps (s.f.) 

 

El lugar de estudio será el Parque de la Estación Niquía del Metro de Medellín, para conocer 

información sobre este lugar se acudió al Señor Oscar Gutiérrez quien es Vicepresidente de 

Asocomunal Bello y Director de la Casa de Justicia de Niquía. Oscar Gutiérrez (Comunicación 

personal, 5 de noviembre, 2020) afirma:  
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El parque es una obra de inversión social del Metro de Medellín, está dividido en dos sectores, 

uno de los cuales, hace parte de la jurisdicción del Metro, esta zona, se conecta con la estación 

del Metro Niquía, a través de un puente peatonal construido en los años ochenta, es un lugar 

de gran afluencia de vendedores informales y es una zona de paso para las personas que vienen 

de la Estación del Metro.  

 

 

 

8.1 Vendedores Informales Semiestacionarios 

 

Con la finalidad de proteger la identidad de los vendedores informales 

semiestacionarios del Parque de la Estación Niquía del Metro de Medellín se asignó un nombre 

alternativo a los participantes de la investigación, sus nombres alternativos son los siguientes: 

Gabriela, José, Sofía, Orlando y Lucia, además, estos nombres también fueron asignados para 

propiciar que la lectura del análisis de la información sea más amena para el lector. 

A continuación, en la tabla 1, se presenta el nombre de los participantes de la 

investigación, los productos o servicios que ofrecen y el tiempo de trabajo: 

Tabla 1. Relación de vendedores y aspectos de su venta 
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Nombre Edad Producto o 

servicio que vende 

Tiempo 

de antigüedad 

en el territorio 

Tiempo 

de trabajo 

diario 

Orlando 
36 

años 

Frutas 

picadas, como 

papaya, mango, 

sandia y pera las 

cuales son empacadas 

en bolsas o vasos 

plásticos, también, 

frutas picadas 

empacadas en vasos 

plásticos con cereal o 

granola, bananos y 

jugo de naranja. 

Ocho 

años 

Inicia a 

las 8:00 am 

hasta las 6:00 

pm. 

 

Sofia 39 

años 

Tintos, café 

con leche, cigarrillos 

y minutos a celulares. 

Tres 

años 

Inicia a 

las 3:00 am 

hasta las 10:00 

am. 

José 63 

años 

Tintos, 

aromáticas, 

cigarrillos y 

11 años Inicia a 

las 8:00 am a 

5:00 pm. 
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golosinas (Galletas 

dulces y saladas, 

confites, rosquillas, 

bombones, entre 

otros). 

 

Lucia 40 

años 

Minutos a 

celulares, tintos, 

aromáticas, 

cigarrillos y 

golosinas (Galletas 

dulces y saladas, 

confites, rosquillas, 

bombones, entre 

otros 

Tres 

años 

Inicia a 

las 7:00 am a 

3:00 pm. 

 

Gabriela 55 

años 

Tintos, 

aromáticas, 

cigarrillos y 

golosinas (Galletas 

dulces y saladas, 

confites, rosquillas, 

bombones, entre 

otros). 

Cuatro 

años 

Inicia a 

las 9:00 am a 

5:00 pm. 
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El espacio del parque está caracterizado de la siguiente manera: 

 

(Elaboración propia- Falta cita) 

Descripción del territorio  

Rombo azul turquesa:  

1. Avenida de parqueo de buses del Metro. 

2. Escaleras de la estación Niquía del Metro de Medellín. 

3. Puente de la estación Niquía del Metro de Medellín. 

4. Rotonda del parque de la de la estación Niquía del Metro de Medellín. 

5. Calle peatonal del parque de la de la estación Niquía del Metro de Medellín 

6. Avenida hacia rompoy de Niquia, con conexión a la vía hacia la ciudad de Medellín. 

7. Centro Comercial Puerta del Norte. 

8.  Cede de la Nueva Eps. 

 

Rombo fucsia: 
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1. Puesto de venta de celulares 

2. Puesto de ventas de helados. 

3. Puesto de flores. 

4. Puesto de venta de productos para celular. 

5. Puesto de minutos y dulces. 

6. Puestos de frutas y comidas rápidas 

7. Puestos de fritos. 

 

Circulo negro:  

1. Puesto de vendedora semiestacionaria Sofía 

2. Puesto de vendedor semiestacionario José 

3. Puesto de vendedora semiestacionaria Gabriela  

4. Puesto de vendedor semiestacionario Orlando 

Los vendedores Sofía, Gabriela, Lucia y José modificaron un carro de mercado para 

colocar los implementos de trabajo y los productos, a partir de esta adecuación colocan una 

sombrilla grande de colores la cual les sirve para protegerse y proteger los productos de los 

cambios de clima, también hacen uso de butacos para sentarse y que los clientes se sienten. 

Orlando tiene un carro de fruta el cual es metálico, este también hace uso de una sombrilla 

grande de colores y butacos para su uso y el de sus clientes. Todos los vendedores participantes 

de la investigación guardan diariamente los implementos de trabajo en un local que se 

encuentra ubicado dentro del Centro Comercial Puerta del Norte. 

Los vendedores semiestacionarios trabajan entre siete a 10 horas diarias. Entre las 12:00 

pm y la 1:30 pm ellos almuerzan, ya que, manifiestan que durante ese periodo de tiempo no 

hay tantas ventas, José refiere: “Esta es la hora boba, hay que aprovechar y almorzar porque no 
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vienen casi clientes, entonces calentamos, almorzamos y descansamos un poco” (Diario de 

campo, pag.14, 11 de marzo de 2021).  

8.2 Concepción De Territorio Para Los Vendedores Informales 

Semiestacionarios 

Los vendedores informales semiestacionarios del Parque de  la estación Niquia del Metro 

de Medellín conciben el territorio de tres maneras, la primera como una fuente de recursos, ya 

que, al estar en el Parque el cual es un lugar estratégico para la circulación de personas se posibilita 

que obtengan beneficiosas ventas de los servicios o productos que allí tienen y así puedan 

sostenerse económicamente a ellos y sus familias; la segunda como un lugar de interacciones, 

porque, el ambiente que se genera allí propicia la comunicación y el apoyo entre los vendedores 

y sus clientes, quienes diariamente en menor o mayor medida interactúan porque tienen un lugar 

que comparten diariamente;  y la tercera como un espacio propio, debido a que el poder trabajar 

constantemente allí les genera sentido de pertenencia y afecto por el lugar donde se ubican 

cotidianamente. Gabriela define su lugar de trabajo de la siguiente manera:  

“Para mi este espacio lo es todo, porque si yo no pudiera trabajar aquí entonces 

no habría podido alimentar a mis hijos, ellos lo son todo para mí y sin este lugar, ellos 

no comerían y no tendrían bienestar, también he conocido mucha gente que ahora es mi 

amiga, gracias a este trabajo” (Gabriela, comunicación personal, 23 de marzo de 2021). 

En el territorio se presenta una particularidad en cuanto a los roles de poder, debido a 

que estos se infieren en relación con el tiempo de antigüedad que tiene un vendedor en el lugar, 

es decir, que los vendedores que tienen mayor tiempo de permanencia en el Parque determinan 

asuntos tales como: ubicación de los nuevos vendedores, horarios de ventas, liderazgo frente a 

anormalidades e intervención en conflictos.  
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“Claro, es como decir la palabra de un ventero antiguo tiene mucho peso, te 

pongo el ejemplo con las personas de espacio público, sí José les habla ellos lo conocen 

lo distinguen y pueden cambiar los grupos y siguen sabiendo que él es José que trabaja 

allí a vea don José  ya saben ya al punto que a veces algunos no lo hacen mover, vea 

llegan a Don José como está ya así, sabe que es una persona que está trabajando hace 

muchos años ahí y pues le dan ese consentimiento, a la señora que le trabajaba pues ella 

tiene como 10 años en puestos y ella también pesa, por espacio no tiene ningún papel 

pero ella se hace por ejemplo en el puente y no la mueven, ella conoce a personas que 

tienen 30 años trabajando en la Alcaldía y ya la conocen como una ventera de la 

Estación Niquia por eso tiene ciertos privilegios no la mueven y si ella tiene algún 

trabajador allí no lo mueven, ella tiene dos puestos ella los policías no la mueven” 

(Sofía, comunicación personal, 18 de marzo de 2021). 

Dentro del parque se encuentra una vendedora que no hizo parte de la investigación, 

quien tiene alquilados varios puestos de trabajo dentro del lugar, la vendedora lleva alrededor 

de 10 años trabajando en el parque, lo cual, le ha brindado mayor dominio del sitio. 

“Pues en realidad, no sé muy bien la historia pero pues la persona con la que ella estaba 

casada manejaba uno y después cuando ella se juntó con él consiguió del otro lado y al final 

ellos se separaron y ella quedó manejando los dos sitios, pero pues el de ella era a aquel lado y 

él del señor era acá y ella quedo manejando los dos, la gente le tiene su respeto, entonces las 

nuevas personas le preguntan a ella vea yo me puedo hacer acá, José llegó y le dijo me puedo 

hacer acá yo vendo Vive 100 es diferente a su producto y hablaron y ya yo también le dije vea 

yo tengo un carrito le molesta si yo pongo mi carrito aquí al lado y le hable y ella a bueno 

hágale, usted me va a apoyar a si y ya, una persona que tenga antigüedad ya la palabra tiene 

peso” (Sofía, comunicación personal, 18 de marzo de 2021).  
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En lo que nos expresó Sofía se evidencia como José influye en mayor medida en las 

decisiones que cotidianamente deben tomar en el territorio, este vendedor lleva trabajando en 

el Parque aproximadamente ocho años, por lo cual sus compañeros lo respetan y lo visualizan 

como un líder y un referente de autoridad. 

En el Parque la organización de los vendedores en el territorio se da también en relación 

a la normatividad del Metro de Medellín, debido a que ellos no permiten que los vendedores 

se ubiquen en algunos espacios que son de su jurisdicción, esos espacios serían los puentes 

peatonales que conectan la estación del Metro con un centro comercial y con una plazoleta y 

las escaleras que dan acceso al parque. Para mayor claridad se recurre a un fragmento de una 

entrevista realizada a la Sofía. 

“Claro, te explico porque, hay como especie de una restricción de que la mayoría 

de las personas o pues deberían hacerse en de las vallas esas para acá, no hacerse en las 

escalas o sea esa parte no la tienen permitida entonces por lo menos cuando por las 

cámaras del Metro los operadores ven hay mucha gente adelante bajan con la policía y 

los hacen que se muevan o llaman a espacio público también” (Sofía, comunicación 

personal, 18 de marzo de 2021). 

A partir de las observaciones realizadas se identificó que los vendedores siempre se 

encuentran ubicados en el mismo espacio, aproximadamente entre cada vendedor hay una 

distancia de dos metros, la ubicación de los vendedores es fijada desde que inician a trabajar y 

permanece así a lo largo del tiempo. Con otros vendedores que no fueron participantes directos 

de la investigación se pudo visualizar que cuando finalizaba el tiempo de trabajo de otro 

vendedor y este procedía a retirarse del Parque otro vendedor toma su lugar, esto lo hacían 

debido a que pasaban a quedar ubicados en un lugar más estratégico para las ventas.  
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“Al pasar media hora en el Parque evidencio que dos vendedores se han ido y 

en la parte de atrás del Parque había una señora que vende tintos, minutos y golosinas, 

esta señora procede a desplazarse al lugar donde estaba uno de los vendedores que se 

retiró” (Diario de campo, pag.37, 31 de marzo de 2021) 

Que un vendedor se ubique siempre en el mismo espacio le garantiza mayores ingresos, 

ya que, si a un cliente le gusta su producto o servicio para este va a ser más fácil otro día 

encontrar al vendedor si está en el mismo lugar, además, permite que se genere interacción 

entre clientes y vendedores conociendo los horarios de permanencia del vendedor, para así 

tener clientes fijos. “El puesto de trabajo se encuentra en el mismo lugar, al lado de las escaleras 

del Metro que se dirigen al centro comercial Puerta del Norte, por este lugar en las horas de la 

mañana transitan muchos deportistas, los cuales buscan un suplemento o alimento para 

complementar la actividad física” (Diario de campo, pag.3, 11 de marzo de 2021) 

La mayoría de clientes son personas que se dirigen al Metro, EPS y a los centros 

comerciales, se logró observar que el Parque es un lugar de paso para las personas, no un lugar 

de permanencia, es decir, que la mayoría transitan solo para hacer la conexión a los lugares 

antes mencionados. “Por el sendero peatonal transcurren muchas personas a cada minuto entre 

las cuales son personas discapacitadas, trabajadores de la constructora de Niquia que pasan a 

desayunar, personas que se dirigen a citas médicas ya que al lado del centro comercial hay una 

sede de la Nueva EPS. (Diario de campo, pag.16, 17 de marzo de 2021) 

Los vendedores manifiestan que el lugar de trabajo no solo se percibe desde una 

perspectiva laboral, sino que trasciende a ser un espacio significativo y representativo con el 

cual se identifican y desde el cual se interioriza manifestando afecto y cuidado por el mismo.  
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“yo estoy todo el día, no solo trabajando sino compartiendo, no creo que pueda 

trabajar en otra parte o hacerme en otro lado porque estoy amañada acá”. “yo siento 

este lugar tan mío” (Sofía, comunicación personal, 18 de marzo de 2021). 

Este es mi espacio “ayer que guardé temprano miraba este lugar y pensaba que 

hace falta mi chacita” me sentía tan triste. (Sofía, comunicación personal, 18 de marzo 

de 2021). 

Otra forma de arraigo presente en el lugar es en cuanto al relacionamiento entre los 

vendedores, quienes entablan vínculos de amistad con sus compañeros cercanos a su puesto de 

trabajo. 

“Pues este lugar es muy importante, yo de aquí es que saco la plata para 

mantenerme, mis hijos ya no viven conmigo, ya todos están muy grandes y cada uno se 

encarga de sus cosas y yo me enseñé a trabajar también, me gusta estar aquí, ya llevo 

mucho tiempo y tengo mis amistades” (Gabriela, comunicación personal, 18 de marzo 

de 2021). 

José manifiesta lo siguiente: “Sí, claro, a mí me gusta mucho conversar, uno así se 

entretiene, y más a mis años, es bueno tener amigos, para uno no aburrirse, entonces yo aquí 

con todos me llevo bien” (José, comunicación personal, 18 de marzo de 2021). 

Con las técnicas empleadas se pudo conocer el significado del territorio para los 

vendedores del parque de la estación Niquía.  

Acciones de los vendedores informales para permanecer en el territorio 

Los vendedores informales semiestacionarios de la estación Niquia del metro de 

Medellín emplean mecanismos que les permiten mantenerse dentro del territorio con el fin de 

desarrollar su actividad laboral, se presentan dos mecanismos, el primero, es la permanencia 
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habitual en el mismo lugar y el segundo el dialogo entre los vendedores y los vendedores con 

funcionarios públicos. 

Uno de los mecanismos más visibles con los cuales los vendedores aseguran su 

permanencia en el territorio es por medio de su presencia habitual en el mismo lugar, ya que, 

de esta manera ellos logran ser visualizados por los otros vendedores como los ocupantes de 

dicho lugar.  

Me siento en un butaco y observo hacia el Parque allí está el señor José y la señora 

Gabriela, ambos se encuentran ubicados en los lugares habituales. (Diario de campo, pag.35, 

29 de marzo de 2021) 

Llego al Parque a las 11:00 am, la observación participante de hoy la voy a hacer con 

Orlando, él se encuentra ubicado en el lugar habitual, en la parte inferior derecha del Parque. 

(Diario de campo, pag.33, 29 de marzo de 2021) 

El señor José está ubicado en el mismo lugar, es decir, en la parte superior del Parque 

en el centro. La señora Sofia también está en el mismo lugar donde en otras ocasiones la había 

visto, en la parte superior del Parque al lado derecho. (Diario de campo, pag.37, 31 de marzo 

de 2021) 

Con base en las entrevistas, se puede dar cuenta que este mecanismo les es eficaz para 

permanecer en el parque desarrollando su actividad laboral. 

“yo lo defino como un lugar donde yo puedo hacer algo que me gusta, como yo 

soy independiente entonces sé que si en algún momento me quiero ir porque estoy 

cansada o algo lo puedo hacer, y si quiero volver aquí va a estar desocupado para mí, 

este es mi lugar y la gente que trabaja acá y los que pasan por aquí lo sabe y lo respetan 

casi siempre” (José, comunicación personal, 18 de marzo de 2021). 
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“Es tener un puesto fijo, al cual yo sé que me voy a dirigir a laboral, es como contar con 

ese sitio ya exacto, es si, saber que tengo ya ese sitio para mí” (Lucia, comunicación personal, 

18 de marzo de 2021). 

“Pues como, por ejemplo, que la gente ya sabe dónde estoy yo, dónde me 

encuentran, a mí me ubican aquí siempre, entonces yo siento que hago parte de este 

lugar, como que ya con tantos años aquí, yo me uno a este parque” (José, comunicación 

personal, 18 de marzo de 2021). 

 

Cómo me voy a correr si este es mi puesto, yo siempre me hago acá, a usted nunca la 

he visto, respete, váyase”. (Diario de campo, pg.26, 24 de marzo de 2021) el señor José se 

acerca al lugar y le pregunta a Lucia que fue lo que paso, Lucia le dice “Ella que no le quiere 

bajar al bafle y lo quiere echar a uno, así no es” y el señor José le dice “Ha que pereza ellos 

con esos bafles, aaa no así no” la muchacha los observa y procede a bajar un poco màs el 

volumen, pasado unos cinco minutos la muchacha se va y Lucia me dice: 

“Como la ve pues queriéndolo sacar a uno yo pertenezco acá, este es mi puesto, que se 

vaya ella o que merme volumen juuum”. (Diario de campo, pg.26, 24 de marzo de 2021) 

En cuanto al mecanismo del dialogo por medio de las entrevistas algunos vendedores 

manifestaron que cuando llegaba una nueva persona al parque a trabajar, dialogaban con el fin 

de llegar a un acuerdo en cuanto a su ubicación y horario de trabajo, esto con el fin de que 

todos puedan laborar y nadie sea desplazado de su lugar.  

“Yo me ubiqué una vez aquí, entonces se me acercó otro vendedor y me dijo 

que aquí no me podía hacer, entonces yo le expliqué que necesitaba el trabajo y ya 
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llegamos a un acuerdo, él no se mete conmigo y yo no me meto con él” (Gabriela, 

comunicación personal, 18 de marzo de 2021). 

El dialogo permite también la organización del espacio, con el fin de ubicar a los 

vendedores que ofrecen productos similares lo más alejado posible entre ellos y así garantizar 

que todos logren sus ventas. Este mecanismo fue visible por medio de las observaciones, donde 

se nota gran variedad de productos diferentes en pequeños espacios, generando la inclusión de 

todos los vendedores. 

Al lado de derecho del puesto de Orlando se encuentran cuatro puestos de 

venteros, los cuales venden buñuelos, manillas, empanadas y tecnología; al lado 

izquierdo se encuentran cinco puestos de ventas donas, fritos y productos de 

bioseguridad; la mayoría de los puestos apenas vienen llegando al puesto de trabajo y 

se encuentran organizando los mismo. (Diario de campo, pg.16, 17 de marzo de 2021). 

En cuanto al dialogo que se genera entre los vendedores y los funcionarios públicos, 

José y Sofía refieren lo siguiente: 

“A nosotros casi no nos molestan, lo único es cuando viene espacio público y 

hablan con nosotros, nos dicen que necesitan tomar unas fotos mientras que ellos las 

toman y ya después nos dicen cuando volver para que sigamos trabajando tranquilos, y 

con los del metro, ellos solo nos dicen que no nos hagamos en las escaleras y puentes, 

nos dicen que es para que a ellos no los regañen, que nos colaboremos entre todos” 

(José, comunicación personal, 18 de marzo de 2021). 

“No, lo único es con espacio público, algunos vienen y nos dicen que nos 

vayamos mientras toman unas fotos aquí como para mostrar que, si vinieron pero que 

después podemos volver, lo hacen como por humanidad, hay unos que de verdad 

ayudan mucho, nos hablan” (Sofía, comunicación personal, 18 de marzo de 2021). 



33 

 

En lo expresado por José y Sofía se infiere que los funcionarios públicos se presentan 

como unas personas empáticas que no interfieren en las labores de los vendedores, sino, que 

les colaboran en la medida en que ellos también lo hagan, logrando así una relación de 

cooperación que les permite estar en el Parque. 

8.3 Relaciones Entre Los Vendedores Informales Semiestacionarios En El 

Parque De La Estación Niquía.  

 

Entre los vendedores se presentan buenas relaciones, hay respeto entre ellos, tienen 

vínculos basados en la cooperación. 

En cuanto a las buenas relaciones Sofía manifiesta “Pues nosotros nos llevamos muy 

bien todos, como le digo, entonces yo la describo como muy buena y que aporta, porque uno 

aprende de los otros, y pues a veces si lo ayudan cuando uno necesita y así” (Sofía, 

comunicación personal, 18 de marzo de 2021). Como se ha mencionado en párrafos anteriores, 

los vendedores respetan el lugar de trabajo de los demás compañeros, respetan los clientes fijos 

de los demás vendedores y siempre recurren al dialogo frente a cualquier posible conflicto.  

En cuanto a la cooperación los vendedores se apoyan mutuamente para el cuidado del 

puesto y mercancía de trabajo, debido a que cuando algún compañero de desplazarse a calentar 

el almuerzo o al baño, le pide el favor a otro compañero para que le cuide su puesto de trabajo. 

Con esto se puede evidenciar que entre ellos hay confianza y respeto. 

Lo anterior se puede fundamentar con observaciones presentadas en las visitas al 

parque. 

Al puesto de Orlando llega otro vendedor informal y le dice: “¿Qué mucha venta 

pues o nada?, responde: “¿Hermano ahí vamos en la lucha, usted que, ya va a 

almorzar?”, responde: “Si parce, me le echa un ojito al puesto, yo voy a la cafetería a 

que me calienten”, responde: “Claro de una, antes y me lleva la coca mía también”, 
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responde: “Hágale pues, pase”, Orlando le pasa una coca con comida y el vendedor se 

va hacia el lado sur del Parque. (Diario de campo, pg.34, 29 de marzo de 2021) 

Al puesto de trabajo de este ventero llegan muchos de sus colegas, es muy 

solicitado por los mismos para hacer favores, sus compañeros al parecer le tienen 

confianza y le piden que cuide o vigile sus puestos para ellos retirarse a hacer alguna 

diligencia. (Diario de campo, pg.4, 11 de marzo de 2021). 

Además, también hay cooperación en relación con los productos, es decir, cuando a un 

vendedor le falta algún insumo para completar el servicio otro compañero le facilita aquello 

que le falta, como lo menciona la vendedora Sofia en una de las entrevistas.  

“Pues hasta el momento yo pienso que trabajamos en armonía, un ejemplo, lo 

que uno no tiene, lo tiene el otro, la muchacha de allá (señala a otro vendedor informal) 

se le acaba el agua del tinto y ella viene un busca acá, yo busco allá también, nos 

colaboramos, si alguna se va al baño me atiende y yo le atiendo a él” (Sofia, 

comunicación personal, 18 de marzo de 2021). 

Se evidencia que uno de los vendedores que tiene más afinidad con el resto de sus 

compañeros es el señor José, ya que a él acuden de manera inmediata cuando hay alguna 

necesidad o se generan inconvenientes o conflictos, se puede deducir que esto se genera debido 

a que el señor José tiene mayor antigüedad que los otros vendedores del Parque.  

Al puesto de trabajo de este vendedor llegan muchos de sus colegas, es muy 

solicitado por los mismos para hacer favores, sus compañeros al parecer le tienen 

confianza y le piden que cuide o vigile sus puestos para ellos retirarse a hacer alguna 

diligencia (Diario de campo, pg.4, 11 de marzo de 2021).  
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Nos sentamos en la banca y visualizo que el señor José esta con unas personas, alrededor 

de 6 hombres, están hablando y se ríen (Diario de campo, pag 36, 31 de marzo de 2021) 

En algunos vendedores también se presenta el apoyo mediante la conversación 

de situaciones familiares, en las cuales, logran expresar sus emociones y recibir consejos por 

parte de sus compañeros vendedores. Al pasar unos cinco minutos llega un vendedor de los que 

trabaja en la Plazoleta y comienzan a hablar sobre una situación que vivió un familiar, el 

vendedor dice: “Hermano es que un primo mío tuvo un accidente en la moto y se quedó sin 

trabajo entonces me dijo que, si le podía dar trabajito aquí en el puesto, pero yo no puedo 

ayudarle porque me está yendo muy regular” el otro vendedor responde: “juuum, esto está muy 

duro” y se toca la cabeza. (Diario de campo, pag.13, 11 de marzo de 2021). 

Todos tenían tintos en las manos y algunos un cigarrillo, hablan de temas de la 

cotidianidad, el vendedor José les contaba una vivencia que había padecido con respecto 

al COVID-19, él decía “que a su mujer la cual fuma mucho le dio el virus, sin embargo, 

el no sufrió, muchas afectaciones por este mismo”. Muchos de los oyentes no creían en 

el COVID 19, decían “el COVID-19 es una mentira, es una manipulación de los 

gobernantes para tenernos encerrados” otros manifestaban “si es verdad ya que 

conocían a varias personas que les había dado el virus y de forma agresiva” también 

hablaban sobre temas del político, en donde unos problematizaban o hacían énfasis que 

Uribe fue el mejor presidente de Colombia otros diferían y tenían una pequeña disputa 

sobre el tema. (Diario de campo, pg.4, 11 de marzo de 2021) 

En las observaciones realizadas también se pudo visualizar otro tipo de relaciones 

presentes en el territorio la cuales se dan entre los vendedores y sus clientes. Hay vendedores 

que por medio de sus servicios entablan conversaciones o lazos de amistad con los clientes, lo 



36 

 

cual a largo plazo los convierte en clientes habituales. Esto se puede evidenciar con mayor 

tendencia en la vendedora Sofía.  

Entre las dos se generaron lazos debido a los sucesos que les habían sucedido, 

la conversación generó una atmósfera de confianza, transcurridos 10 minutos 

aproximadamente se acercaron dos personas a comprar y la señora y yo nos quedamos 

en silencio mientras ella vendía, luego de que ambas personas se marcharan, la señora 

dijo "ahora chismosiemos la vida de la muchacha" refiriéndose a mí, les comenté que 

era trabajadora social, que tenía una relación y que pronto me iba a vivir sola, no les 

comenté mucho por guardar la relación profesional y porque ya era hora de retirarme 

del lugar pues eran alrededor de las 10 de la mañana, me despedí de Sofia, le doy las 

gracias por su tiempo y me despido de la cliente (Diario de campo, pag 41, 13 de abril 

de 2021). 

Algunos, que cambie mi café, que no sé qué, hay gente para todo, pero por 

ejemplo uno de mis clientes es administrador de la Nueva EPS y a mi si me dio temor 

la primera vez que yo lo atendí porque o sea yo vi ese man encachacado o  sea uno no 

sabe cómo atender a la persona pues yo con mi carrito todo humilde y el man hablando 

en su teléfono y me hizo una seña del teléfono, o sea ni me hablo yo se lo pase y ese día 

vino como cinco veces no me hablaba ni nada se sentaba allí ya después como a los dos 

días volvió y que hola tú estás afiliada a la salud, y cómo vas a hacer, y el man es todo 

agradable es muy amigo mío conversa y de todo y me dijo lo que usted necesite me 

hablas, él trabaja en la Alcaldía hay gente que viene por primera vez y me dice quieres 

desayunar, tome le tengo este regalo todo eso me ha pasado, yo manejo buena energía, 

cuando estoy bajoneada yo cierro y me voy por ejemplo la menstruación me da muy 

duro y entonces yo me voy porque no voy a tratar mal al cliente, entonces eso influye 

en el trato porque no estoy bien (Sofia, comunicación personal, 18 de marzo de 2021).  
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Se puede percibir que entre ella y los ciclistas había suficiente confianza ya que 

hablan acerca de sus vivencias cotidianas, se aconsejan entre ellos. Los ciclistas le 

comentan acerca de su actual relación diciendo lo que pensaba, que su esposa lo estaba 

engañando pues últimamente se estaba arreglando mucho pero no salía con él, que salía 

a la calle y regresaba varias horas después y no quería que ella lo tocará ni le hacía 

comida; entonces Sofia lo aconseja le recomienda que hable con ella para ver qué era 

lo que estaba pasando. (Diario de campo, pag.23, 23 de marzo de 2021) 

Entablar estas relaciones beneficia a los vendedores no solo en los ingresos económicos 

por las ventas sino también le aporta a su vida personal, ya que por medio de las conversaciones 

pueden hablar sobre las dificultades que ellos tienen en cuanto a su vida privada y los clientes 

pueden ayudarles a dar soluciones por medio de sus experiencias. 

En los periodos de tiempo que los vendedores no realizaban alguna venta conversaban 

con las estudiantes, a continuación, se presentan fragmentos de conversaciones: 

Cuando llegué al lugar a saludar y cómo nos habíamos presentado anteriormente 

su actitud fue de apertura para la comunicación, me contó acerca de sus hijos y que su 

hijo menor estaba muy rebelde pero que próximamente cumpliría la mayoría edad 

entonces ya no le preocupaba tanto hacerse responsable por lo que él hiciera. (Diario de 

campo, pg.23, 23 de marzo de 2021) 

El me respondió el saludo y conversamos acerca del toque de queda, que se está 

presentando desde el día jueves a lunes en la madrugada y que lo está afectando mucho 

en cuanto al ámbito económico y le ha ocasionado problemas familiares, el me expresó: 

"No Anita, me está yendo muy regular con esos toques, eso a fin de cuentas no sirve de 

nada si la gente no se cuida, porque igual ve uno que los fines de semana son es en fiesta 
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y parranda entonces hay más que se contagian, así nunca se va a acabar este virus y este 

encierro" (Diario de campo, pag.38, 15 de abril de 2021) 

La señora me pregunta: "Niña dígame, ¿Cómo le está yendo en el estudio? le 

respondo: "Bien doña Gabriela, ahí haciendo algunos trabajos, hasta ahora no estoy tan 

atareada, estoy muy amañada en la práctica" ella me pregunta: ¿Y dónde hace la 

práctica?, Le respondo: "En la Comisaría Tercera de Familia, la que queda en Niquia, 

allí arribista" ella me responde: "Aaa ya mija, eso deben llegarle los chicharrones" 

(Diario de campo, pag.36, 31 de marzo de 2021) 

El parque de la estación Niquía es un territorio en el cual se tejen espacios de convivencia entre 

los vendedores informales, los cuales, lo habitan de manera diferente al resto de los sujetos 

presentes en él, pues este lugar para ellos ha simbolizado no solo un espacio por medio del cual 

desarrollan su actividad laboral, sino también una oportunidad de generar relacionamiento con 

otros vendedores, lo cual a su vez les ha aportado a su vida personal, ya que, como ellos mismos 

lo mencionan, el habitar este lugar les genera felicidad, más allá de la realización de sus ventas, 

dado que este parque a adoptado una significación distinta para los vendedores, siendo símbolo 

de amistad, respeto, negociación, ayuda y apoyo mutuo.   
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9. Interpretación De Los Resultados 

 

El territorio es un espacio que se produce a partir de las relaciones de poder que se dan 

entre los diversos actores que lo habitan, estos pueden ser legítimos o ilegítimos, de esta manera 

el territorio es una construcción social que adquiere una variedad de características las cuales 

en el proceso de debate y consolidación pueden generar conflictos entre las partes involucradas. 

(Altschuler, 2013).  

Con base a lo que el anterior autor plantea se pudo interpretar que dicha definición es 

aplicable al territorio del Parque de la Estación Niquia, porque, este posibilita que las personas 

que lo ocupan creen vínculos entre sí, estos vínculos van desde un apoyo mutuo hasta vínculos 

afectivos, un determinante para la creación de los mismos es el ocupar con frecuencia el 

espacio, ya que, se presenta una interacción más constante. Al crearse vínculos al interior de 

un territorio se observan e infieren los roles que cada ocupante toma en el mismo, estos roles 

suelen estar direccionados a los roles de poder, lo cuales han sido definidos de acuerdo a la 

antigüedad de los vendedores y quienes asumen el liderazgo son reconocidos por todos los 

vendedores del territorio quienes acuden a ellos frente a cualquier solicitud o dificultad. 

Cuando los vendedores semiestacionarios ocuparon el Parque, establecieron limites, 

dominio y arraigo lo cual responde a la producción del espacio o territorialización, esta 

territorialización se da acorde a las necesidades en común que se presentan entre los ocupantes, 

pudiendo tener modificaciones geográficas y delimitaciones dentro del espacio, al ocupar el 

espacio y lograr adaptarlo en cierta medida a las necesidades causa en las personas un arraigo 

por el mismo, el cual radica en adquirir sentido de pertenencia por el espacio teniendo un 

vínculo afectivo que impulsa a la preservación y cuidado del territorio que se ocupa.  

La territorialización se concibe como la forma en la cual un sujeto o un colectivo de 

individuos realiza la apropiación de un determinado territorio, de acuerdo a la interacción que 



40 

 

allí se genere, estableciendo códigos de comunicación, particularidades del territorio y 

asignación de las funciones y circulación en el lugar (Zapata, 2008). De esta forma la 

territorialización se genera a partir de las prácticas que se desarrollan en un territorio, por esta 

razón adquiere significado de acuerdo a los signos y símbolos que las personas construyen 

(López y Figueroa, 2013). La territorialización que se da en el Parque tiene relación con lo que 

exponen los autores a los cuales se recurrió para comprender el concepto. 

En cuanto a la definición que se tomó como referente para comprender que es un 

vendedor informal semi estacionario se hizo uso de la planteada desde el Congreso de la 

Republica de Colombia  

Según el Congreso de la República de Colombia (2019) vendedores informales 

semiestacionarios, son quienes que se desplazan de un lugar a otro pero que permanecen en 

algunos lugares determinado tiempo, para su desarrollo comercial emplean carretas, carretillas, 

sábanas o coches.  

Los vendedores semiestacionarios del Parque de la estación Niquia son un ejemplo de 

resistencia, resiliencia, al mismo tiempo permiten visibilizar la desigualdad que atraviesa todo 

el territorio colombiano, son personas que independiente de su edad, sexo o cultura se instalan 

en un mismo espacio, con el principal objetivo de desarrollar una actividad económica que les 

permita sobrevivir, enfrentándose no solo a los cambios de clima, dificultades en cuanto al 

trasporte y desplazamiento hasta el parque sino también a las regulaciones de los entes públicos 

quienes de forma esporádica hacen presencia en el lugar con el propósito de despejar el parque, 

pidiéndoles a los vendedores a  guardar su carro de ventas o buscar otro lugar en el cual se 

puedan ubicar, resaltando que este proceso no se realiza de manera arbitraria sino por medio 

de la cooperación de ambas partes con el fin de lograr el objetivo particular de cada trabajo. 
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El relacionamiento de los vendedores partir del habitad del territorio permite la creación 

del tejido social, el cual se representa por medio de los vínculos que crean los vendedores 

informales, dichos vínculos se presentan de diversas formas, algunos ejemplos serian, el 

conocimiento de las vivencias de los demás vendedores informales, aprender horarios de 

ventas, diferenciar productos e incluso poder describir aspectos puntuales de la personalidad 

de sus compañeros.  

El tejido social es un proceso en el cual se desarrollan interacciones sociales entre un 

grupo de individuos, estas relaciones establecen las formas de interactuar en los diversos 

campos, tanto macro como micro, en los que una persona se desenvuelve diariamente (Romero, 

2006). Es así como el tejido social se da en función de lograr un fin en pro de un beneficio 

común, esto a través la interacción constante entre los individuos tejiendo vínculos que 

proponen el apoyo mutuo (Chávez y Falla, 2004). La construcción de relacionamiento presente 

en el territorio deja ver como se crean espacios de convivencia en un lugar que es 

simultáneamente habitado por diversidad de sujetos, los cuales a partir de su historia de vida 

individual construyen historia de vida colectiva.  

Desde el trabajo social es posible comprender este fenómeno de los vendedores 

informales semiestacionarios mediante el método de comunidad, ya que, este plantea que uno 

de los fines al trabajar con comunidad es el cumplimiento de metas comunes, en este caso, se 

identificó que la meta en común es la subsistencia por medio de las ventas informales, con el 

fin de poder realizar su meta, los vendedores se organizan en el territorio, estableciendo 

parámetros en cuanto a los horarios, ubicación, convivencia y liderazgo y este cúmulo de 

interacciones conlleva a que entre ellos se cree tejido social. 

En relación a los vendedores semiestacionarios y la pandemia causada por el virus del covid-

19, ellos se han visto afectados ya que, debido a las altas tasas de contagio  se decretaron a 
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nivel nacional, departamental y local,  toques de queda por los cuales se vieron obligados a 

modificar de cierta forma su horario de trabajo , esto reflejado en el aumento de las horas de 

trabajo con el fin de obtener los ingresos necesarios que cubrieran sus necesidades básicas en 

el tiempo de duración de los toques de queda, además tuvieron fines de semana en los cuales 

no pudieron salir a trabajar por las medidas adoptadas y el poco tránsito de personas por el 

Parque. 
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10. Conclusiones 

 

El haber llevado a cabo esta investigación, específicamente en el parque de la estación 

de Niquía del Metro de Medellín, propició un relacionamiento y conocimiento frente a las 

diversas situaciones que se daban allí, es decir, es un lugar donde se construyen vivencias, 

memorias, anécdotas e historia entre los vendedores semiestacionarios y con los clientes 

habituales, el estar tanto tiempo en el mismo espacio hace necesario reconocer lo que significa 

para los vendedores informales el territorio, la importancia de este y el papel fundamental que 

juega tanto en sus actividades económicas como en las personales ya que este es un lugar donde 

se encuentran compañeros, amigos y conocidos, por tanto tiempo con los cuales se teje una 

interacción y una comunicación constante. 

Identificar las particularidades que se evidencian en este lugar es enriquecedor e 

importante ya que las diversas situaciones que se viven en este son cambiantes de acuerdo al 

lugar, tiempo y las personas que se organizan en él. Los territorios que hayan sido configurados 

u organizados por cierto tipo de personas requiere de investigar ya que se hace beneficioso 

conocer las formas que utilizaron para configurarlo como las normas, los roles o la jerarquía 

de mando. 

El haber conocido como fue esta relación entre territorio, territorialización y tejido 

social de los vendedores informales semiestacionarios en el parque de la estación Niquía del 

Metro de Medellín del Municipio de Bello permitió concluir lo siguiente: 

• El territorio juega un papel fundamental para todo vendedor informal y el estar 

situado estratégicamente aún más ya que en este ven una oportunidad para poder trabajar y 

vender sus productos o servicios con los cuales sostienen una familia en temas como 

alimentación, servicios públicos, vivienda y educación. Este no es solo un espacio donde se 
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sitúan cada día para vender, sino que es un segundo hogar como es bien llamado por muchos 

ya que en este generan vínculos afectivos tanto con sus compañeros como por el lugar y sus 

chacitas. Entendido todo esto se hace necesario resaltar todo el proceso que llevan a cabo con 

el territorio y entre el mismo, ya que estas formas de configuración y organización dejan ver 

aspectos positivos como la interacción humana y el relacionamiento con los nuevos espacios. 

• Analizar la territorialización que ejercen los vendedores informales sobre el 

territorio en mención, es decir, el parque le da un papel simbólico y visible al lugar ya que 

solamente no es un parque, los vendedores que están situados así es porque si, no pueden llegar 

otras personas y quedarse en cualquier parte porque quisieron, no es así, hay una norma, hay 

una jerarquía, hay una serie de aspectos como los acuerdos implícitos los cuales se hacen 

necesarios conservar para el orden y la convivencia en el lugar. Estos factores hacen que sea 

importante detallar todos estos eventos ya que no en todas partes se da y varia en cuanto a las 

condiciones de lugar, las edades de las personas y sus ideologías, siendo así pertinente 

identificar estas situaciones. 

• La interacción constante y la unión de los grupos en torno a una situación que 

les esté afectando o que simplemente busquen propuestas o alternativas que les favorezcan en 

común hace que por medio de estos procesos se construya tejido social ya que el lugar donde 

se sitúan y la relación que los agrupa es de vital importancia para que se generen lazos afectivos 

o de compañerismo entre los grupos y se identifiquen por su permanencia en el lugar. Entendido 

así el proceso de construcción del tejido social, cada situación positiva o negativa y el tipo de 

personas que se encuentran en un determinado lugar propicia que se construyan relaciones y 

vínculos entre las personas implicadas, cabe destacar que cada uno de estos procesos son 

diferentes y su proceso varía de acuerdo a todas estas condiciones. 
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12. Anexos 

 

Anexo 

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE INVESTIGACIÓN 

El propósito de esta ficha de consentimiento es, informar sobre la finalidad que hay con la 

recolección de la información que usted nos brinda para la investigación, quienes estarán a 

cargo y el uso que se dará a los datos suministrados. 

La presente investigación es conducida por Ana María Marín Macías, Lilibeth Romero Ramos 

y Valentina Solarte Cadavid, Estudiantes de la Institución Universitaria Tecnológico de 

Antioquia para el curso de Trabajo de grado I, la cual tendrá una duración de dos semestres 

(2020-2 y 2021-1). 

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedirá responder preguntas en una entrevista 

(o completar una encuesta, o lo que fuera según el caso). Esto tomará aproximadamente 10 

minutos de su tiempo. Lo que conversemos durante estas sesiones se grabará, de modo que el 

investigador pueda transcribir después las ideas que usted haya expresado. 
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La participación en este estudio es estrictamente voluntaria. La información que se recoja será 

confidencial y no se usará para ningún otro propósito fuera de los de esta investigación. Una 

vez transcritas las entrevistas, los audios con las grabaciones se eliminarán. 

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante 

su participación en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que 

eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen 

incómodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas. 

Desde ya le agradecemos su participación. 

Acepto participar voluntariamente en esta investigación con fines solamente académicos, 

conducida por Ana María Marín Macías, Lilibeth Romero Ramos y Valentina Solarte Cadavid. 

Reconozco que la información que yo provea en el curso de esta investigación es estrictamente 

confidencial y no será usada para ningún otro propósito fuera de los de este estudio sin mi 

consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en 

cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando así lo decida, sin que esto acarree 

perjuicio alguno para mi persona. 

__________________________         _____________________           ____________________ 

Nombre del Participante                       Firma del Participante                  Fecha 

(Universidad Externado de Colombia [UEC], s.f.).  

Este consentimiento informado fue tomado de la Universidad Externado de Colombia y fue 

modificado de acuerdo a las necesidades de la investigación. 
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Anexo 

Guía de Observación 

Guía de observación  

Fecha Hora Lugar de 

observación(es) 

Observadora   Aspectos a 

observar 

  Categoría 

central 

Información   Comentarios 
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 Anexo  

Guía De Entrevista 

Fecha Entrevistador Entrevistado: (Colocar apellidos) 

Pregunta orientadora #1 

  

¿Qué significa para usted el territorio en el cual trabaja? 
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Pregunta orientadora #2 ¿Cómo define el lugar en el cual se encuentra laborando? 

Pregunta orientadora #3 ¿De qué forma asocia su actividad laboral con su lugar de 

trabajo? 

Pregunta orientadora #4 

  

  

  

  

¿Se relaciona y tiene amistades con sus compañeros de trabajo? 

 

 

 

 

 

 

  

Pregunta orientadora #5 ¿Cómo describe la relación a nivel de comunicación, 

convivencia y participación entre sus compañeros de trabajo? 

 

Pregunta orientadora #6 

  

  

¿Ha tenido problemas o confrontaciones con sus compañeros de 

trabajo y cómo los ha solucionado? 
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Pregunta Orientadora #7 ¿Cuándo tiene alguna dificultad personal o laboral sus 

compañeros le ayudan o apoyan? 

Pregunta Orientadora #8 ¿Se siente seguro y en confianza con sus compañeros de trabajo 

alrededor? 

Pregunta Orientadora #9 ¿De qué forma llegó a situarse en su lugar de trabajo? 

Pregunta Orientadora #10 ¿Se ha trasladado de puesto de trabajo, desde que labora en el 

parque? si, ¿a qué sitio se ha trasladado? 

Pregunta Orientadora #11 ¿Han tratado de reubicarlo o trasladarlo de su lugar de trabajo, 

quién? 

Pregunta Orientadora #12 Cómo se ha sostenido a lo largo de su permanencia en el parque 

en este lugar? 
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Pregunta #1 que surge a 

partir de la entrevista 

 

Pregunta #2 que surge a 

partir de la entrevista 

  

  

Pregunta #3 que surge a 

partir de la entrevista 

  

Pregunta #4 que surge a 

partir de la entrevista 

   

  

 

 

 

 

 

 Anexo 4 

ESQUEMA GENERAL DEL DISEÑO METODOLÓGICO 

OBJETIVO 

GENERAL 

Analizar la relación de territorio, territorialización y tejido social de 

los vendedores informales semiestacionarios en el parque de la 

estación Niquía del Metro de Medellín del Municipio de Bello. 
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PREGUNTAS OBJETIVOS 

ESPECÍFICOS 

CATEGORÍAS 

 

INSTRUMENTOS 

DE 

RECOLECCIÓN 

DE 

INFORMACIÓN 

¿Cuál es la concepción 

de territorio que tienen 

los  vendedores 

informales 

semiestacionarios? 

Determinar la 

concepción de 

territorio que tienen 

los  vendedores 

informales 

semiestacionarios. 

Territorio, 

Territorialización y 

Vendedores 

informales 

semiestacionarios 

Observación 

Participante y 

Entrevista 

¿Cuáles son las 

actitudes entre los 

vendedores informales 

semiestacionarios en 

el parque de la 

estación Niquía del 

Metro de Medellín del 

Municipio de Bello? 

Describir las actitudes 

entre los vendedores 

informales 

semiestacionarios en 

el parque de la 

estación Niquía del 

Metro de Medellín del 

Municipio de Bello. 

Territorio, 

territorialización y 

vendedores 

informales 

semiestacionarios 

Observación 

Participante y 

Entrevista 

¿Cuáles son las 

acciones que llevan a 

cabo los vendedores 

informales 

Identificar las 

acciones que llevan a 

cabo los vendedores 

informales 

Territorio, 

Territorialización y 

Tejido social 

Observación 

Participante y 

Entrevista 
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semiestacionarios para 

permanecer en el 

territorio  

semiestacionarios 

para permanecer en el 

territorio 
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