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Resumen:  

Finalizando el año 2019, se esparce un virus llamado Covid-19 el cual fue declarado 

emergencia pública, este alteró la vida de todas las personas del mundo, es por esto que se da 

inicio a esta investigación la cual tiene como objetivo general Conocer De qué manera ha 

afectado el covid-19 las prácticas de cuidado al interior de las familias en las comunas 1 

Granizal y 16 Loma de los Bernal de la ciudad de Medellín.  

Al inicio de este documento se pone en contexto acerca de 4 problemáticas específicas que 

surgen durante esta contingencia las cuales son: La vulnerabilidad que genera la pandemia 

debido al aislamiento obligatorio principalmente en personas de bajos recursos o con 

empleo informal. Los problemas personales, laborales o familiares que conllevan a la 

violencia con los mismos integrantes del grupo familiar. El poco acompañamiento de los 

padres a los hijos en este tiempo de pandemia frente actividades escolares o recreación; y 

por último la afectación de la salud mental a raíz del aislamiento y el poco acompañamiento 

por parte del estado. Para fundamentar este trabajo se toman 16 artículos científicos sacados 

de diferentes páginas y un libro del principal autor de la ética del cuidado de Leonardo Boff 



 
 

Se trabajó con una metodología cualitativa, y un enfoque etnográfico y hermenéutico, 

también se utilizaron técnicas como la entrevista corta y observación participante para 

analizar los diferentes cambios, patrones y situaciones al interior de las familias durante la 

pandemia Covid-19 en sus diferentes ámbitos. 

Al final del informe se encuentran los principales resultados que se encontraron después de 

codificar y analizar cada entrevista realizada enfocando las conclusiones y hallazgos en 5 

categorías, así como las discusiones que se dieron a raíz de ese análisis. 

Abstract  

At the end of 2019, a virus called Covid-19 is spread, which was declared a public 

emergency, this altered the lives of all people in the world, which is why this research begins 

with the general objective of knowing how Covid-19 has affected the care practices within 

families in the communes 1 Granizal and 16 Loma de los Bernal in the city of Medellin.  

At the beginning of this document we put into context 4 specific problems that arise during 

this contingency: The vulnerability generated by the pandemic due to mandatory isolation 

mainly in people of low income or with informal employment. Personal, work or family 

problems that lead to violence with the same members of the family group. The lack of 

parental support to children during this time of pandemic in front of school activities or 

recreation; and finally, the mental health affectation as a result of isolation and the lack of 

support from the state. To support this work, 16 scientific articles were taken from different 

pages and a book by the main author of the ethics of care, Leonardo Boff. 

We worked with a qualitative methodology, and an ethnographic and hermeneutic approach, 

we also used techniques such as short interviews and participant observation to analyze the 

different changes, patterns and situations within families during the Covid-19 pandemic in 

their different environments. 

At the end of the report are the main results that were found after coding and analyzing each 

interview conducted, focusing the conclusions and findings in 5 categories, as well as the 

discussions that resulted from this analysis. 

 

Intencionalidad  



 
 

El objetivo General es “Comprender cómo se ha afectado la dinámica familiar y las prácticas 

de cuidado al interior de 8 familias (4 de la comuna 1 Granizal) y (4 comuna 16 Loma de los 

Bernal) de Medellín que viven en contextos socioeconómico diferente”. Los específicos son:   

Primero Analizar las dinámicas y las rutinas de 8 familias (4 de la comuna 1 Granizal) y (4 

comuna 16 Loma de los Bernal de Medellín. Segundo Identificar las prácticas de cuidado 

que tienen todos los integrantes de las familias en esas dinámicas y rutinas familiares. Tercero 

Describir los efectos negativos que tuvo el Covid-19 en las prácticas del cuidado de 

las familias. Y cuarto Analizar si existen diferencias en esas prácticas de cuidado en 8 

familias (4 de la comuna 1 Granizal) y (4 comuna 16 Loma de los Bernal) de Medellín 

 

Referentes teóricos  

Covid 19: (OMS, 2020) 

Familia (tipos de familia): (Unicef, N.F) 

Cuidado: (Quirama et al, 2019) 

Economía del cuidado: (Arango et at,2011) 

Trabajo: (Ministerio de protección social, 2011) 

Provisión y distribución de cuidados: (Provoste, 2012. p. 19) 

Decreto 0536 Reglamentado cuidadores 

Ley 1413 De 2010 Economía del Cuidado 

Proceso metodológico   

La etnografía se realizó con el fin de revelar cambios significativos o leves en las rutinas 

personales, laborales y/o familiares que surgieron debido a la pandemia Covid-19 y a las 

múltiples acciones que realizó el gobierno para detener el contagio, para esto usualmente 

este enfoque propone técnicas en las cuales se participe activamente con la población 

objetivo, considerando esto, en este proyecto se aplicó la observación participante, esta 

permite observar los comportamientos de cada integrante de manera individual o familiar 

ya sean verbales o no verbales tales como gestos, la forma como habla y responde, con el 



 
 

objetivo de sistematizar lo observado y se hizo un breve análisis para esto se usó un diario 

de campo. También se toma como técnica principal la entrevista corta, para esto se 

utilizaron 3 formatos uno de adultos (constaba de 10 preguntas abiertas) , otra de 

adolescentes que constaba de 5 preguntas y otro de niños que se realizó por medio de una 

dinámica llamada diccionario de emociones que se trataba de mostrar unas imágenes de 

emociones y el seleccionado de acuerdo a la pregunta (constaba de 5 preguntas), estas se 

realizaron de manera virtual en 5 familias (4 de las Loma de los Bernal y 1 de Granizal) 

principalmente con la persona cabeza de familia, mientras que de manera presencial se 

realizó con 3 familias de Granizal, directamente en los respectivos hogares. Para registrar 

se realizaron grabaciones de video y/o voz, y se tomaron registros fotográficos 

Alcances 

En las entrevistas al realizar una matriz para clasificar y analizar se encontraron 5 categorías, 

las cuales fueron “Conformación, funciones y dinámicas de la familia”, “diferencias en la 

calidad de vida de acuerdo con los estratos”,  “efectos de la pandemia” ,  “Los cuidados en 

la familia” , “¿Es la vacuna una acción de cuidado de la salud?”,  estas pueden aportar a 

futuras investigaciones y/o proyectos de intervención siendo las prácticas de cuidado 

medidas para asegurar una adecuada calidad de vida ya sea a nivel psicológico, laboral, 

académico, físico y social en el contexto específico de Pandemia Covid-19. 

 

Propuestas 

A pesar de las muchas investigación que tienen como enfoque la relación de Ingresos, 

educación y calidad de vida, se ve ineficiente el aprovechamiento de estas al momento de 

implantar programas, políticas etc., por lo cual se recomienda investigaciones más profundas 

acerca de estos temas para así contribuir a la implementación de acciones que disminuyan el 

índice de pobreza o para contribuir a futuras investigaciones; además de esto se recomienda 

saber implementar en pandemia de manera adecuada y didáctica el uso de las Tics al 

momento de implementar técnicas, considerando que por la falta de recursos, disponibilidad 

de tiempo o simplemente insuficiente disposición para comunicarse por una pantalla, estas 

técnicas se pueden ver modificadas de manera drástica convirtiéndose en el caso de nosotras 

en entrevistas cortas virtuales y no a profundidad como se tenía planeado al inicio de la 

formulación del proyecto 


