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RESUMEN

Las carteleras informativas que estan distribuidas a lo largo de la infraestructura fisica del
Tecnologico de Antioquia permiten la gestion de contenido dirigido a la comunidad
educativa de forma temporal por el area de comunicaciones publicas, permitiendo llegar
a estudiantes activos, docentes visitantes y demas colaboradores de la institucion
educativa.

Aunque las carteleras mencionadas anteriormente son muy Utiles, actualmente tienen
diferentes limitantes como el corto alcance que una publicacion puede tener si no es
ubicada en una cartelera de mucha visibilidad, la actualizacién del contenido se vuelve
tedioso si se piensa en distribuir una publicacién a lo largo de las 34 carteleras actuales,
toda la comunidad educativa no esté siendo informada ya que los egresados no pueden
visualizar la informacion publicada porgue no estan en la institucién, pero pueden estar
interesados en un curso o0 un evento que se programe en la institucién universitaria.

Siendo estas carteleras una herramienta tan Gtil para la comunicacion, en el presente
trabajo se desarrollara un sistema de informacion web que involucrara la digitalizacion
del proceso de creacion de carteleras, la publicacion y administracion del contenido
publicado, integrard opciones que permitiran al administrador del proceso configurar
palabras que no deban ser usadas en el sistema, asi como la posibilidad de bloquear
publicaciones que su contexto atente contra la poblacién educativa. Todo lo anterior se
implementar4 usando scrum como marco de referencia para la construccion de las
funcionalidades identificadas para dicho sistema de informacion, a lo largo de 6 sprints
que contendran aspectos de disefio, arquitectura del sistema, definicion de requisitos,
desarrollo, integracién de sistemas, generacién de reportes dindmicos, documentacién y
puesta en marcha del sistema.

PALABRAS CLAVE
Carteleras, publicacion, lector, publicador, Scrum.

Aplicacion web para la administracion de contenido en el proceso de comunicacion publica en la
Institucion Universitaria

Tecnologico de Antioquia — Institucion Universitaria

Pagina 4



TABLA DE CONTENIDO

DEDICATORIA ...ttt ettt et et et e s et e et et e et e eteetestesaesaeeaeeens 2
AGRADECIMIENTOS ...ooiiieeeeeeceeeeeete ettt e teeteeteeteete et e eteetesaeeaesaeseesaesaeseens 3
RESUMEN . ....ccue ettt ettt ettt et et et et et et et et eete s et e et e steeeeetestestessessesseeas 4
PALABRAS CLAVE ...ttt ettt ettt sttt e et eeae st e steeteetesaesaesee e 4
TABLA DE CONTENIDO ..ottt ettt ettt ettt sa et aeeaeeaesae e e 5
INDICE DE FIGURAS .....ouoiiteeee ettt ettt eteanaeeteste e steenaesaeeneesreaneas 8
INDICE DE TABLAS ...ttt ettt et e e eete et e eteereeeteereeneeare e 10
ABREVIATURAS ..ottt ete et e ettt et e et et e e et e et e eae e et e et e eteeeeneesae s 11
1. INTRODUCCION ....oooviiiiitecieciece e ettt te ettt ete et e ettt e stesae e eae e 12
2. MARCO DEL PROYECTO ....oiiiieeieeeeeeeeeeeeeeee ettt ete s eeae e sanes 14
2.1. DEFINICION Y JUSTIFICACION DEL PROBLEMA .......ccoeeieeieeeeeeeeeee e 14
2.2, ANTECEDENTES. .....oioiiieieeeceeeee ettt ettt st eete st et eeaesae s 16
3. OBJIETIVOS ...ttt ettt ettt ettt et e et e eae e 18
3.1, OBJETIVO GENERAL ......coiiieeeeeeeeeeeee ettt 18
3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.......ocitiiieieceeee ettt ee ettt 18
4. MARCO METODOLOGICO ....ooouiieeeeeieeee ettt 19
4.1. DEFINICION DE LA METODOLOGIA .......coviveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 19
4.2. DEFINICION DEL ALCANCE .....cviiieeeeeieeeeee et 21
4.3, RECURSOS ..ottt ettt ettt ettt ettt e e ae e eae e eaenae s 21
4.4, CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES ......cooiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 24
5. MARCO CONCEPTUAL......ciiiiiieeeee ettt te st see e 25
6. DESARROLLO DEL PROYECTO ......coiiiiiiieeieeieceeeee ettt 29
6.1. CONTEXTO DEL SOFTWARE ........couiiiiieeeeieeeeeeee ettt 29
6.1.1. DeSCripCiON del NEQOCIO .......uueiriieeeeiiiiiiiieiieee e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e anes 29
B.1.2.  ArEaS POI INIEIVENII ... .ceeeeeee ettt e e e e e e e e e, 30
6.1.3.  ACIOreS Y SUS ROIES... .ot e 30
6.2. PROPUESTA DE SOLUCION ......coviiiiicieeeceeeeeeeee et 31

Aplicacion web para la administracion de contenido en el proceso de comunicacion publica en la
Institucion Universitaria

Tecnologico de Antioquia — Institucion Universitaria

Pagina 5



6.2.1.  ProducCt BacCKIOQ.......ccoveeeieiiie e 31

6.3. PLANIFICACION DEL SPRINT 1 ..uoiiiieieieieeieeeeeee ettt eaeeee e see s 34
6.3.1.  HiStOrAs A€ USUAIIO.....ccuuuuiiiieeeeeeeeeiiiiie e e e ettt e e e e e e e e e e e e e e e eeaeannnnnes 34
6.3.2.  REVISION SPIINT L .ooeiiiiiiiiiiiiiei ettt e e e e e e s e e e e e e e e e aaes 38
6.4. PLANIFICACION DEL SPRINT 2 ..ottt 45
6.4.1. HiStOrAsS A€ USUAIIO.....ccuuuuuiiieeeeeeeeeiiiiiiie e e e e e e e ettt e e e e e e e e e e et e e e e e e e e eeeenannnnnes 45
6.4.2. REVISION SPIINT 2 ...t e e e e e e e e e e e e e e 50
6.5. PLANIFICACION DEL SPRINT 3 ...oiiioicieieiieieeie e eee e eee et ete et ste e eaesae s 52
T I o 1151 (0 g F= T 0 L= U YU - U o N 52
6.5.2.  REeVISION SPIINt 3 ... e 56
6.6. PLANIFICACION DEL SPRINT 4 ...ttt ettt 64
0t I o 153 (0 = Koo [T U LU = o PR 64
6.6.2.  REVISION SPIINT A ..ooiiiiiiiiieee et e e e e e e e e e e e e anes 67
6.7. PLANIFICACION DEL SPRINT 5 ..ottt 70
A I o 1151 (T g F= T3 0 L= U YU = Uy o N 70
6.7.2. REVISION SPIINED ..o e e e e e 71
Verificacion de hiStorias de USUAIIO ........coeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 72
6.8. DISENO DEL SISTEMA ....oooiiieeeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt e e e saeeaenae e 75
6.8.1. Especificacion de la arqUItECtUra...........ccooeeeiiiiiiiiiiiiii e 75
6.8.2. Diagrama A€ CIASES. ........uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiii bbb 77
6.8.3. Diagrama entidad relacion.............coouiiiiiiiiiiie e 78
6.9. DESPLIEGUE DEL SISTEMA ... oo e e 78
6.9.1.  ManUal A€ USUAIIO ......coeuueiiiiieeeeeeeeeeiiiis e e e e e e et s e e e e e e e e eeeeaen e e e e e e e eeeeennnnnnnes 78
6.9.2. Manual de INStAlaCiON............uuuuuiiiiiiiiiiiii e 78
7. RESULTADOS Y DISCUSION .....coiiiiieieeieceeceeeteeee et eae s 79
8. IMPACTO ESPERADO ...ttt ettt e e e e e e e e e eeeaeeeeeanes 80
9. CONCLUSIONES. ....cottitieiieiiitei ettt et e e e e e s st e e e e e e e e s ssssb b b e eeeaaeeeeaanes 81
10. RECOMENDACIONES FUTURAS. ... ..o e 82
e o N [ 1 T 83
F N AL 1 T 85

Aplicacion web para la administracion de contenido en el proceso de comunicacion publica en la
Institucion Universitaria

Tecnologico de Antioquia — Institucion Universitaria

Pagina 6



Aplicacion web para la administracion de contenido en el proceso de comunicacion publica en la
Institucion Universitaria

Tecnologico de Antioquia — Institucion Universitaria

Pagina 7



INDICE DE FIGURAS

llustracion 1 Diagrama Causa EfeCtO ...........coovvviiiiiiiiiie e 15
llustracion 2 Metodologia Agil SCRUM en la gestion de proyectos, por Retamoso Santos
A., 2015, SCRUM Aplicacion del método agil en la gestion de proyectos [Figura],

Recuperado de https://e-archivo.UC3M.ES/ ..........ouviiiiiiii e 19
llustracion 3 Proceso Gitflow. Tomado de
https://www.atlassian.com/git/tutorials/comparing-workflows/gitflow-workflow .............. 28
llustracion 4 Diagrama del proceso actual...............ceeiiieeiiiiiiiiiiii e 29
llustracion 5 Diagrama del nuevo proceso sistematizado...........ccooeeeevvvveiiiiiiiniieeeeeeennnns 31
llustracion 6 Evidencia Modelo de datos Carteleras.........ccccccvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeee, 38
VIS = Yot To ] o A AV o L= g ol = T o o] o | 39
llustracion 8 Evidencia tarjeta pUbliCACION ...........cooiiiiiiiiiiiie e 39
llustracion 9 Evidencia Links y Administracion contenido.............ccuveeeeeieeenniiiiiiieeeenn. 39
llustracién 10 Evidencia contenido diNAmICO...........cccvvviviiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 40
llustracion 11 Evidencia arquitectura del Sistema.............ccceeviiiiiiiiiiiiiiie e 41
llustracion 12 Evidencia repoSitorio frONt............ooouiiiiiiiiiiieeeieee e 41
llustracidon 13 Infraestructura Frontend............cooovvviiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 42
llustracidn 14 Infraestructura Backend ..............cooovvvviiiiiiiiiiiiceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 42
llustracion 15 Evidencia PIiPeliNeS .........c..uuiiiiiiiiiiiiiee e 42
llustracién 16 Evidencia implementacion base de datos .........ccccccvvvvveveiiiiiieiiveeieeeeee, 43
llustracion 17 Evidencia repositorio backend............cc.uvvvieiiiiaiiiiiiiiiiieeee e 44
llustracion 18 Evidencia AULENTICACION ..........coovvviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 50
llustracion 19 Evidencia Tipo PUDBlICACION ...............iiiiiiiiiiiiicce e 50
llustracion 20 Evidencia ADministracion canales..........ccccccvvvvviiiiiiiiiiiiiiieiiieeeeeeeeeeeeeee 51
llustracion 21 Evidencia REACCIONES .........ccovvviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 51
llustracion 22 Evidencia diagrama de COMPONENLES ........ccoeevviviiiiiiieeeeeeeeiee e eeeeeanns 56
llustracion 23 Evidencia crear publicacion tipo evento ............cccccoeviieiiiiiiiiiiiiieee e, 57
llustracion 24 Evidencia crear publicacion tipo CUrSO ..............ceeeiiieeiiiiiiiiiiee e, 58
llustracion 25 Evidencia crear publicacion tipo SErviCio............cccoeveeeeiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeins 59
llustracion 26 Evidencia crear publicacion tipo comunicado.............cccoovvvvviiiiiiieeeeeeennn, 60
llustracion 27 Evidencia listar todas las publicaciones ..............cccooeoeeiiiiiiiiiiiiiie e, 61
llustracion 28 Evidencia listar mis publicaciones..............ccccceeeiiiiiiiiiiiiieieeee e 61
llustracién 29 Evidencia filtros avanzados............ccccceevviviiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 62
llustracion 30 Evidencia detalle de publicacion ... 63
llustracion 31 EVIAENCIa FEACCIONAN .........ceiiieeeeieeeiiiiie e e e e e e e eeeieia s e e e e e e e eeeaeaan e e eeeeeeeennes 67
llustracion 32 Evidencia crear COMENTAIIOS .........uuuuuuiieeeeeeeeeeiiiiineeeeeeeeeeesnnnan e e eeeeeeeanes 67
llustracion 33 Evidencia visualizar COMENtarios ...........oceevvvveuiieiiiieeeeeeeeeiiiien e e eeeeeeeenns 68
llustracion 34 Evidencia comentar Un COMENTAIIO .......oeeeeveeeerruiiiinieeeeeeeeeeiiiiiseeeeeeeeeeenns 69

Aplicacion web para la administracion de contenido en el proceso de comunicacion publica en la
Institucion Universitaria

Tecnologico de Antioquia — Institucion Universitaria

Pagina 8



llustracién 35 Evidencia visualizar todos 10S COmMeNntarios ........o.eeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeae, 69

llustracion 36 Evidencia manual de USUAIIO ..........ooouuuiiiiiiiiieeiiiiiiiieee e 71
llustracion 37 Evidencia manual de instalacion ...............ccccoiiiiiiiiiii e 71
llustracion 38 Diagrama de arqUItECIUIA........ccuuieiiiiiiiiiiiiiiee e 75
llustracion 39 Diagrama de ClaSeS...........uuuiiiiiiiiiiiiiiiie e 77
llustracion 40 Diagrama de deSPlEQUE .........cooiiiiiiiiiiiiiiiiee e 78

Aplicacion web para la administracion de contenido en el proceso de comunicacion publica en la
Institucion Universitaria

Tecnologico de Antioquia — Institucion Universitaria

Pagina 9



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Relacion Objetivos vs lugar en el dOCUMENTO..........ccevvvviiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 20
Tabla 2 Cronograma SPrintS PrOYECTO .......uuuiiiieeiieiiiiiiiie et 24
Tabla 3 Product BacKIOg...........cooooioiieeeeeeeeeeeeee e 33
Tabla 4 HiStOria de USUAIIO 7 ......oeeiiiiieeee ettt e e e e e e e s e et e e eaeees 34
Tabla 5 HiStoria de USUAIO 8 ......ccuuiiiiiiiiiieii et e e e e e e e eas 34
Tabla 6 HiStoria de USUAIO O . ... ooeiiiiiiicie ettt e e e e et e e e eas 35
Tabla 7 Historia de USUAIO 10 ........iiuniiiiiiieii ettt e e e e s e et e e eaeeees 35
Tabla 8 HiStoria de USUANOLL ......cuuiiiiiiiiiie et e e e e e s s et e e b e e eaeeees 36
Tabla 9 HiStoria de USUAIO 14 ........ooeeiiieii ettt e e e e e e et e e e e ees 36
Tabla 10 Historia de USUAIO 35 ......ieiiieiiiieei et e e e e e e e e e e eneeees 37
Tabla 11 HiStoria de USUAIO 36 ......ccuuieeieiiiiieeeee et e e e e e e s e e e e e e an e e eneeees 37
Tabla 12 HiStoria d@ USUANO L2.......ceueiiii et e et e e e e e e e e et e et e e eneees 45
Tabla 13 HiStoria de USUAIIO 21 ......cuuuiiieiiiiiiiieiiie et e e e e e e e e s e s eaa e e eaaeees 46
Tabla 14 HiStoria A€ USUAIIO 22......cuuuiiiiiiiiiii e ee e e e e e e s e et e e e e s saa e e raaeees 47
Tabla 15 HiStoria dE USUAIO 23 ......cuuiiiiiiiiiiiiieee et e et e e e e e e e e s e e eaa e e eaaeees 48
Tabla 16 HiStoria d€ USUAIIO 24 ..........oieueiiii et e e e e e e e e e e e eaaeees 49
Tabla 17 Historia de USUAIO 13 ... ..cuuiiiiiiiiiiceiie e et e e e e e s e e eaa e e eaaeees 52
Tabla 18 Historia de USUAIO 20 ........uuiiiieiiiiiiieiieeeii e e e e e e e s e e s e s s e e e saaeeeaneees 53
Tabla 19 Historia d€ USUAIO 25......cuuiiiii it e e e e e e e e e e e raaeees 54
Tabla 20 HiStoria dE USUAIIO 26 ..........iiiueiiiiiiieiie e e e e e e e e s e e eaae e e saaeees 55
Tabla 21 Historia de USUAIO 19 ......cuuiiiiiiiiii e e e e e e e e e e eaa e 64
Tabla 22 HiStOra A€ USUAIIO 27 ......cuueiiiiiieiee et e et e e e e e e e s e e e e e raaeees 64
Tabla 23 HiStOria A€ USUAIO 28.......couuiieieiiei et e et e e e e e e et e e aneeees 65
Tabla 24 HiStoria de USUAIO 29 .......coeeiiieieiei ettt e e e e e e e et e e eneeees 65
Tabla 25 HisStoria de USUANO 30 .......iiueiiie et e e e et e e e e e e e e e et e eeneees 66
Tabla 26 HiStoria de USUAIO 33 ... ...t e e e e e e e e e e e e sa e et e eeneeees 70
Tabla 27 HiStOria dE USUAIO 34 .......coeeiee et e e e e e e e e e et e e e eeas 70
Tabla 28 Verificacion de hiStorias de USUAIIO .........ccoovveveiieeiieiiieeeee e 74

Aplicacion web para la administracion de contenido en el proceso de comunicacion publica en la
Institucion Universitaria

Tecnologico de Antioquia — Institucion Universitaria

Pagina 10



ABREVIATURAS

UML: Unified Modeling Language.

API: Application Programming Interface.
SQL: Structured Query Language.
AAD: Azure Active Directory.
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1. INTRODUCCION

Pese a las inversiones y mejoras por parte de la Institucion Universitaria Tecnologico de
Antioquia para el 2020, en cuanto a educacion, servicios, procesos e infraestructura, aun
hay varios sectores o procesos los cuales tienen opciones de mejora en cuanto a sus
actividades, las cuales siguen siendo realizadas de forma continua con pocos cambios
significativos durante mas de 5 o 10 afos, tiempo que a nivel tecnolégico es demasiado
amplio, dando como resultado una desactualizacion.

Por consiguiente, las tareas de gestion, administracion y comunicacion por parte del
proceso de comunicacion publica sobre las carteleras ubicadas en los pasillos de la
institucién, se ven limitadas por una metodologia tradicional, dejando escapar multiples
factores de retroalimentacion como lo son las vistas e iteraciones de los usuarios terceros
con las publicaciones en las carteleras, la rapida edicién o publicacion de contenidos en
aspectos urgentes como lo pueden ser eventos o actividades internas en la institucion, el
ahorro de recursos fisicos como lo son la tinta, papel y/o cartulina, el interés de los
usuarios sobre ciertas publicaciones, entre otros. Estos dos Ultimos aspectos se pueden
reflejar como pérdidas o ausencia de ingreso monetario para la institucion.

Es por lo anterior que, en este trabajo se propone el desarrollo de una aplicacion web
para la gestion de carteleras en el proceso de comunicacion publica de la Institucion
Universitaria Tecnolégico de Antioquia, optimizando la administracion de contenidos con
mayor fluidez de informacion y contenidos dinamicos. Lo anterior estara soportado en un
sistema de informacion construido en 6 Sprints que cubren aspectos de disefio,
arquitectura del sistema, definicién de requisitos, desarrollo, documentacion y puesta en
marcha del sistema.

El documento que a continuacion se presenta contiene en las primeras secciones la
definicion, justificacion del proyecto y los objetivos del mismo, posteriormente se presenta
la temética conceptual que soporta la construccion del sistema de informacion para la
optimizacién del proceso de comunicaciones a través de carteleras digitales, después de
esto se presenta el cronograma de actividades de manera general. Adicional a lo anterior
se continua con la contextualizacion del sistema de informaciéon a modo general, una
descripcion del proceso que se esté interviniendo, los actores y sus roles. Posteriormente
se presenta de manera detallada la propuesta de solucidén basada en el marco agil Scrum,
también se listan las historias de usuario que contempla el desarrollo y después de esto
se desarrolla cada uno de los sprints con un detalle mas amplio de las historias de
usuario, la revision de cada una de ellas con las evidencias. Después se presentan los
diagramas correspondientes al disefio del sistema, manual de usuario y de instalacion
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del sistema. Finalmente se especifican los resultados del proyecto, las conclusiones y
recomendacion para futuros proyectos derivados de este.
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2. MARCO DEL PROYECTO

2.1.DEFINICION Y JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

Las carteleras informativas que estan distribuidas a lo largo de la infraestructura fisica del
Tecnologico de Antioquia permiten la distribucion de contenido dirigido a la comunidad
educativa de forma temporal por el area de comunicaciones publicas, permitiendo llegar
a estudiantes activos, docentes, visitantes y demas colaboradores de la institucion
educativa. Dichas carteleras, posibilitan la publicacidon de contenido de forma fisica,
dando a conocer contenido social, eventos deportivos, ofertas laborales, invitacion a
eventos institucionales, comercializacion de productos, entre otros.

Teniendo en cuenta las bondades de las carteleras informativas mencionadas
anteriormente surge la siguiente inquietud: ¢Como mejorar la administracion de las
carteleras del proceso de comunicacion publica del Tecnolégico de Antioquia?, en este
sentido, es un punto importante para el proyecto lograr la ampliacion del rango de accion
de la informacién publicada en las carteleras, pues los egresados no tienen acceso a la
informacion de las carteleras dado que ya no ingresan diariamente a la universidad,
también lograr que los estudiantes que emprendan su proceso de aprendizaje de manera
virtual puedan conocer este medio de transmision de la informacién, ya no accederan
fisicamente a los espacios de la universidad. Una de las limitantes mas relevantes de las
carteleras fisicas es que si una persona no se dirige al lugar donde esta la informacién
generando perdida de publico en el caso de un curso o evento. El proceso de depuracién
de la informacion es complejo, ya que implica desplazarse a cada cartelera y eliminar
cierto contenido. Cada dia los espacios fisicos del tecnoldgico de Antioguia son mas
extensos y generan un mayor espacio para cubrir con informacion incrementando las
actividades de publicacion de informacién para toda la comunidad educativa, esto implica
que la informacion cada vez es mas dispersa y que cada nueva cartelera representa un
costo mas de implementacion. Otro aspecto importante es hacer que este proceso
perdure en el tiempo, teniendo vigencia y utilidad en momentos donde no sea posible
estar presencialmente en el complejo académico.

Es ahi donde las herramientas digitales, como internet y las aplicaciones web toman un
papel protagonico, pues nos han permitido tener un gran abanico de posibilidades a nivel
de comunicacion y aprendizaje. Tomando como referencia el argumento de Barrientos
Felipa que dice: “El Internet ha acercado tanto a la poblacion que, aun estando en puntos
geograficamente lejanos, la gente se saluda y conversa, sin considerar la distancia en
gue se encuentran” (Barrientos Felipa, 2017). En este sentido, las empresas ahora tienen
la posibilidad de estar mas conectadas con sus colaboradores y compradores.
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Ahora bien, en cuanto a las posibilidades de mejorar la administracion de las carteleras
del proceso de comunicacion publica del Tecnoldgico de Antioquia, se identifica la
oportunidad de crear un sistema de informacion que permita gestionar de manera
dinamica las carteleras en un entorno digital, agregando interacciones de la comunidad
educativa con el sistema, asi como la posibilidad de medir algunos aspectos en este
proceso basados en informes que arroje el sistema automaticamente.

La informacidn de una
cartelera solo pueds
vigualizarse gi la persona se
desplaza a la cartelera

Mo ze contrala en

contenido ofensivo Crecimiento de la
dentro de las infraestructura fisica
publicaciones

Infarmacion
dispersa

administracion de las
carteleras fisicas

Solo las personas que Crear una nusva Depurar Contenido
ingresan al complejo cartelera acarrea toma tiempo porla
académico puaden costos adicionales cantidad de carieleras

visualizar 1a informacian
de las carteleras

llustracion 1 Diagrama Causa Efecto
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2.2.ANTECEDENTES

La necesidad de comunicar noticias y/o informacion, ha sido una necesidad constante en
los seres humanos, desde tiempos inmemorables. De forma constante la tecnologia ha
permitido la evolucion de este proceso por medio de multiples tecnologias, como lo han
sido las imprentas, television y la mas reciente y poderosa herramienta, el internet. Por
medio de esta Ultima muchas instituciones han virtualizado procesos de aprendizaje,
comerciales y algunas de ellas, el proceso de comunicacion.

Una de estas instituciones es la Escuela Politécnica Nacional de Quito, Ecuador. Esta
propuso en el afio (2019), un método para compartir informacion entre su poblacion
estudiantil y ajenos a la institucion, implementando una cartelera digital por medio de
dispositivos Raspberries y pantallas multimedia, transmitiendo la oferta educativa que
poseen, la cual anteriormente era desconocida por medios digitales, permitiendo una
transmision en tiempo real de la informacion, utilizando un sistema de red establecido por
ellos mismos, obteniendo una fluidez y un bajo margen de error al momento de la
transmision (Marquinez Marcillo & Poveda Cruz, 2019).

En el afilo 2020, La Universidad Politécnica Salesiana de Cuenca, Ecuador, realiza
eventos de tipo cultural, deportivo, educativo, entre otros. Sin embargo, no se tenia el
registro o trazabilidad de dichos eventos desarrollados en el programa de comunicacion
social. Para superarlo, se propuso llevar reportajes y capsulas informativas posibilitando
la interactividad y comunicacion de dichos eventos entre la misma poblacion estudiantil e
invitados, generando una conexién mas cercana entre estudiantes, docentes y personal
administrativo, a través de todas sus carreras (Reinoso Cardenas, 2020).

De igual manera, en Lima, Peru. En el afio 2019, en la universidad César Vallejo vieron
la oportunidad de aprovechar el potencial que tiene la virtualizacibn por medio de
herramientas existentes como lo son Facebook, esto con el fin de fortalecer la educacion
por medio de las tecnologias de informacién y comunicacién (TIC), para este ejercicio se
tomd una muestra de 140 docentes universitarios, siendo estos divididos en dos grupos,
uno de control con 60 y otro experimental con 80 docentes, obteniendo como resultado
una estadistica con cifras significativas a favor del uso de las tecnologias de la
informacion. (Fajardo Vizquerra, Alarcon Diaz, Alcas Zapata, & Alarcén Diaz, 2019).

Otro aspecto, fue otorgado por un grupo de investigadores de la Universidad de Sancti
Spiritus “José Marti Pérez” en Cuba los cuales evidenciaron que, en un promedio de 10
publicaciones hechas en las redes sociales, 1 es relacionada con aspectos educativos,
mientras las otras se mezclan entre humor, sexo, o temas de interés social. Presentando
como una posible solucion para mejorar el uso de esas herramientas tecnoldgicas unas
pautas para implementar curricular y extracurricularmente de cara a la institucion
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educativa, tales como la incorporacion de asignaturas las cuales estan asociadas al uso
de las redes sociales y el aprovechamiento de estas herramientas por parte de los
docentes, esta investigacion arrojo como resultado final la elaboracion del curso “Las
redes sociales en la gestion de la comunicacién universitaria”. Todo esto con el fin de dar
a conocer la potencializacién que se puede lograr por medio de estas herramientas para
la comunicacion universitaria.
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3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL
Desarrollar una aplicacion web responsiva para la gestion y comunicacién de
contenido digital de Institucion Universitaria Tecnolégico de Antioquia

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Caracterizar el proceso de gestiébn y comunicacion de contenido, disponible en
las carteleras del TdeA, para especificar los requisitos para el desarrollo del
aplicativo.

e Disefiar arquitectura e interfaz de usuario acorde al sello corporativo de la
Institucion Universitaria Tecnolégico de Antioquia.

e Desarrollar los componentes de la aplicacién, siguiendo un patrén de disefio.

e Validar el funcionamiento del aplicativo mediante un proceso de pruebas
funcionales.
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4. MARCO METODOLOGICO

4.1.DEFINICION DE LA METODOLOGIA

La metodologia a implementar para el presente desarrollo del proyecto se caracteriza por
ser iterativa e incremental, se soporta en el marco de trabajo agil llamado SCRUM.
“Scrum se caracteriza por realizar entregables al finalizar los sprints, los cuales son
aprobados por el cliente y no estan sujetos a cambios en los sprints siguientes” (Parada,
Rojas Puentes, & Rodriguez, 2019). Teniendo en cuenta el alcance del proyecto de
Software, se plantea realizar seis sprint con duraciéon de dos semanas, cinco de estos
sprints seran dedicados a la construccion de todos los artefactos del sistema de
informacion y el sexto estard enfocado en la preparacion de la presentacion del proyecto
ante los jurados. Utilizando esta metodologia se da prioridad a las necesidades
funcionales del cliente, siendo cubiertas en las primeras iteraciones y se incrementa de
manera exponencial, dada las iteraciones de la metodologia.

Inicialmente se recolecta informacion vital y de suma importancia para crear las bases de
la aplicacion web por medio de un kickoff (reunién inicial), permitiendo con esta sesion la
alimentacion del backlog del presente proyecto y su posterior complementacién. Durante
el desarrollo del proyecto se incluiran las historias de usuario que sean pertinentes dadas
las necesidades del proyecto.

e

‘ Requisitos
del Negoci
2 4 Demostracion
Metodologia Agil del Producis
Entrega del
Producta

SCRUMen la
Gestion de Proyectos

llustracion 2 Metodologia Agil SCRUM en la gestién de proyectos, por Retamoso Santos A., 2015, SCRUM
Aplicacion del método agil en la gestion de proyectos [Figura], Recuperado de https://e-archivo.uc3m.es/
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Estrategia de implementacion de la metodologia.

Teniendo en cuenta que scrum se centra en la mejora continua, que es un principio basico
de la metodologia agil y que se ejecuta de manera iterativa (en ciclos de trabajo)
contemplando todas las etapas del proceso de desarrollo de software como analisis,
desarrollo, pruebas, puesta en marcha y por supuesto documentacion, se adopta para
este proyecto una estructura de 6 sprints en los que cada uno contempla actividades de
disefio de prototipos, disefios de arquitectura del sistema, desarrollo e implementacion
de funcionalidades y también documentacién de cada una de ellas. Para este proyecto
se implantaran sprints de dos semanas. Se acuerdan sesiones de definicion de historias
de usuario antes de iniciar cada sprint, se realizaran sesiones de revision de los avances
al finalizar cada sprint. El marco agil scrum contempla las pruebas del sistema como una
de las tareas de cada sprint por lo que para este proyecto se abordaron pruebas de humo,
pruebas funcionales y de integracion entre los componentes, cada una de ellas con un
alcance especifico teniendo en cuenta que la arquitectura del sistema estara basada en
microservicios, lo que facilita probar individualmente cada componente y después su
integracion con los demas componentes. En la documentacion se implementaran
diagramas de componentes, arquitectura, procesos y base de datos que apoyaran el
entendimiento de cada fase del proyecto previo a la ejecucién de este en el sprint que
corresponda.

Relacion objetivos especificos y su desarrollo en el documento

Objetivo Especifico Documento
Numeral 6.1

Numeral 6.2

Historias de Usuario Sprint 2
Historias de Usuario Sprint 3
Historias de Usuario Sprint 4

Caracterizar el proceso de gestion vy
comunicacion de contenido, disponible en las
carteleras del TdeA, para especificar los
requisitos para el desarrollo del aplicativo.

Disefiar arquitectura e interfaz de usuario
acorde al sello corporativo de la Institucion | Numeral 6.3.2

Universitaria Tecnolégico de Antioquia. Historias de Usuario Sprint 1
Numeral 6.9.1

Desarrollar los componentes de la aplicacion, | Numeral 6.9.2

siguiendo un patron de disefo. Numeral 6.9.3

Historias de Usuario Sprint 1
Revision Sprint 1

Revisién Sprint 2

Revision Sprint 3

Revisién Sprint 4

Validacion de Historias de Usuario
Tabla 1 Relacién Objetivos vs lugar en el documento

Validar el funcionamiento del aplicativo
mediante un proceso de pruebas funcionales.
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4.2.DEFINICION DEL ALCANCE

El desarrollo del sistema de informacion Carteleras-TdeA estd disefiado para ser
entregado en 6 sprints, los cuales estan distribuidos de la siguiente manera:

En el primer sprint, se realizaran actividades enfocadas al entendimiento del proceso que
se quiere sistematizar, disefio de la aplicacion a nivel de frontend, base de datos,
configuraciones de repositorios e infraestructura para realizar los despliegues del cédigo
fuente.

En el segundo sprint, se abarca la implementacion de la conexion entre AAD y el presente
proyecto, permitiendo la integracion de servicios Microsoft por medio de una sola
autenticacion procedimiento llamado SSO (Single Sign-on - Inicio de sesién Unico)
permitiendo una sola sesion en multiples herramientas web, todo esto enlazado por
medio del tenant de Office365 que posee la institucion. Adicionalmente se realizara el
modelamiento de datos y la implementacion de este en Azure SQL Server. Finalmente,
se abordaran algunos formularios de la aplicacién de tipo paramétrico como lo son Tipo
de Publicacion, Canales y Reacciones.

En el tercer sprint, se desarrollardn componentes del sistema como publicaciones, listado
de publicaciones y sus respectivos filtros tanto en frontend como en backend.

En el cuarto sprint, se desarrollardn componentes de interaccion con las publicaciones
registradas en el sistema como lo son comentarios, reacciones y demas funcionalidades
gue se agreguen a estos componentes. También se implementara un control al registro
de publicaciones basados en un filtro de palabras inadecuadas y se iniciara una fase de
pruebas integrales del sistema de informacién.

En el quinto sprint se implementaran las pruebas al sistema, se implementaran algunos
reportes y se elaboraran los documentos de apoyo como manual de usuario y manual de
instalacion.

En el sexto sprint se realizaran configuraciones finales del sistema de informacién para
Su posterior entrega al usuario final.

4.3.RECURSOS
A continuacion, se enuncian las herramientas a utilizar en el presente producto de
software originado en este proyecto.

o« Docker: Automatizador de despliegue para aplicaciones de software,
implementando el concepto de contenedores, mejora el proceso de despliegue y
escalabilidad de la herramienta al momento de virtualizar creando maquinas
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virtuales a partir del kernel Linux, generando una maquina liviana solo con los
componentes necesarios para la ejecucion de la aplicacion (Docker Incorporation,
2020).

e Azure: Es una nube publica de pago por uso que permite compilar, implementar y
administrar rapidamente aplicaciones en una red global de data centers de
Microsoft. En el portal Microsoft Azure existen diferentes servicios de
infraestructura y de plataforma para desplegar servicios de manera sencilla, con
unos cuantos clics. Entre los servicios disponibles estan las maquinas virtuales,
bases de datos de alta disponibilidad SQL, servidores para desplegar desarrollos
web, backend para aplicaciones moviles, entre otros. Son compatibles con todo
tipo de tecnologia: bases de datos Oracle, Linux, php, iOs, My SQL, Android.
Estos servicios estan garantizados con una disponibilidad del 99.99%, y en caso
de fallo en disponibilidad superior, Microsoft se compromete a indemnizar por los
dafios. Ademas, cuenta con todas las certificaciones en materia seguridad y
proteccion de datos. Esta potente solucion empresarial para la gestion de tus
infraestructuras y aplicaciones presenta grandes ventajas: destacamos la
flexibilidad y el pago por uso. Con Azure ya no es necesaria la inversion en
maquinas fisicas y el mantenimiento que conllevan. De esta manera, se simplifica
el despliegue ya que no hay que comprometerse con largos periodos de
amortizacion, se agiliza el proceso de configuracion permitiendo adaptar los
sistemas a las necesidades en pocos minutos, con total flexibilidad. Ademas,
dispone de herramientas para poder monitorizar el rendimiento y asi predecir si es
necesario escalar o no las maquinas, y en consecuencia, pagar por lo que
realmente se necesita. (Microsoft)

e Azure Devops: Es una solucién en la nube que permite acceder utilizando un
explorador web (independientemente del sistema operativo, bien sea Windows,
Linux, Android o Mac 10S). Este acceso es gratuito para cuatro de sus
herramientas (con algunas limitaciones, sobre todo en capacidad) y necesita de
subscripcion para el uso de la herramienta de pruebas, Azure Test Plan. Es una
plataforma que facilita la inclusion de la metodologia DevOps en las empresas y
gue permite ser utilizada por todos los miembros del proyecto (con mayor o menor
acceso a la misma, segun sea su grado de permisos). Dentro de la plataforma
Azure DevOps se pueden observar cinco herramientas desde las cuales se puede
implementar el desarrollo de los distintos proyectos de software, bajo la
metodologia Devops (Microsoft). Estas herramientas son:

Azure Boards. Con la utilizaciéon de tableros Kanban y paneles Scrum, Boards
permite monitorizar de forma eficaz el trabajo que se esta realizando. Es la
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herramienta principal, desde la cual, se controla todo el proceso, los grupos de
trabajo, los test, etc. Boards es una herramienta muy flexible, que permite
configurar de forma personalizada los distintos procesos y disponer de una vision
global que permita analizar los flujos del trabajo (Microsoft).

Azure Pipelines. A través de Pipelines, se realiza la de integracion continua y
despliegue continuo (CI/CD). Funciona con cualquier lenguaje, cloud o plataforma
y debe ser conectado a un repositorio (por ejemplo, repositorios Git) para realizar
las compilaciones desde la propia plataforma (Microsoft).

Azure Artifacts. El intercambio de paquetes de informacion entre los distintos
equipos de trabajo se puede realizar con Azure Artifacts, utilizando Nuget, Python
o Malvern. Es la herramienta ideal para compartir el cédigo entre las distintas
unidades de trabajo que forman el proyecto (Microsoft).

Azure Repost. Con Azure Repost se puede gestionar, tanto repositorios privados
como publicos, permitiendo la sincronizacion entre ambos. Desde Repost, al
comenzar el proyecto, se definiran definiremos los repositorios de cédigo con los
gue se trabajara en el mismo (Microsoft).

Azure Test Plan. A través de Azure Test plan pueden realizarse los distintos test
del proyecto, bien sean aplicaciones de escritorio, remotas o0 aplicaciones web
(Microsoft).

e Microsoft SQL Server Management Studio: SQL Server Management Studio
(SSMS) es un entorno integrado para administrar cualquier infraestructura SQL.
Utilice SSMS para acceder, configurar, gestionar, administrar y desarrollar todos
los componentes de SQL Server, Azure SQL Database y Azure Synapse Analytics.
SSMS proporciona una Unica utilidad integral que combina un amplio grupo de
herramientas graficas con varios editores de scripts enriquecidos para brindar
acceso a SQL Server para desarrolladores y administradores de bases de datos
de todos los niveles (Microsoft Corporation, 2019).

« Navegador web: Herramienta vital para la visualizacion de la aplicacion en un
entorno local, pruebas o productivo, siendo este utilizado para ver resultados en
medio de las etapas de desarrollo y despliegue a produccion. Entre ellos los mas
populares son Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Opera siendo estos los mas
populares para las versiones de escritorio o moviles, permitiendo la verificacion del
buen funcionamiento y desempefio en estos (Moz://a).

o Office365: Conjunto de herramientas digitales proporcionadas por la corporacion
Microsoft en diferentes presentaciones y costos. De las cuales las mas conocidas
son Word, Excel, Power Point, entre otras. Para este proyecto seran necesarias
unas herramientas mas del ambito empresarial tales como Azure y Azure Active
Directory, esto con el fin de obtener un registro de usuarios registrados en la
institucion (Microsoft).
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e Visual Studio Code: Editor de cddigo fuente desarrollado por Microsoft, este esta
basado en JavaScript y CSS generando un editor liviano y potente, teniendo una
amplia gama de lenguajes de programacién disponibles por esta herramienta para
su codificacién (Microsoft Corporation, 2020).

4.4.CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Fecha

# Sprint | inicio Fecha Fin

Sprint 1 | 2/25/2021 | 3/10/2021
Sprint2 | 3/11/2021 | 3/24/2021
Sprint 3 | 3/25/2021 | 4/7/2021
Sprint4 | 4/8/2021 | 4/21/2021
Sprint5 | 4/22/2021 | 5/5/2021
Sprint 6 5/6/2021 | 5/12/2021

Tabla 2 Cronograma Sprints Proyecto

Aplicacion web para la administracion de contenido en el proceso de comunicacion publica en la

Institucion Universitaria

Tecnologico de Antioquia — Institucion Universitaria

Pagina 24



5. MARCO CONCEPTUAL

A continuacién, se detallan las tecnologias, herramientas, modelos y definiciones las
cuales van a ser trabajadas en el presente proyecto, cubriendo aspectos tales como
desarrollo de software, modelacion, administracion de base de datos, entre otros.

Modelos

MER (Modelo Entidad Relacién): Modelado de datos para la visualizacion y
representacion grafica por medio de figuras geométricas ya preestablecidas,
facilitando el entendimiento de entidades relacionales en una base de datos
(Lucidachart, 2020).

Arquitectura

MVC (Modelo Vista Controlador): Patrén de disefio de software que facilita la
segmentacion de capas a nivel de aplicacién permitiendo optimizar el desarrollo
por cada especialista entre Interfaz grafica, Logica y entidades de la base de datos.
“Este patron de arquitectura de software se basa en las ideas de reutilizacion de
cadigo y la separacion de conceptos, caracteristicas que buscan facilitar la tarea
de desarrollo de aplicaciones y su posterior mantenimiento. (Jiménez E. 2017, pag.
3).

Microservicios: Los microservicios son un enfoque arquitecténico y organizativo
para el desarrollo de software donde el software esta compuesto por pequefios
servicios independientes que se comunican a través de API bien definidas. Los
propietarios de estos servicios son equipos pequefios independientes. Las
arquitecturas de microservicios hacen que las aplicaciones sean mas faciles de
escalar y mas rapidas de desarrollar. Esto permite la innovacién y acelera el tiempo
de comercializacion de las nuevas caracteristicas (AWS, 2021).

APl (Application Programming Interface): Una APl es un conjunto de
definiciones y protocolos para crear e integrar software de aplicacion. API significa
interfaz de programacion de aplicaciones. Las APl permiten que su producto o
servicio se comunique con otros productos y servicios sin tener que saber cémo
se implementan. Esto puede simplificar el desarrollo de aplicaciones, ahorrando
tiempo y dinero. Cuando disefia nuevas herramientas y productos, o administra
los existentes, las API le brindan flexibilidad; simplificar el disefio, la administracion
y el uso; y brindar oportunidades para la innovacion (RedHat, 2019).
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Tecnologias

Seguidamente se describen las tecnologias a utilizar en el desarrollo e implementacién
del producto final de este proyecto, con una breve descripciéon de su funcionalidad o
aporte en este proyecto.

e AAD: Sistema de gestion de identidad empresarial proporcionado por Microsoft
para la administracion de perfiles, sesiones y autenticaciones basado en la nube,
generando una integracién de servicios Microsoft por medio de una sola
autenticacion (Microsoft, 2020).

e« CSS (Cascading Style Sheets): Es un lenguaje declarativo utilizado para estilizar
el sitio web por medio de la declaracion de estilos, permitiendo la optimizacion
visual y estética con elementos como color, tamafios, margenes, formas, entre
otros. Siendo este fundamental o base para otros frameworks de tipo Ul, como lo
son Bootstrap, JQueryUl, Fluent Ul, entre otros. (Fundacién Mozilla, 2020).

o Fluent Ul: Es una libreria de tipo framework orientada a ReactJs, perteneciente a
microsoft. Disefiada para disefar sitios o aplicaciones web responsivas por medio
de multiples herramientas del mercado como CSS, HTML, Javascript, entre otros.
(Microsoft, 2020).

e HTML (HyperText Markup Language): Siendo este el mas basico componente de
la web, su funcién principal es el desarrollo de paginas web por medio de etiquetas,
siendo este facil de identificar ya que usa los caracteres “<” y “>” encerrando la
denominada etiqueta (<title>). Html se apoya de otras tecnologias como lo son
CSS y JavaScript con la finalidad de potenciar sus servicios (Fundacién Mozilla,
2020).

o JavaScript: Es un lenguaje de programacién orientado para la web, este puede
ser de tipo compilado, interpretado o ligero, el cual tiene como finalidad en este
proyecto el desarrollo de la interfaz grafica o front-end, permitiendo su
comunicacién con el back-end o servicios externos. (Fundaciéon Mozilla, 2020).

e« .NET Core: Es la plataforma de desarrollo de Microsoft mas moderna, de codigo
fuente abierto, multiplataforma y de alto rendimiento para la creacién de todo tipo
de aplicaciones. Fue liberada en el afio 2016, y es el resultado de mdultiples
esfuerzos para hacer mas agil el desarrollo en .NET puesto que el .NET
Framework, depende totalmente del sistema operativo Windows. .NET Core, a
diferencia del .NET Framework, no tiene dependencia del sistema Windows y es
modular, usando el sistema de paquetes NuGet, gracias al cual, se recibiran las
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diversas actualizaciones de .NET Core, a diferencia de .NET Framework que se
actualiza a través de Windows Update. .NET Core permite realizar todo tipo de
aplicaciones, como aplicaciones web que desplegables en Windows, Linux, Mac
Os. Tambien permite desplegar las aplicaciones usando contenedores Docker en
distintas plataformas Cloud como Azure, Amazon, GCP (Microsoft, 2021).

Las principales caracteristicas de .NET Core son las siguientes:

v' Es multiplataforma y viene con soporte para su uso con contenedores
Docker.Alto rendimiento (Microsoft, 2021).

v Se ha desarrollado desde cero y se le ha dado una alta importancia a esta
caracteristica (Microsoft, 2021).

v Asincronia con el uso de async/await. Se ha implementado este patrén en
todas las librerias comunes para mejorar el rendimiento en las llamadas I/O
(Microsoft, 2021).

v' Es Open Source (Microsoft, 2021)..

e ReactJs: Lenguaje de programacion desarrollado en JavaScript, con el objetivo
de facilitar la elaboracion de SPA (Single Page Application - Aplicacién de pagina
Gnica), aplicaciones de una sola vista o pagina web. Esto con la finalidad de darle
mas eficiencia al sitio web, sin necesidad de tener que recargar el sitio en varias
ocasiones utilizando el patrén MVC (Facebook, 2017).

e SQL Server: Sistema para la gestion de bases de datos relacionales, basado en
un lenguaje SQL (Structured Query Language - Lenguaje de consulta
estructurada) para la creacion y persistencia de base de datos llevando una
administracion y almacenamiento oOptimo de la informacién almacenada vy
generada por medio del desarrollo web (Microsoft, 2019).

e GIT: Es un software de control de versiones disefiado por Linus Torvalds. Se
define como control de versiones a la gestion de los diversos cambios que se
realizan sobre los elementos de algin producto o una configuracion del mismo es
decir a la gestion de los diversos cambios que se realizan sobre los elementos de
algun producto o una configuracién. Git fue creado pensando en la eficiencia y la
confiabilidad del mantenimiento de versiones de aplicaciones cuando éstas tienen
un gran numero de archivos de coédigo fuente, es decir Git proporciona las
herramientas para desarrollar un trabajo en equipo de manera inteligente y rapida
y por trabajo se refiere a algun software o pagina que implique cédigo el cual se
hace con un grupo de personas (Atlassian, 2019). Algunas de las caracteristicas
mas importantes de Git son:
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v" Rapidez en la gestién de ramas, debido a que Git nos dice que un cambio
sera fusionado mucho mas frecuentemente de lo que se escribe
originalmente.

v Gestion distribuida; Los cambios se importan como ramas adicionales y
pueden ser fusionados de la misma manera como se hace en la rama
local.

v' Gestion eficiente de proyectos grandes.

e GIT Flow: Es un flujo de trabajo de Git que ayuda con el desarrollo continuo de
software y la implementacion de practicas de DevOps. El flujo de trabajo de Gitflow
define un modelo de ramificacion estricto disefiado en torno al lanzamiento del
proyecto. Esto proporciona un marco solido para gestionar proyectos mas
grandes. Un ejemplo del funcionamiento de esta metodologia de manejo de
versiones se explica en la siguiente imagen (Atlassian, 2019).

Master Develop Feature Feature
w1 w2 vi.0
+ ¥ 2
T
O O O
Y
O O

llustracion 3 Proceso Gitflow. Tomado de https://www.atlassian.com/git/tutorials/comparing-
workflows/gitflow-workflow

En Gitflow se definen dos ramas principales (Mater, Develop) en las cuales se
debe guardar la ultima version estable de produccion y la version del sistema que
se esta probando, respectivamente. También existen ramas ‘Feature’ creadas por
cada funcionalidad que se esta inyectando al sistema.
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6. DESARROLLO DEL PROYECTO

6.1. CONTEXTO DEL SOFTWARE

6.1.1. Descripcion del Negocio

El proceso de comunicacion publica de la institucion universitaria Tecnoldgico de
Antioquia tiene dentro de sus multiples propositos, la administracion de las
carteleras que actualmente son 34 y estan distribuidas al interior de campus
universitario. La administracion de estas carteleras incluye una constante y
periodica actualizacion del contenido publicado, asi como una revision del material
publicado, teniendo en cuenta que todas son de visibilidad comun y debe primar
el buen uso del lenguaje y el espacio publico por parte de los interesados en
publicar contenido y los lectores de este. Dentro de las 34 carteleras se encuentran
algunas a las que solo ciertas personas pueden realizar la administracién de
contenido y otras que son de dominio completamente publico, por lo que
cualquiera puede publicar en ellas.

~ Determinar quienss
Crea 2

| uregigﬂgﬁ:agas de » pueden publicar en
e = las carteleras

Publicar contenido

A

7

Administrador de
Proceso

Depurar

publicaciones
antiguas

Publicar contenido

segun asignacion de
privilegios

Administrador
cartelera
especifica

b

74

Fublicador de
cantenido libre

Visualizar contenido

Lector

llustracion 4 Diagrama del proceso actual
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6.1.2. Areas Por Intervenir
En este proyecto se intervendra el &rea de comunicacion publica del Tecnoldgico
de Antioquia y dentro de esta, se hara énfasis en el procedimiento de carteleras
de contenido publico.

6.1.3. Actores y sus Roles
En este proceso se identifican los siguientes actores y roles.

Administrador de proceso: Encargado de supervisar todas las carteleras de
manera general, entregando lineamientos para las publicaciones, el contenido
permitido y la vigencia de estas en cada cartelera.

Administrador de cartelera especifica: Encargado de realizar la publicacién de
contenido en una cartelera especifica.

Publicador de contenido libre: Persona que publica contenido en las carteleras
de dominio publico.

Lector: Todo aquel que ingrese a visualizar el contenido publicado en las
carteleras.
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6.2. PROPUESTA DE SOLUCION

De acuerdo con el planteamiento del proceso y la necesidad identificada, se propone
crear un sistema de informacion web responsive que permita realizar la gestion de la
comunicacioén interna a través de las carteleras, incluyendo en el sistema un modelo de
integracion a traves de API para el envio de informacion del Frontend a la base de datos
y viceversa. Para la implementacion de cada uno de los componentes se utilizaran
componentes de Microsoft Azure como appService, Azure Active Directory, Azure SQL
Server. Para el almacenamiento del codigo fuente y la gestiébn de publicaciones se
utilizara Azure devops integrando Azure repos y Azure pipelines para implementar

Integracion continua y Despliegue continuo.

las carteleras

Administrador de
Proceso

vallar el ¢ Si Inactivar
L~ o Determinar quienes Evaluar el contenido Publicacion
( Crear Carteleras de pueden publicar en
contenido - h

Evaluar
comportamiento del
sistema

Publicar contenido
seglin asignacion de
privilegios

Lector

. Reaccionar al
Visualizar contenido contenido

—

Consolidar datos del

sistema

Generar reportes

llustracion 5 Diagrama del nuevo proceso sistematizado

6.2.1. Product backlog
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Historias de Usuario Estimacion Ejecucion
Fecha
Fecha Puesta en

ID | Titulo Esfuerzo | Sprint Prioridad | Inicio Pdn Observacion
7 | Disefio Base de Datos Carteleras 3 | Sprint 1 1| 2/25/2021 | 3/10/2021
8 | Disefio Front Sistema Carteleras 5 | Sprint 1 1| 2/25/2021 | 3/10/2021
9 | Disefio de arquitectura 3 | Sprint 1 1| 2/25/2021 | 3/10/2021
10 | Creacion repositorios Front 1 | Sprint1 1| 2/25/2021 | 3/10/2021
11 | Crear infraestructura Azure 3 | Sprint 1 1| 2/25/2021 | 3/10/2021
12 | Configurar AAD 2 | Sprint2 2| 3/11/2021 | 3/24/2021
13 | Crear diagrama de componentes 2 | Sprint 3 3| 3/25/2021 4/7/2021
14 | Crear pipelines 3 | Sprint1 1| 2/25/2021 | 3/10/2021
19 | Crear reaccidn en publicacion 3 | Sprint 4 4 4/8/2021 | 4/21/2021
20 | Crear publicacion 8 | Sprint 3 3| 3/25/2021 4/7/2021
21 | Crear mddulo de autenticacion con AAD 5 | Sprint 2 2| 3/11/2021 | 3/24/2021
22 | Almacenar Tipo de Publicacion 5 | Sprint 2 2| 3/11/2021 | 3/24/2021
23 | Administrar Canales 5 | Sprint 2 2| 3/11/2021 | 3/24/2021
24 | Almacenar Reaccidn 5 | Sprint 2 2| 3/11/2021 | 3/24/2021
25 | Listar Publicacién 8 | Sprint 3 3 3/25/2021 4/7/2021
26 | Detalle de Publicacién 3 | Sprint 3 3| 3/25/2021 4/7/2021
27 | Comentar Publicacion 3 | Sprint 4 4 4/8/2021 | 4/21/2021
28 | Visualizar Comentarios 5 | Sprint 4 4 4/8/2021 | 4/21/2021
29 | Comentar un comentario 3 | Sprint 4 4 4/8/2021 | 4/21/2021
30 | Visualizar comentarios completos 8 | Sprint 4 4 4/8/2021 | 4/21/2021




33 | Elaboracién manual de usuario 8 | Sprint 5 4/22/2021 5/5/2021
34 | Elaboracién manual de instalacion 8 | Sprint 5 4/22/2021 5/5/2021
35 | Construir Base de Datos 'Carteleras’ 3 | Sprint 1 2/25/2021 | 3/10/2021
36 | Creacion de repositorio Backend Sprint 1 2/25/2021 | 3/10/2021
37 | Ajustes documentacién 5 | Sprint 6 5/6/2021 | 5/12/2021
38 | Preparacion Documentacidn entrega proyecto 3 | Sprint 6 5/6/2021 | 5/12/2021
39 | Demo proyecto 2 | Sprint 6 5/6/2021 | 5/12/2021
40 | Presentacion proyecto 3 | Sprint 6 5/6/2021 | 5/12/2021

Tabla 3 Product Backlog
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6.3. PLANIFICACION DEL SPRINT 1

6.3.1. Historias de usuario

NOMBRE DE LA Disefio Base de Datos Carteleras
HISTORIA

ID HISTORIA HU_7

PUNTOS DE LA 3

HISTORIA

DESCRIPCION:

Como Dueiio del Sistema Quiero que se disefie un modelo de base de datos
relacional Para almacenar los datos registrados en el sistema.

CRITERIOS DE ACEPTACION:

Cuando valide la documentacién del sistema espero visualizar el disefio de la
base de datos del proyecto.

Tabla 4 Historia de Usuario 7

NOMBRE DE LA Disefo Front Sistema Carteleras
HISTORIA

ID HISTORIA HU_8

PUNTOS DE LA 5

HISTORIA

DESCRIPCION:

Como Dueriio del Sistema Quiero que se cree un disefio del front Para obtener una
experiencia de usuario acorde a las politicas de la institucion universitaria.

CRITERIOS DE ACEPTACION:

- Cuando se visualice el front espero que los colores coincidan con los colores
institucionales.

- Cuando se visualice el front espero que todas las acciones estén en la misma
pantalla.

- Cuando se visualice el front espero que toda la informacion este distribuida en
la misma pantalla.

Tabla 5 Historia de Usuario 8




NOMBRE DE LA Disefio de arquitectura
HISTORIA

ID HISTORIA HU_9

PUNTOS DE LA 3

HISTORIA

DESCRIPCION:

Como Dueiio del Sistema Quiero que se cree un modelo de arquitectura flexible
que incorpore componentes de la infraestructura de Azure Para tener un sistema
gue este alienado con las herramientas disponibles por la institucién universitaria.

CRITERIOS DE ACEPTACION:

Cuando valide la documentacion del sistema espero visualizar el disefio de la
arquitectura del proyecto.

Tabla 6 Historia de Usuario 9

NOMBRE DE LA Creacion repositorios Front
HISTORIA

ID HISTORIA HU_10

PUNTOS DE LA 1

HISTORIA

DESCRIPCION:

Como duefio del sistema Quiero que se creen los repositorios en Azure
Repos Para almacenar el codigo fuente del front.

CRITERIOS DE ACEPTACION:

Cuando valide los repositorios del front de Azure espero que el cddigo fuente este
almacenado en la nube.

Tabla 7 Historia de Usuario 10
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NOMBRE DE LA Crear infraestructura Azure
HISTORIA

ID HISTORIA HU_11

PUNTOS DE LA 3

HISTORIA

DESCRIPCION:

Como duefio del sistema Quiero que se creen grupos de recursos, base de datos,
app service requeridos Para que el sistema de informacion Carteleras sea
desplegado en la nube.

CRITERIOS DE ACEPTACION:

Cuando valide los componentes en Azure espero que los recursos estén
debidamente creados y listos para su uso.

Tabla 8 Historia de Usuarioll

NOMBRE DE LA Crear pipelines
HISTORIA

ID HISTORIA HU_14
PUNTOS DE LA 3

HISTORIA

DESCRIPCION:

Como duefio del sistema Quiero que se implemente un modelo de integracion y
despliegue continuo Para implementar los cambios del sistema de manera
automatica.

CRITERIOS DE ACEPTACION:

Cuando valide los despliegues del sistemaesperoque se realicen
automaticamente.

Tabla 9 Historia de Usuario 14
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NOMBRE DE LA Construir Base de Datos 'Carteleras’
HISTORIA

ID HISTORIA HU_35
PUNTOS DE LA 3
HISTORIA

DESCRIPCION:

Como Dueiio del Sistema Quiero que se implemente el disefio de base de datos
en Azure SQL Para almacenar los datos registrados en el sistema.

CRITERIOS DE ACEPTACION:

Cuando valide la instancia de la base de datos en Azure espero que el disefio de
base de datos este implementado y listo para su uso.

Tabla 10 Historia de Usuario 35

NOMBRE DE LA Creacién de repositorio Backend
HISTORIA

ID HISTORIA HU_36

PUNTOS DE LA 1

HISTORIA

DESCRIPCION:

Como duefio del sistema Quiero que se creen los repositorios en Azure
Repos Para almacenar el cédigo fuente del backend.

CRITERIOS DE ACEPTACION:

Cuando valide los repositorios del backend de Azure espero que el codigo fuente
este almacenado en la nube.

Tabla 11 Historia de Usuario 36
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6.3.2. Revision Sprint 1
Disefio Base de Datos Carteleras

Facultad (dbo)
§ IdFacultad
Descripcion
Color
N Activo
UsuarioCanal (dbo)
§ IdUsuarioCanal
CodigoUsuario
IdCanal 00—
FechaRegistro N
Canal (dbo) LogNavegacion (dbo)
G ldCanal 7 ldLogNavegacion
IdFacultad Fecha
Nombre Usuario
Ubicacion Descripcion
EsPublico
Usuario (dbo)
Activo
§  CodigoUsuario
Parametros (dbo)
NombreCompleto
¢ IdParametro
Correo Clave
v
Telefono ‘
Curso (dbo) Valor
Facultad
¢ ldCurso
Cargo
IdPublicacion
Celular
. Responsable Textolnadecuado (dbo)
FechaRegistro :
Fechalnicio § IdTextolnadecuado
Foto
FechaFin Texto
IsAdmin )
Duracion FechaRegistro
Publicolmpactado UsuarioRegistro
Link
TipoPublicacion (dbo)
§  IdTipopublicacion
Descripcion .
pet Reaccion (dbo)
Activo 7 IdReaccion
IdPublicacion
& IdTipoReaccion
Observacion
Anexo (dbo) Vet
7 IdAnexo FechaReaccion
\dPublicacion _8 . . E { UsuarioReaccion
Publicacion (dbo) 8
AnexoBase64
§  IdPublicacion
EsPortada
IdTipoPublicacion gl
IdCanal TipoReaccion (dbo)
4 UsuarioRegistro @ ldTipoReaccion
3 ; Descripci
€= Comentario (dbo) Titulo escripcion
§  1dComentario Descripcion Icono
IdPublicacion Tags Activo
IdComentarioPadre FechaRegistro
Descripcion Fechalnactividad
UsuarioRegistro
FechaRegistro
Evento (dbo)
¢ 1dEvento
IdPublicacion
Fechalnicio
FechaFin
Ubicacion
Link

llustracion 6 Evidencia Modelo de datos Carteleras
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Disefo Front Sistema Carteleras

~+ Nueva publicacién T Upload & Share ¥ Download 2 H 0 %

TdeA
Madeleine Jurado  Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, Maecenas lorem nulla, malesuiada ut sa @ Bandeja de entrada
Software Engineer amet. vulpu! I u tincidus m turpis. Fusce
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—  Conv..mos!!
3 RS
1000 am
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Software Engineer vulputate in leo. Maecenas vulputa pien eu tincidunt. Etiam eu sem turpis. Fusce tempor sagittis /0 L s100em
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llustracion 7 Evidencia Front

Tarjeta de publicacion

Madeleine Jurado Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Maecenas lorem nulla, malesuada ut sagittis sit &
Software Engineer amet, vulputate in leo. Maecenas vulputate congue sapien eu tincidunt. Ftla‘m eu sem turpsf Fusce @
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Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Maecenas lorem nulla, malesuada ut sagittis sit amet, vulputate in leo. Maecenas vulputate
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llustracion 8 Evidencia tarjeta publicacion

Links y administracion de contenido
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Madeleine Jurado
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llustracion 9 Evidencia Links y Administracion contenido
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Espacio para el contenido dinamico del sitio
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llustracién 10 Evidencia contenido dinamico
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Disefio de arquitectura

=l Ll

TDG-Frontend TDG-Backend

Pipeline
P Pipeline

|
Azure container Registry

|
21— ® S—,

Frontend API-Backend

[Usuario final

Repories
(Power BI)

llustracion 11 Evidencia arquitectura del sistema

Creacion repositorios Front

farango0697 TDG-TdeA Repos Files el = ch @ A 0
4 TDG-Frontend : P main v B/
> public Files Q failed L3 Clone
> src Contents  History &
D .dockerignore
0 ot Name 1 Last change Commits
.gitignore
[ dockerfile public Jan5 7347d43b Initialize... rangoPipe
D Dok eViekjscn src Jan 3 7347d43b Initialize.. rangoPipe
D packagejson D .dockerignore Jan s 7347d43b Initialize... rangoPipe
M. README.md [ gitignare Jans 9d43adSe Added README.md, gitigno..
[ tsconfigjson [ dockerfile Jan5 7347d43b Initialize... rangoPipe
[ package-lockjson Jan 3 7347d43b Initialize.. rangoPipe
[ packagejson Jan 5 7347d43b Initialize... rangoPipe
Ml README.md Jan 5 9d43adSe Added README.md, .gitigno...
0O tsconfigjson Jan5 7347d43b Initialize... rangoPipe

llustracion 12 Evidencia repositorio front
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Crear infraestructura Azure

| Filter for any field... | Type == all X Location == all ¥ T Add filter

Showing 1 to 4 of 4 records. || Show hidden types @

|:| MName T Type TL

D s AsP-RGTdea-anzs App Service plan

|:| & CRTdgTdeA Container registry

|:| 1:-'1’2 tdg-tdea App Service

|:| iy wehapptdgtdea (CRTdgTdes/webapptdgtdea)  Container registry webhook

llustracion 13 Infraestructura Frontend

Add 53 hManage view v () Refresh & Export to CSV % Open query Assign tag

| Filter for any field.. | Subscription == all Resource group == rg-tdg-tdea Typel

Showing 1to 5 of 5 records. || Show hidden types

D Name T Type Ty
D @ a-TDEA Application Insights
[ ] B Asp-TDG-TDEA App Service plan

carteleras (tdgtdea/carteleras) SOL database

cartelerastdea App Service

HRENE
g 9 a

tdgtdea SQL server

llustracion 14 Infraestructura Backend
Crear pipelines

Recent All  Runs Y

All pipelines New folder

Name

Q TDG-Frontend #202

225.1 - Se agregan cambios al infiniteScroll

O TDG-Backend #4068 - Se carga la primera version del proyecto g

llustracion 15 Evidencia Pipelines
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Construir Base de Datos ‘Carteleras’

Object Explorer -

Connect~ ¥ *¥ VI
IEI (4 tdgtdea.database.windows.net (SQL Server 12,0,2000.8 - tdgtdeail
= Databaszes
Systern Databases
I = a carteleras I
Database hagrams

= Tables
Systemn Tables

External Tables
GraphTables

B dbo.Anexo

B dbo.Canal

B dbo.Comentario

B dbo.Eventos

= [T

B dbo.Parametros

B dbo.Publicacion

B dbo.Reaccion

B dbo.sysdiagrams
B dbo.Textolnadecuado
B dbo.TipoPublicacion
B dbo.TipoReaccion
B dbo.Usuario

] TTEweE

External Rescurces
Synonyms
Programmability
Query Store

[#] Extended Events
Storage

llustracion 16 Evidencia implementacion base de datos
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Creacién de repositorio Backend

i
=
@
L
[

farango0697 TDG-TdeA Repos Files ¢ ackend yel
& TDG-Backend ¥* develop Bl / Tdea.Carteleras.Backend
~ B Tdea.Carteleras.Backend Tdea.Carteleras.Backend
> Tdea.Carteleras.Backend.Api Contents  History
> Tdea.Carteleras.Backend.Data
Name 1 Last change
> Tdea.Carteleras.Backend.Lo...

Tdea.Carteleras.Backend.Api Tuesd
> Tdea.Carteleras.Backend Util ealarieleras.Sackenc.Ap! Hesaay
@ el Tdea.Carteleras.Backend.Data Mar &

[} gitignare Tdea.Carteleras.Backend.Logic Tuesday
Ml README.md Tdea.Carteleras.Backend.Util Tuesday
54 Tdea.Carteleras.Backend.sin Mar 6

llustracion 17 Evidencia repositorio backend

+ New

Commits

40e8befd Nuevos metodos Julian David...
6cadf26a cambios para configuraciones..,
40e8befd Nuevos metodos Julian David...
40e8befd Nuevos metodos Julian David...

92b878ae Carga inicial Julian David Sala...
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6.4. PLANIFICACION DEL SPRINT 2

6.4.1. Historias de usuario

NOMBRE DE LA Configurar AAD
HISTORIA

ID HISTORIA HU_12
PUNTOS DE LA 2

HISTORIA

DESCRIPCION:

Como duefio del sistema Quiero que se realicen las configuraciones requeridas en
el Azure Active Directory Para implementar el control de acceso al sistema de

informacion.

CRITERIOS DE ACEPTACION:

Cuando ingrese al directorio activo espero que se visualice la configuracion para

el acceso del sistema a este recurso.

Tabla 12 Historia de usuario 12
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NOMBRE DE LA Crear modulo de autenticacién con AAD
HISTORIA

ID HISTORIA HU_21
PUNTOS DE LA 5
HISTORIA

DESCRIPCION:

Como duefio del sistema Quiero que se configure en el sistema la autenticacion
de los usuarios con Azure Active Directory Para que solo la comunidad del
Tecnologico de Antioquia tenga acceso al sistema de informacion.

CRITERIOS DE ACEPTACION:

- Cuando un usuario ingrese espero que se valide su estado en el directorio
activo para conceder el acceso si esté activo o rechazarlo si esta inactivo.

- Cuando un usuario ingrese por primera vez espero que se registre en la base
de datos informacion relevante como identificador Unico del usuario en el AAD,

nombre completo, correo, teléfono (si lo tiene), facultad (si la tiene), cargo (si lo
tiene), celular (si lo tiene) y la fecha de registro.

- Cuando un usuario inicie sesidn espero que se actualice en la base de datos
los siguientes datos: teléfono (si lo tiene), facultad (si la tiene), cargo (si lo tiene),
celular (si lo tiene) y la fecha de actualizacion del registro.

Tabla 13 Historia de usuario 21
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NOMBRE DE LA Almacenar Tipo de Publicacion
HISTORIA

ID HISTORIA HU_22

PUNTOS DE LA 5

HISTORIA

DESCRIPCION:

Como duefio del sistema Quiero que se registren los tipos de publicacion del
sistema en la base de datos Para que sean recuperadas y mostradas como
opciones en el momento de crear una nueva publicacion.

Los tipos de publicacion para almacenar son:

« Evento
e Curso
e Servicio

¢ Comunicado

CRITERIOS DE ACEPTACION:

Cuando haga clic en el menu de nueva publicacion espero visualizar los tipos de
publicacién almacenados en la base de datos.

Tabla 14 Historia de usuario 22
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NOMBRE DE LA Administrar Canales
HISTORIA

ID HISTORIA HU_23

PUNTOS DE LA 5

HISTORIA

DESCRIPCION:

Como duefio del sistema Quiero administrar los canales (Carteleras)
Para ordenar las publicaciones segun su naturaleza y su propésito especifico.

CRITERIOS DE ACEPTACION:

- Cuando ingrese a la opcion 'Administrar Canales' espero visualizar los canales
registrados en el sistema.

- Cuando ingrese a la opcion '‘Administrar Canales' espero visualizar opciones
para registrar un canal.

- Cuando ingrese a la opcion '‘Administrar Canales' espero visualizar opciones
para modificar un canal.

- Cuando ingrese a la opcion '‘Administrar Canales' espero visualizar opciones
para inactivar un canal.

- Cuando ingrese a la opcion '‘Administrar Canales' espero visualizar una opcion
para administrar las facultades.

- Cuando ingrese a la opcién 'Administrar Facultades' espero visualizar las
facultades registradas en el sistema.

- Cuando ingrese a la opcion '‘Administrar Facultades' espero visualizar opciones
para registrar una facultad.

- Cuando ingrese a la opcion '‘Administrar Facultades' espero visualizar opciones
para modificar una facultad.

- Cuando ingrese a la opcion '‘Administrar Facultades' espero visualizar opciones
para inactivar una facultad.

- Cuando ingrese a la opcién 'Crear Canal' espero visualizar los datos para
registrar un canal (Facultad a la que perteneceré el canal, Nombre del canal,
Ubicacion (Simulando la ubicacién fisica), una opcién para marcar si la cartelera
sera de dominio publico 0 no y en caso de ser una cartelera marcada como que
no es de dominio publico permitir seleccionar un listado de usuarios que tendran
la posibilidad de publicar contenido en esta cartelera).

- Cuando ingrese a la opcién 'Crear Canal' espero tener una opcién que me
permita registrar una Facultad en caso de que no esté en el sistema.

- Cuando ingrese a la opcién 'Crear Facultad' espero visualizar los datos para
registrar una Facultad (Nombre de la facultad y color en formato #000000).

Tabla 15 Historia de usuario 23

Aplicacion web para la administracion de contenido en el proceso de comunicacion publica en la
Institucion Universitaria

Tecnologico de Antioquia — Institucion Universitaria

Pagina 48



NOMBRE DE LA

Almacenar Posibles Reacciones

HISTORIA
ID HISTORIA HU_24
PUNTOS DE LA 5
HISTORIA

DESCRIPCION:

Como duefio del sistema Quiero registrar las posibles reacciones Para crear un
ambiente homogéneo en cuanto a las opciones que dispone cada una de las

publicaciones existentes en el sistema.

Las reacciones para almacenar son:

Id Reaccion

1 Me interesa

2 Asistire

3 Contenido
Inadecuado

4 Comentar

Icon Observacion
heartbeat Todos

Solo para
calendar-check-o eventos
thumbs-down Todos
commenting Todos

CRITERIOS DE ACEPTACION:

Cuando visualice el listado de publicaciones espero visualizar las posibles

reacciones.

Tabla 16 Historia de usuario 24
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6.4.2. Revision Sprint 2

Crear modulo de autenticaciéon con AAD

Sign in

jsalaz30@corren.tdea.edu.co

Can't access your account?

llustracién 18 Evidencia Autenticacion

Almacenar Tipo de Publicacion

Crear publicacion X

Mombre: *

Grados Publicos 2021-2 |

Tipos de publicacidn:

Seleccione un tipo de publicagén e

Evento

Curso

Servicio

Comunicado

llustracion 19 Evidencia Tipo Publicacion
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Administrar Canales

Julian David Salaza...
() jsalaz30@correo.tdea.edu.co

Ver perfil

Facultades \
Canales

llustracién 20 Evidencia Administracion canales

Almacenar posibles reacciones

Fe“pe Arango Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit 4
ngenieria de software Maecenas lorem nulla, malesuada ut sagittis sit amet, vulputate
o in leo. Maecenas vulputate congue sapien eu tincidunt. Etiam eu
- - sem turpis. Fusce tempor sagittis nunc, ut interdum ipsum ,‘,
Accusamus Beabae Ad Facilis Cum Similique o - o e v
. vestibulum non. Proin dolor elit, aliquam eget tincidunt non,
vestibulum ut turpis. In hac habitasse platea dictumst. In a odi..
Publicacion de prueba 0
Ingenieria - bloque 5 4
08/04/2021
#probando #probando #probando #probando O
#probando

llustracion 21 Evidencia Reacciones
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6.5. PLANIFICACION DEL SPRINT 3

6.5.1. Historias de usuario

NOMBRE DE LA Crear diagrama de componentes
HISTORIA

ID HISTORIA HU_13

PUNTOS DE LA 2

HISTORIA

DESCRIPCION:

Como Dueiio del Sistema Quiero que se disefile un diagrama de
componentes Para visualizar la composicion del sistema.

CRITERIOS DE ACEPTACION:

Cuando valide la documentacién del sistema espero visualizar el diagrama de
componentes del proyecto.

Tabla 17 Historia de usuario 13
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NOMBRE DE LA Crear publicacién
HISTORIA

ID HISTORIA HU_20

PUNTOS DE LA 8

HISTORIA

DESCRIPCION:

Como Dueiio del Sistema Quiero que se realice el registro de una publicacion
segun su tipo Para gestionar adecuadamente las publicaciones de cada cartelera.

CRITERIOS DE ACEPTACION:

- Cuando este en el home de la aplicacion espero visualizar una opcién para
registrar una publicacién.

- Cuando se habilite el formulario para crear una publicacién espero visualizar los
campos correspondientes a una publicacidén segun su tipo. Se anexan los ejemplos
de los datos en estructura json.

....... < b g ey
[+ fl++ [+ fl+
[ o [ i

CrearComunicado.j CrearServicio.json CrearEvento.json  CrearCurso.json
son

- Cuando haga clic en guardar espero que se validen todos los campos que falten
por diligenciar y que el sistema indique cuales son para focalizar la correccion.

- Cuando haga clic en guardar y todos los campos estén correctos espero que la
publicacion sea almacenada en la base de datos y mostrada en la pantalla principal.
- Cuando se cree una publicacion espero que se aplique una vigencia por defecto
de 30 dias para que la publicacion este activa este tiempo.

Tabla 18 Historia de usuario 20
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NOMBRE DE LA Listar Publicacion
HISTORIA

ID HISTORIA HU_25

PUNTOS DE LA 8

HISTORIA

DESCRIPCION:

Como Dueiio del Sistema Quiero que se desarrolle una vista que contenga las
publicaciones creadas.

CRITERIOS DE ACEPTACION:

Cuando ingrese a la pantalla principal del sistema espero visualizar el listado de
las publicaciones vigentes para visualizarlas de la mas reciente a la mas antigua.
- Cuando el listado este cargado espero visualizar los siguientes filtros:

e Filtro por Facultad.

e Filtro por Canal.

e Filtro por tags.

e Filtro ‘Mis Publicaciones’.
Se agrega Json con la estructura de los datos que se van a mostrar de cada
publicaci_?n.

[T+
—
GetPublicacionHom
e.json

Tabla 19 Historia de usuario 25
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NOMBRE DE LA Detalle de Publicaciéon
HISTORIA

ID HISTORIA HU_26

PUNTOS DE LA 5

HISTORIA

DESCRIPCION:

Como Dueiio del Sistema Quiero que se desarrolle un formulario Para visualizar
el detalle de una publicacion.

CRITERIOS DE ACEPTACION:

Cuando haga clic en una publicacién del listado espero visualizar toda la
informacion de una publicacion. Se anexa Json con los datos que deben mostrarse
en este formulario.

GetPublicacionDeta
il_V1.json

Tabla 20 Historia de usuario 26
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6.5.2. Revision Sprint 3

Diagrama de componentes

e B

TDG-Frontend TDG-Backend

Pipeline
P Fipeline

|
Azure container Registry

Q1+ —® ©—.

API-Backend
Usuario final Frontend

Reportes
(Power BI)

llustracion 22 Evidencia diagrama de componentes
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Crear Publicacién

Crear publicacion X
Nombre: * Canal:
‘ | Seleccione un canal
Descripcion: *
e

Tags:

Presicne enter para agregar Tag

Tipo de publicacion: Anexo:
Evento ‘ | Seleccione un ane
Fecha inicia Fecha fina
dd/mm/aaaa --:-- dd/mm/aaaa --:-- 0
Ubicacion: * Link:
‘ | https.// |

llustracion 23 Evidencia crear publicacion tipo evento
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Crear publicacion X

Mombre: * Canal:

‘ ‘ Seleccione un canal .

Descripcion: *

Tags:

Presione enter para agregar Tag

Tipo de publicacion: Anexo:
Curso - ‘ Seleccions un anexc
Fecha inicia Fecha fina
dd/mm/aaaa - -- = dd/mm/aaaa - -- O
Responsable: Publico impactado:
| a |
Duracion: Link:
| ‘ ‘ https.// ‘

llustracion 24 Evidencia crear publicacion tipo curso
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Crear publicacion X

Nombre: * Canal:

‘ ‘ Seleccione un canal

Descripcion: *

Tags:

Presione enter para agregqar T';

Tipo de publicacion: Anexo:

Servicio ~

llustracion 25 Evidencia crear publicacion tipo servicio
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e Comunicado

Crear publicacion X

Nombre: * Canal:

‘ ‘ Seleccione un canal

Descripcion: *

Tags:

Presicne enter para agregar Tag

Tipo de publicacién: Anexo:

Comunicado '

llustracion 26 Evidencia crear publicacién tipo comunicado
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Listar Publicaciones

—+ Nueva publicacién

(V]

Servicio

20/04/2021
#Semilleros #Inveskigacion

Julian Salazar

Semillero De Invesbigacion

El semillero es un espacio para el cultive de los desempefios
basicos propios de la actividad investigativa, conformado por
minimo tres estudiantes. Consiste en una propuesta de
formacion a largo plazo donde surgen candidatos iddneos,
comprometidos, y motivados para posteriores procesos.

Animate a participar!

Bienesbar - Carbelera Postgrados

q

%@

3

(]

Inscripciones 2021-2
Comunicado

20/04/2021
#incripciones

Julian Salazar

Bienestar - Cartelera Bienestar

Desde el 12 de abnl y hasta el 18 de mayo de 2021 estaran
abiertas las inscripciones para jCrear tu propia historia en el
TdeA! Hemos disefiado un sitio web exclusivo para el proceso
de inscripciones en donde encontraras todas las guias,

carreras, facultades y posgrados disponibles.

q

%5

0

llustracion 27 Evidencia listar todas las publicaciones

Tipo Publicacion
Servicio
Comunicado

Curso

—+ MNuevo Editar

Mis publicaciones

Eliminar

Titulo Canal

Semillero de Investigacion Cartelera Postgra...
Inscripciones 2021-2 Cartelera Bienestar
Curso Node React Cartelera Privada 3

Facultad Fecha publica...
Bienestar 20/04/2021
Bienestar 20/04/2021
Derecho 17/04/2021

llustracion 28 Evidencia listar mis publicaciones
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Filtrar publicaciones

Facultad: Canal:

| Seleccione facultad ‘ | Seleccione canal |

Tipo de publicacion:

| Seleccione un tipo de publicacion |

Fecha fina Fecha fina
dd/mm/aaaa -- - ] dd/mm/aaaa - -- 0
Tags:

Presione enter para agregar T';

o

llustracién 29 Evidencia filtros avanzados
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Detalle Publicacion

Inscripciones 2021-2

2021-04-20T20:03:08

Facultad de Educacion y Ciencias
Sociales

Facultad de Ingenieria

iComienza tu propia historia!
e —

e Julian Salazar

Desde el 12 de abril y hasta el 18 de mayo de 2021
estaran abiertas las inscripcionas para jCrear tu propia
historia en el TdeA! Hemos disefiado un sitio web
exclusivo para el proceso de inscripciones en donde
encontrards todas las guias, carreras, facultades y
posgrades disponibles.

llustracion 30 Evidencia detalle de publicacion
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6.6. PLANIFICACION DEL SPRINT 4

6.6.1. Historias de usuario

NOMBRE DE LA Crear reaccion en publicacién
HISTORIA

ID HISTORIA HU_19

PUNTOS DE LA 3

HISTORIA

DESCRIPCION:

Como Duefio del Sistema Quiero que se implemente la funcionalidad de
reaccionar a una publicacion Para mejorar la interaccion de los lectores con los
publicadores de contenido.

CRITERIOS DE ACEPTACION:

- Cuando visualice la tarjeta de cada publicacién en el sistema espero visualizar
las 4 opciones disponibles para reaccionar (Me interesa, Asistiré, Contenido
inadecuado y comentar).

- Cuando visualice la tarjeta de publicacién espero visualizar en cada icono de
reaccion los totales de dicha reaccion.

Tabla 21 Historia de usuario 19

NOMBRE DE LA Comentar Publicacién
HISTORIA

ID HISTORIA HU_27

PUNTOS DE LA 3

HISTORIA

DESCRIPCION:

Como Duefio del Sistema Quiero una opcidn para escribir comentarios a una
publicacion o un comentario Para mejorar la interaccion entre el lector y el
publicador.

CRITERIOS DE ACEPTACION:

Cuando ingrese al detalle de una publicacion espero visualizar una opcién para
ingresar comentarios a las publicaciones.

Tabla 22 Historia de usuario 27
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NOMBRE DE LA Visualizar Comentarios
HISTORIA

ID HISTORIA HU_28

PUNTOS DE LA 5

HISTORIA

DESCRIPCION:

Como Duefio del Sistema Quiero que se visualicen los comentarios de una
publicacién Para mejorar la interaccion de los lectores con los publicadores.

CRITERIOS DE ACEPTACION:

Cuando ingrese al detalle de publicacion espero visualizar el listado de
comentarios relacionados a cada publicacion ordenados del mas reciente al mas
antiguo.

Tabla 23 Historia de usuario 28

NOMBRE DE LA Comentar un comentario
HISTORIA

ID HISTORIA HU_29

PUNTOS DE LA 3

HISTORIA

DESCRIPCION:

Como Dueiio del Sistema Quiero que se agregue una opcion que permita registrar
un comentario sobre otro existente Para mejorar la interaccién de los lectores con
los publicadores.

CRITERIOS DE ACEPTACION:

Cuando ingrese al detalle de una publicacion espero visualizar una opcién para
ingresar comentarios a los comentarios existentes.

Tabla 24 Historia de usuario 29
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NOMBRE DE LA

Visualizar comentarios completos

HISTORIA
ID HISTORIA HU_30
PUNTOS DE LA 8
HISTORIA

DESCRIPCION:

Como Dueiio del Sistema Quiero que se visualicen todos los comentarios de una
publicacién Para mejorar la interaccion de los lectores con los publicadores.

CRITERIOS DE ACEPTACION:

Cuando ingrese al detalle de publicacién espero visualizar el listado de todos los
comentarios relacionados a cada publicacion ordenados del mas reciente al mas

antiguo.

Tabla 25 Historia de usuario 30
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6.6.2. Revision Sprint 4

Crear reaccion en publicacion

Julian Salazar

o

Semillero De Invesbigacion
Servicio

Bienestar - Carbelera Posbgrados
20/04/2021

#Semilleros #investigacion

El semillero es un espacio para el cultivo de los desemperfios
basicos propios de la actividad investigativa, conformado por
minimo tres estudiantes. Consiste en una propuesta de
formacién a largo plazo donde surgen candidatos idéneos,
comprometidos, y motivados para posteriores procesos.
Animate a participar!

*
Me interesal
r
A

~

-

R

Comentar publicacién

llustracién 31 Evidencia reaccionar

Inscripciones 2021-2

2021-04-20T20:03:08

Facultad de Ingenieria

e Julian Salazar

Facultad de Educacion y Ciencias
Sociales

posgrados disponibles.

Desde el 12 de abril y hasta el 18 de mayo de 2021
estaran abiertas las inscripciones para jCrear tu propia
historia en el TdeAl Hemos disefiado un sitio web
exclusivo para el proceso de inscripciones en donde
encontrards todas las guias, carreras, facultades y

llustracion 32 Evidencia crear comentarios
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Visualizar comentarios

Inscripciones 2021-2

2021-04-20T20:03:08

Facultad de Educacion y Ciencias
Sociales

Facultad de Ingenieria

iComienza tu propia historia!
e

e Julian Salazar

Desde el 12 de abril y hasta el 18 de mayo de 2021
estaran abiertas las inscripciones para jCrear tu propia
historia en el TdeA! Hemos disefiado un sitio web
exclusivo para el proceso de inscripciones en donde
encontrards todas las guias, carreras, facultades y
posgrados disponibles.

e Julian Salazar

Que valor tiene la ingenieria en software?

llustracién 33 Evidencia visualizar comentarios

Aplicacion web para la administracion de contenido en el proceso de comunicacion publica en la

Institucion Universitaria

Tecnologico de Antioquia — Institucion Universitaria

Péagina 68




Comentar comentario

Inscripciones 2021-2

2021-04-20T20:03:08

o Julian Salazar

Desde el 12 de abril y hasta el 18 de mayo de 2021
estardn abiertas las inscripciones para jCrear tu propia

Facultad de Educacién y Ciencias
Sociales

historia en el TdeA! Hemos disefiado un sitio web
exclusivo para el proceso de inscripciones en donde
Facultad de Ingenier[a encontraras todas las guias. carreras, facultades y
posgrados disponibles.

Que programas ofrece la facultad de ingenieria

B Enviar

llustracion 34 Evidencia comentar un comentario

Visualizar comentarios completos

Inscripciones 2021-2

2021-04-20T20:03:08

Desde el 12 de abril y hasta el 18 de mayo de 2021
Facultad de Educacion y Ciencias estaran abiertas las inscripciones para jCrear tu propia

Sociales historia en el TdeA! Hemos disefiado un sitio web
exclusivo para el proceso de inscripciones en donde
encontraras todas las guias, carreras, facultades y
posgrados disponibles.

Facultad de Ingenieria ‘

@ Falipe Arango

icomienza tu propia historia! Que programas ofrece la facultad de
e —

ingenieria

e Julian Salazar

Que valor tiene la ingenieria en software?

llustracién 35 Evidencia visualizar todos los comentarios
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6.7. PLANIFICACION DEL SPRINT 5

6.7.1. Historias de usuario

NOMBRE DE LA Elaboracion manual de usuario
HISTORIA

ID HISTORIA HU_33

PUNTOS DE LA 8

HISTORIA

DESCRIPCION:

Como Duefio del Sistema Quieroque se elabore el manual de
usuario Para ilustrar el uso del sistema de informacién con los usuarios potenciales
del sistema.

CRITERIOS DE ACEPTACION:

Cuando valide la documentacion del sistema espero encontrar el manual de
usuario con la informacion relacionada al uso del sistema de informacion.

Tabla 26 Historia de usuario 33

NOMBRE DE LA Elaboracion manual de instalacion
HISTORIA

ID HISTORIA HU_34

PUNTOS DE LA 8

HISTORIA

DESCRIPCION:

Como Dueiio del Sistema Quieroque se elabore el manual de
instalacion Para ilustrar el como se debe configurar el sistema de informacion.

CRITERIOS DE ACEPTACION:

Cuando valide la documentacion del sistema espero encontrar el manual de
instalacién con la informacién relacionada a las configuraciones del sistema de
informacion.

Tabla 27 Historia de usuario 34
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6.7.2. Revision Sprint 5

Elaboracion manual de usuario

Version: 01

Fecha: mayo 2021

APLICACION WEB PARA LA ADMINISTRACION DE CONTENIDO EN EL
PROCESO DE COMUNICACION PUBLICA EN LA INSTITUCION
UNIVERSITARIA

llustracion 36 Evidencia manual de usuario

Elaboracion manual de instalacion

Version: 01

Fecha: mayo 2021

APLICACION WEB PARA LA ADMINISTRACIGN DE CONTENIDO EN EL
PROCESO DE COMUNICACION PUBLICA EN LA INSTITUCION
UNIVERSITARIA

llustracién 37 Evidencia manual de instalacion
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Verificacion de historias de usuario
La verificacion de las historias de usuario se realizé al final de cada sprint con los
interesados del proyecto y el equipo de desarrollo evaluando los criterios de aceptacion
en las evidencias presentadas. A continuacion, se presentan los hallazgos de cada
historia de usuario.

Titulo

Hallazgos

Disefio Base de Datos
Carteleras

Se evidencia un modelo relacional
con 15 tablas.

Disefio Front Sistema
Carteleras

Se visualiza un disefio con los
espacios que se deben dedicar a
mostrar la informacién ubicados
segun el disefio.

Disefio de arquitectura

Se visualiza un modelo de
arquitectura que distribuye las
responsabilidades de cada
componente segln su naturaleza.

10

Creacion repositorios
Front

Se evidencia un repositorio para el
almacenamiento del cédigo fuente
del Frontend.

11

Crear infraestructura
Azure

Se encontraron los componentes
para el despliegue del sistema de
informacion en el portal de Azure:
App Services, Application insigths,
Azure SQL y otros recursos
asociados a la infraestructura del
proyecto.

12

Configurar AAD

Se evidencia la creaciébn de un
directorio activo privado para la
implementacion del proyecto.

13

Crear diagrama de
componentes

Se evidencia el diagrama con los
componentes involucrados en la
construccion del proyecto.

14

Crear pipelines

Se visualiza en la plataforma Azure
Devops los pipelines para desplegar
tanto el Frontend como el Backend
de manera automatica después de
confirmar nuevos cambios en el
repositorio de cada componente.
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19

Crear reaccion en
publicacion

Se Visualiza en la tarjeta de
publicacién las diferentes
reacciones y los contadores de
cada una para saber cuéntos
usuarios han hecho clic en cada
reaccion.

20

Crear publicacion

Se evidencia en el sistema el
formulario para la creacion de
publicaciones con los campos
requeridos y también los campos
variables segun el tipo de
publicacién.

21

Crear modulo de
autenticacion con AAD

Se evidencia al momento de
ingresar al sistema de informacion
un inicio de sesién integrado a office
365.

22

Administrar Tipo de
Publicacion

Se Visualiza en la base de datos los
tipos de publicacion disponibles y
también en el sistema se visualizan
las posibles opciones en la creacién
de publicaciones.

23

Administrar Canales

Se evidencia una opcion para
administrar los canales donde se
publicara el contenido.

24

Administrar Reaccioén

Se Visualiza en la base de datos los
tipos de reacciones disponibles y
también en el sistema se visualizan
las posibles reacciones.

25

Listar Publicacion

Se visualiza en la pagina principal
un listado con las publicaciones
disponibles indicando el publicador,
canal, facultad, fecha y hora de
publicacion, el titulo, la descripcion
y las posibles reacciones en cada
una.

26

Detalle de Publicacion

Se presenta en el sistema una
ventana con el detalle de cada
publicacion.

27

Comentar Publicaciéon

Se dispone en el sistema de una
opcion para crear comentarios a las
publicaciones.
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Se presenta en el sistema una
ventana con el detalle de cada
publicacién y los comentarios de la

28 | Visualizar Comentarios publicacion.
Se observa una opcion que permite
29 | Comentar un comentario | crear un comentario a partir de otro.
Se presenta en el sistema una
ventana con el detalle de cada
publicacién, los comentarios de la
Visualizar comentarios publicacién y los comentarios de
30 | completos segundo nivel cuando existen.
Se entrega un manual de usuario
Elaboracion manual de con la explicacion de cada punto del
33 | usuario sistema de informacion.
Se entrega un manual de
instalacién con la explicacién del
Elaboracion manual de proceso de configuracion del
34 | instalacién sistema.
Se visualiza una base de datos en
Construir Base de Datos | Azure SQL con 15 tablas
35 | 'Carteleras’ implementadas.
Se evidencia un repositorio para el
Creacion de repositorio almacenamiento del cédigo fuente
36 | Backend del backend.

Tabla 28 Verificacion de historias de usuario
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6.8. DISENO DEL SISTEMA

6.8.1. Especificacion de la arquitectura

JE

B— [X

TDG-Frontend TDG-Backend

Fipeline
. Fipsling

|
Azure container Registry

| ‘
-
o [} - —® o—=
API-Backend -
Usuario final AAD Frontend acen AzurbsQL
_.Di

)

Reportes
(Power BI)

llustracion 38 Diagrama de arquitectura

La arquitectura del sistema de informacion Carteleras esta basada en Microservicios. Los
microservicios son un enfoque arquitectonico y organizativo para el desarrollo de software
donde el software estd compuesto por pequefios servicios independientes que se
comunican a través de API. Las arquitecturas de microservicios hacen que las
aplicaciones sean mas faciles de escalar y mas rapidas de desarrollar. Esto permite la
innovacion y acelera el tiempo de publicacion de las nuevas caracteristicas. Cada servicio
componente en una arquitectura de microservicios se puede desarrollar, implementar,
operar y escalar sin afectar el funcionamiento de otros servicios. Los servicios no
necesitan compartir ninguno de sus codigos o0 implementaciones con otros servicios.
Cualquier comunicacién entre componentes individuales ocurre a través de API. Cada
servicio esta disefiado para un conjunto de capacidades y se enfoca en resolver un
problema especifico. Si los desarrolladores aportan mas cédigo a un servicio a lo largo
del tiempo y el servicio se vuelve complejo, se puede dividir en servicios mas pequefos.
(AWS, 2019).
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Beneficios de los microservicios

Agilidad. Los microservicios fomentan una organizacion de equipos pequefios e
independientes que se apropian de los servicios. Los equipos actian en un contexto
pequefio y bien comprendido, y estan facultados para trabajar de forma mas
independiente y mas rapida. Esto acorta los tiempos del ciclo de desarrollo. Usted se
beneficia significativamente del aumento de rendimiento de la organizacion.

Escalado flexible. Los microservicios permiten que cada servicio se escale de forma
independiente para satisfacer la demanda de la caracteristica de la aplicacion que
respalda. Esto permite a los equipos adecuarse a las necesidades de la infraestructura,
medir con precision el costo de una caracteristica y mantener la disponibilidad si un
servicio experimenta un aumento en la demanda.

Implementacion sencilla. Los microservicios permiten la integracion y la entrega
continuas, lo que facilita probar nuevas ideas y revertirlas si algo no funciona. El bajo
costo de los errores permite experimentar, facilita la actualizacion del codigo y acelera el
tiempo de comercializacion de las nuevas caracteristicas.

Libertad tecnolégica. Las arquitecturas de microservicios no siguen un enfoque de
"disefio Unico". Los equipos tienen la libertad de elegir la mejor herramienta para resolver
sus problemas especificos. Como consecuencia, l0s equipos que crean microservicios
pueden elegir la mejor herramienta para cada trabajo.

Caodigo reutilizable. La division del software en médulos pequefios y bien definidos les
permite a los equipos usar funciones para diferentes propdsitos. Un servicio escrito para
una determinada funcion se puede usar como un componente basico para otra
caracteristica. Esto permite que una aplicacion arranque por si sola, ya que los
desarrolladores pueden crear nuevas capacidades sin tener que escribir cédigo desde
cero.

Resistencia. La independencia del servicio aumenta la resistencia de una aplicacion a
los errores. En una arquitectura monolitica, un error en un solo componente, puede
provocar un error en toda la aplicacion. Con los microservicios, si hay un error en todo el
servicio, las aplicaciones lo manejan degradando la funcionalidad sin bloquear toda la
aplicacion.
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6.8.2. Diagrama de clases.
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llustracion 39 Diagrama de Clases
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6.8.3. Diagrama entidad relacion

Esta informacién esta en las evidencias del sprint 1

6.9. DESPLIEGUE DEL SISTEMA

App Service Frontend

Frontend React)s

App Service Backend

Backend Servicios

Baze de
Datos
Carteleras

llustracion 40 Diagrama de despliegue

6.9.1. Manual de Usuario

W]

Manual_Usuario_Ca
rteleras.docx

6.9.2. Manual de Instalacién

=

Manual_Instalacion
_Carteleras.docx
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7. RESULTADOS Y DISCUSION

En la construccion del presente proyecto, se logro la implementacion de un sistema de
informacion alineado con el marco agil scrum para la realizacién del seguimiento a la
ejecucion del proyecto, logrando avances desde los primeros sprint hasta el dltimo,
agregandole valor al usuario final.

El sistema de informacion esta compuesto por una integracién basada en microservicios
mejorando la velocidad en la respuesta y la canalizacién de cada una de las peticiones
gue ingresan al backend de servicios (AWS, 2019).

El presente sistema de informacion resuelve puntos importantes que hoy son dificiles de
soportar con el modelo del proceso actual como habilitar la informacion a la comunidad
educativa con correo electronico, impactando directamente en el publico que puede
acceder a la informacion de las carteleras digitales. También brinda controles en cuanto
al tipo de contenido que se publica, pues permite que se deshabiliten las publicaciones
gue contengan contenido inadecuado para los lectores.
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8. IMPACTO ESPERADO

Se espera que tras la implementacion del sistema de informacion para la digitalizacion
del proceso de comunicacion a través de carteleras se amplien las posibilidades de
compartir informacion de interés para la comunidad educativa, pues su implementacion
traera beneficios inmediatos en cuanto a la accesibilidad de la informacién, la oportunidad
con la que es publicada y visualizada por los diferentes actores del entorno académico.

Adicional a lo anterior, se espera que haya una mayor dinamica en cuanto al flujo de
informacion entre los diferentes actores involucrados en el proceso de comunicaciones
publicas tras la implementacion del sistema. Esto teniendo en cuenta que publicar un
curso, evento, comunicado o servicio serd mas simple y habrd mas posibilidades de
impactar mayor publico pues el sistema posteard la publicacion inmediatamente
aumentando la visibilidad y sin tener que desplazarse a uno o varios puntos del espacio
fisico de la Institucion Universitaria para publicar la informacién y mas aun, esperar a que
alguien pase por ese lugar y la lea para tomar una decision al respecto del contenido
publicado.
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9. CONCLUSIONES

Se logra construir un esquema y una caracterizacion del proceso de comunicacion de
contenido a traveés de carteleras en el Tecnoldgico de Antioquia, enlazando este proceso
con la modernizacién tecnoldgica impactando la manera en que se gestionan las
publicaciones, agregando controles de tiempos para la vigencia, controles de contenido
inadecuado y una modalidad para bloquear las publicaciones que no sean acordes a las
politicas de comunicacion establecidas por la Institucion Académica. La construccion del
sistema de informacion se realiza siguiendo los lineamientos del marco agil Scrum,
implementando sprints homogéneos de 2 semanas, ceremonias de planeacion y revision
de avances periédicos (Drumond, 2019). El uso de metodologias agiles no solo permite
disminuir los tiempos de desarrollo, sino que se pueden dar otros beneficios como
simplificacion de la sobrecarga de procesos, calidad mejorada, mejora en la previsibilidad
con una adecuada gestion del riesgo, mejor perfil de productividad, entre otros (Parada,
Rojas, & Rodriguez, 2019).

La construccion del sistema de informacion incorpora una arquitectura basada en
microservicios para enlazar las peticiones del Frontend con el Backend, lo que mejora la
velocidad en la respuesta a cada peticién, pues cada una esta siendo atendida por un
proceso independiente, los microservicios brindan una posibilidad para escalar mas
rapidamente el proyecto (AWS, 2019). La interfaz de usuario se construyo conservando
los colores base para el Tecnologico de Antioquia como lo es la gama de verdes y grises
para distribuir el decorado del sistema, asi como una fuente muy acorde a la imagen de
la Institucion.

Dentro de lo concerniente a la verificacién del funcionamiento del sistema de informacion
se aplicaron pruebas de humo y pruebas funcionales a lo largo de cada sprint, generando
un mayor campo de accién para corregir incidentes que se detectan en etapas tempranas
del desarrollo del sistema de informacion. Adicional a esta revision iterativa, se realizaron
revisiones periédicas con los interesados en el proyecto donde se verificaron los criterios
de aceptacion de cada historia de usuario con las videncias tomadas y el sistema de
informacion en funcionamiento. Todo lo anterior se realizé con el animo de garantizar un
optimo funcionamiento del sistema de informacion.
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10.RECOMENDACIONES FUTURAS

Con la elaboracién del sistema de informacion contemplado en este proyecto, se
recomienda la elaboracion de una estrategia que permita incluir usuarios que no tengan
un correo electronico dentro del dominio del Tecnoldgico de Antioquia, esto con el fin de
incluir mas personas en el proceso de comunicacién, ampliando el alcance de la
informacion de dominio publico de la Institucion Universitaria.

Adicional a lo anterior, se sugiere evaluar la posibilidad de implementar un modelo de
analitica de datos basado en todo lo que el actual sistema captura de manera
transaccional para generar mas informacion del uso y de los puntos mas relevantes
dentro de la utilizacion del sistema de informacion.
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