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RESUMEN 

 

Las carteleras informativas que están distribuidas a lo largo de la infraestructura física del 

Tecnológico de Antioquia permiten la gestión de contenido dirigido a la comunidad 

educativa de forma temporal por el área de comunicaciones públicas, permitiendo llegar 

a estudiantes activos, docentes visitantes y demás colaboradores de la institución 

educativa.  

Aunque las carteleras mencionadas anteriormente son muy útiles, actualmente tienen 

diferentes limitantes como el corto alcance que una publicación puede tener si no es 

ubicada en una cartelera de mucha visibilidad, la actualización del contenido se vuelve 

tedioso si se piensa en distribuir una publicación a lo largo de las 34 carteleras actuales, 

toda la comunidad educativa no está siendo informada ya que los egresados no pueden 

visualizar la información publicada porque no están en la institución, pero pueden estar 

interesados en un curso o un evento que se programe en la institución universitaria. 

Siendo estas carteleras una herramienta tan útil para la comunicación, en el presente 

trabajo se desarrollará un sistema de información web que involucrará la digitalización 

del proceso de creación de carteleras, la publicación y administración del contenido 

publicado, integrará opciones que permitirán al administrador del proceso configurar 

palabras que no deban ser usadas en el sistema, así como la posibilidad de bloquear 

publicaciones que su contexto atente contra la población educativa. Todo lo anterior se 

implementará usando scrum como marco de referencia para la construcción de las 

funcionalidades identificadas para dicho sistema de información, a lo largo de 6 sprints 

que contendrán aspectos de diseño, arquitectura del sistema, definición de requisitos, 

desarrollo, integración de sistemas, generación de reportes dinámicos, documentación y 

puesta en marcha del sistema. 
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1. INTRODUCCIÓN 

 

Pese a las inversiones y mejoras por parte de la Institución Universitaria Tecnológico de 

Antioquia para el 2020, en cuanto a educación, servicios, procesos e infraestructura, aún 

hay varios sectores o procesos los cuales tienen opciones de mejora en cuanto a sus 

actividades, las cuales siguen siendo realizadas de forma continua con pocos cambios 

significativos durante más de 5 o 10 años, tiempo que a nivel tecnológico es demasiado 

amplio, dando como resultado una desactualización. 

Por consiguiente, las tareas de gestión, administración y comunicación por parte del 

proceso de comunicación pública sobre las carteleras ubicadas en los pasillos de la 

institución, se ven limitadas por una metodología tradicional, dejando escapar múltiples 

factores de retroalimentación como lo son las vistas e iteraciones de los usuarios terceros 

con las publicaciones en las carteleras, la rápida edición o publicación de contenidos en 

aspectos urgentes como lo pueden ser eventos o actividades internas en la institución, el 

ahorro de recursos físicos como lo son la tinta, papel y/o cartulina, el interés de los 

usuarios sobre ciertas publicaciones, entre otros. Estos dos últimos aspectos se pueden 

reflejar como pérdidas o ausencia de ingreso monetario para la institución. 

Es por lo anterior que, en este trabajo se propone el desarrollo de una aplicación web 

para la gestión de carteleras en el proceso de comunicación pública de la Institución 

Universitaria Tecnológico de Antioquia, optimizando la administración de contenidos con 

mayor fluidez de información y contenidos dinámicos. Lo anterior estará soportado en un 

sistema de información construido en 6 Sprints que cubren aspectos de diseño, 

arquitectura del sistema, definición de requisitos, desarrollo, documentación y puesta en 

marcha del sistema. 

El documento que a continuación se presenta contiene en las primeras secciones la 

definición, justificación del proyecto y los objetivos del mismo, posteriormente se presenta 

la temática conceptual que soporta la construcción del sistema de información para la 

optimización del proceso de comunicaciones a través de carteleras digitales, después de 

esto se presenta el cronograma de actividades de manera general. Adicional a lo anterior 

se continua con la contextualización del sistema de información a modo general, una 

descripción del proceso que se está interviniendo, los actores y sus roles. Posteriormente 

se presenta de manera detallada la propuesta de solución basada en el marco ágil Scrum, 

también se listan las historias de usuario que contempla el desarrollo y después de esto 

se desarrolla cada uno de los sprints con un detalle más amplio de las historias de 

usuario, la revisión de cada una de ellas con las evidencias. Después se presentan los 

diagramas correspondientes al diseño del sistema, manual de usuario y de instalación 
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del sistema. Finalmente se especifican los resultados del proyecto, las conclusiones y 

recomendación para futuros proyectos derivados de este.  
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2. MARCO DEL PROYECTO 

 

2.1. DEFINICIÓN Y JUSTIFICACIÓN DEL PROBLEMA 

 

Las carteleras informativas que están distribuidas a lo largo de la infraestructura física del 

Tecnológico de Antioquia permiten la distribución de contenido dirigido a la comunidad 

educativa de forma temporal por el área de comunicaciones públicas, permitiendo llegar 

a estudiantes activos, docentes, visitantes y demás colaboradores de la institución 

educativa. Dichas carteleras, posibilitan la publicación de contenido de forma física, 

dando a conocer contenido social, eventos deportivos, ofertas laborales, invitación a 

eventos institucionales, comercialización de productos, entre otros. 

Teniendo en cuenta las bondades de las carteleras informativas mencionadas 

anteriormente surge la siguiente inquietud: ¿Cómo mejorar la administración de las 

carteleras del proceso de comunicación pública del Tecnológico de Antioquia?, en este 

sentido, es un punto importante para el proyecto lograr la ampliación del rango de acción 

de la información publicada en las carteleras, pues los egresados no tienen acceso a la 

información de las carteleras dado que ya no ingresan diariamente a la universidad, 

también lograr que los estudiantes que emprendan su proceso de aprendizaje de manera 

virtual puedan conocer este medio de transmisión de la información, ya no accederán 

físicamente a los espacios de la universidad. Una de las limitantes más relevantes de las 

carteleras físicas es que si una persona no se dirige al lugar donde está la información 

generando perdida de público en el caso de un curso o evento. El proceso de depuración 

de la información es complejo, ya que implica desplazarse a cada cartelera y eliminar 

cierto contenido. Cada día los espacios físicos del tecnológico de Antioquia son más 

extensos y generan un mayor espacio para cubrir con información incrementando las 

actividades de publicación de información para toda la comunidad educativa, esto implica 

que la información cada vez es más dispersa y que cada nueva cartelera representa un 

costo más de implementación. Otro aspecto importante es hacer que este proceso 

perdure en el tiempo, teniendo vigencia y utilidad en momentos donde no sea posible 

estar presencialmente en el complejo académico. 

Es ahí donde las herramientas digitales, como internet y las aplicaciones web toman un 

papel protagónico, pues nos han permitido tener un gran abanico de posibilidades a nivel 

de comunicación y aprendizaje. Tomando como referencia el argumento de Barrientos 

Felipa que dice: “El Internet ha acercado tanto a la población que, aun estando en puntos 

geográficamente lejanos, la gente se saluda y conversa, sin considerar la distancia en 

que se encuentran” (Barrientos Felipa, 2017). En este sentido, las empresas ahora tienen 

la posibilidad de estar más conectadas con sus colaboradores y compradores. 
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Ahora bien, en cuanto a las posibilidades de mejorar la administración de las carteleras 

del proceso de comunicación pública del Tecnológico de Antioquia, se identifica la 

oportunidad de crear un sistema de información que permita gestionar de manera 

dinámica las carteleras en un entorno digital, agregando interacciones de la comunidad 

educativa con el sistema, así como la posibilidad de medir algunos aspectos en este 

proceso basados en informes que arroje el sistema automáticamente. 

 

 

Ilustración 1 Diagrama Causa Efecto 
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2.2. ANTECEDENTES 

 

La necesidad de comunicar noticias y/o información, ha sido una necesidad constante en 

los seres humanos, desde tiempos inmemorables. De forma constante la tecnología ha 

permitido la evolución de este proceso por medio de múltiples tecnologías, como lo han 

sido las imprentas, televisión y la más reciente y poderosa herramienta, el internet. Por 

medio de esta última muchas instituciones han virtualizado procesos de aprendizaje, 

comerciales y algunas de ellas, el proceso de comunicación. 

Una de estas instituciones es la Escuela Politécnica Nacional de Quito, Ecuador. Está 

propuso en el año (2019), un método para compartir información entre su población 

estudiantil y ajenos a la institución, implementando una cartelera digital por medio de 

dispositivos Raspberries y pantallas multimedia, transmitiendo la oferta educativa que 

poseen, la cual anteriormente era desconocida por medios digitales, permitiendo una 

transmisión en tiempo real de la información, utilizando un sistema de red establecido por 

ellos mismos, obteniendo una fluidez y un bajo margen de error al momento de la 

transmisión (Marquínez Marcillo & Poveda Cruz, 2019). 

En el año 2020, La Universidad Politécnica Salesiana de Cuenca, Ecuador, realiza 

eventos de tipo cultural, deportivo, educativo, entre otros. Sin embargo, no se tenía el 

registro o trazabilidad de dichos eventos desarrollados en el programa de comunicación 

social. Para superarlo, se propuso llevar reportajes y cápsulas informativas posibilitando 

la interactividad y comunicación de dichos eventos entre la misma población estudiantil e 

invitados, generando una conexión más cercana entre estudiantes, docentes y personal 

administrativo, a través de todas sus carreras (Reinoso Cardenas, 2020). 

De igual manera, en Lima, Perú. En el año 2019, en la universidad César Vallejo vieron 

la oportunidad de aprovechar el potencial que tiene la virtualización por medio de 

herramientas existentes como lo son Facebook, esto con el fin de fortalecer la educación 

por medio de las tecnologías de información y comunicación (TIC), para este ejercicio se 

tomó una muestra de 140 docentes universitarios, siendo estos divididos en dos grupos, 

uno de control con 60 y otro experimental con 80 docentes, obteniendo como resultado 

una estadística con cifras significativas a favor del uso de las tecnologías de la 

información. (Fajardo Vizquerra, Alarcón Diaz, Alcas Zapata, & Alarcón Diaz, 2019). 

Otro aspecto, fue otorgado por un grupo de investigadores de la Universidad de Sancti 

Spíritus “José Martí Pérez” en Cuba los cuales evidenciaron que, en un promedio de 10 

publicaciones hechas en las redes sociales, 1 es relacionada con aspectos educativos, 

mientras las otras se mezclan entre humor, sexo, o temas de interés social. Presentando 

como una posible solución para mejorar el uso de esas herramientas tecnológicas unas 

pautas para implementar curricular y extracurricularmente de cara a la institución 
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educativa, tales como la incorporación de asignaturas las cuales están asociadas al uso 

de las redes sociales y el aprovechamiento de estas herramientas por parte de los 

docentes, esta investigación arrojo como resultado final la elaboración del curso “Las 

redes sociales en la gestión de la comunicación universitaria”. Todo esto con el fin de dar 

a conocer la potencialización que se puede lograr por medio de estas herramientas para 

la comunicación universitaria. 
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3. OBJETIVOS 

 

3.1.  OBJETIVO GENERAL 

Desarrollar una aplicación web responsiva para la gestión y comunicación de 

contenido digital de Institución Universitaria Tecnológico de Antioquia 

3.2.  OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 Caracterizar el proceso de gestión y comunicación de contenido, disponible en 

las carteleras del TdeA, para especificar los requisitos para el desarrollo del 

aplicativo. 

 Diseñar arquitectura e interfaz de usuario acorde al sello corporativo de la 

Institución Universitaria Tecnológico de Antioquia. 

 Desarrollar los componentes de la aplicación, siguiendo un patrón de diseño.  

 Validar el funcionamiento del aplicativo mediante un proceso de pruebas 

funcionales. 
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4. MARCO METODOLÓGICO 

4.1. DEFINICIÓN DE LA METODOLOGÍA 

 

La metodología a implementar para el presente desarrollo del proyecto se caracteriza por 

ser iterativa e incremental, se soporta en el marco de trabajo ágil llamado SCRUM. 

“Scrum se caracteriza por realizar entregables al finalizar los sprints, los cuales son 

aprobados por el cliente y no están sujetos a cambios en los sprints siguientes” (Parada, 

Rojas Puentes, & Rodríguez, 2019). Teniendo en cuenta el alcance del proyecto de 

Software, se plantea realizar seis sprint con duración de dos semanas, cinco de estos 

sprints serán dedicados a la construcción de todos los artefactos del sistema de 

información y el sexto estará enfocado en la preparación de la presentación del proyecto 

ante los jurados. Utilizando esta metodología se da prioridad a las necesidades 

funcionales del cliente, siendo cubiertas en las primeras iteraciones y se incrementa de 

manera exponencial, dada las iteraciones de la metodología. 

Inicialmente se recolecta información vital y de suma importancia para crear las bases de 

la aplicación web por medio de un kickoff (reunión inicial), permitiendo con esta sesión la 

alimentación del backlog del presente proyecto y su posterior complementación. Durante 

el desarrollo del proyecto se incluirán las historias de usuario que sean pertinentes dadas 

las necesidades del proyecto. 

 

 

Ilustración 2 Metodología Ágil SCRUM en la gestión de proyectos, por Retamoso Santos A., 2015, SCRUM 
Aplicación del método ágil en la gestión de proyectos [Figura], Recuperado de https://e-archivo.uc3m.es/  
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Estrategia de implementación de la metodología. 

Teniendo en cuenta que scrum se centra en la mejora continua, que es un principio básico 

de la metodología ágil y que se ejecuta de manera iterativa (en ciclos de trabajo) 

contemplando todas las etapas del proceso de desarrollo de software como análisis, 

desarrollo, pruebas, puesta en marcha y por supuesto documentación, se adopta para 

este proyecto una estructura de 6 sprints en los que cada uno contempla actividades de 

diseño de prototipos, diseños de arquitectura del sistema, desarrollo e implementación 

de funcionalidades y también documentación de cada una de ellas. Para este proyecto 

se implantarán sprints de dos semanas. Se acuerdan sesiones de definición de historias 

de usuario antes de iniciar cada sprint, se realizarán sesiones de revisión de los avances 

al finalizar cada sprint. El marco ágil scrum contempla las pruebas del sistema como una 

de las tareas de cada sprint por lo que para este proyecto se abordaron pruebas de humo, 

pruebas funcionales y de integración entre los componentes, cada una de ellas con un 

alcance especifico teniendo en cuenta que la arquitectura del sistema estará basada en 

microservicios, lo que facilita probar individualmente cada componente y después su 

integración con los demás componentes. En la documentación se implementarán 

diagramas de componentes, arquitectura, procesos y base de datos que apoyarán el 

entendimiento de cada fase del proyecto previo a la ejecución de este en el sprint que 

corresponda. 

Relación objetivos específicos y su desarrollo en el documento 

Objetivo Especifico Documento 

Caracterizar el proceso de gestión y 
comunicación de contenido, disponible en las 
carteleras del TdeA, para especificar los 
requisitos para el desarrollo del aplicativo. 

Numeral 6.1 
Numeral 6.2 
Historias de Usuario Sprint 2 
Historias de Usuario Sprint 3 
Historias de Usuario Sprint 4 

Diseñar arquitectura e interfaz de usuario 
acorde al sello corporativo de la Institución 
Universitaria Tecnológico de Antioquia. 

Numeral 6.3.2 
Historias de Usuario Sprint 1 

Desarrollar los componentes de la aplicación, 
siguiendo un patrón de diseño.  

Numeral 6.9.1 
Numeral 6.9.2 
Numeral 6.9.3 
Historias de Usuario Sprint 1 

Validar el funcionamiento del aplicativo 
mediante un proceso de pruebas funcionales. 

Revisión Sprint 1 
Revisión Sprint 2 
Revisión Sprint 3 
Revisión Sprint 4 
Validación de Historias de Usuario 

Tabla 1 Relación Objetivos vs lugar en el documento  
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4.2. DEFINICIÓN DEL ALCANCE 

 

El desarrollo del sistema de información Carteleras-TdeA está diseñado para ser 

entregado en 6 sprints, los cuales están distribuidos de la siguiente manera:  

En el primer sprint, se realizarán actividades enfocadas al entendimiento del proceso que 

se quiere sistematizar, diseño de la aplicación a nivel de frontend, base de datos, 

configuraciones de repositorios e infraestructura para realizar los despliegues del código 

fuente. 

En el segundo sprint, se abarca la implementación de la conexión entre AAD y el presente 

proyecto, permitiendo la integración de servicios Microsoft por medio de una sola 

autenticación procedimiento llamado SSO (Single Sign-on - Inicio de sesión único) 

permitiendo una sola sesión en múltiples herramientas web, todo esto enlazado por 

medio del tenant de Office365 que posee la institución. Adicionalmente se realizará el 

modelamiento de datos y la implementación de este en Azure SQL Server. Finalmente, 

se abordarán algunos formularios de la aplicación de tipo paramétrico como lo son Tipo 

de Publicación, Canales y Reacciones. 

En el tercer sprint, se desarrollarán componentes del sistema como publicaciones, listado 

de publicaciones y sus respectivos filtros tanto en frontend como en backend. 

En el cuarto sprint, se desarrollarán componentes de interacción con las publicaciones 

registradas en el sistema como lo son comentarios, reacciones y demás funcionalidades 

que se agreguen a estos componentes. También se implementará un control al registro 

de publicaciones basados en un filtro de palabras inadecuadas y se iniciará una fase de 

pruebas integrales del sistema de información. 

En el quinto sprint se implementarán las pruebas al sistema, se implementarán algunos 

reportes y se elaborarán los documentos de apoyo como manual de usuario y manual de 

instalación. 

En el sexto sprint se realizarán configuraciones finales del sistema de información para 

su posterior entrega al usuario final. 

4.3. RECURSOS 

A continuación, se enuncian las herramientas a utilizar en el presente producto de 
software originado en este proyecto. 
 

 Docker: Automatizador de despliegue para aplicaciones de software, 
implementando el concepto de contenedores, mejora el proceso de despliegue y 
escalabilidad de la herramienta al momento de virtualizar creando máquinas 
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virtuales a partir del kernel Linux, generando una máquina liviana solo con los 
componentes necesarios para la ejecución de la aplicación (Docker Incorporation, 
2020). 

 

 Azure: Es una nube pública de pago por uso que permite compilar, implementar y 

administrar rápidamente aplicaciones en una red global de data centers de 

Microsoft. En el portal Microsoft Azure existen diferentes servicios de 

infraestructura y de plataforma para desplegar servicios de manera sencilla, con 

unos cuántos clics. Entre los servicios disponibles están las máquinas virtuales, 

bases de datos de alta disponibilidad SQL, servidores para desplegar desarrollos 

web, backend para aplicaciones móviles, entre otros. Son compatibles con todo 

tipo de tecnología: bases de datos Oracle, Linux, php, iOs, My SQL, Android. 

Estos servicios están garantizados con una disponibilidad del 99.99%, y en caso 

de fallo en disponibilidad superior, Microsoft se compromete a indemnizar por los 

daños. Además, cuenta con todas las certificaciones en materia seguridad y 

protección de datos. Esta potente solución empresarial para la gestión de tus 

infraestructuras y aplicaciones presenta grandes ventajas: destacamos la 

flexibilidad y el pago por uso. Con Azure ya no es necesaria la inversión en 

máquinas físicas y el mantenimiento que conllevan. De esta manera, se simplifica 

el despliegue ya que no hay que comprometerse con largos periodos de 

amortización, se agiliza el proceso de configuración permitiendo adaptar los 

sistemas a las necesidades en pocos minutos, con total flexibilidad. Además, 

dispone de herramientas para poder monitorizar el rendimiento y así predecir si es 

necesario escalar o no las máquinas, y en consecuencia, pagar por lo que 

realmente se necesita. (Microsoft) 

 

 Azure Devops: Es una solución en la nube que permite acceder utilizando un 

explorador web (independientemente del sistema operativo, bien sea Windows, 

Linux, Android o Mac IOS). Este acceso es gratuito para cuatro de sus 

herramientas (con algunas limitaciones, sobre todo en capacidad) y necesita de 

subscripción para el uso de la herramienta de pruebas, Azure Test Plan. Es una 

plataforma que facilita la inclusión de la metodología DevOps en las empresas y 

que permite ser utilizada por todos los miembros del proyecto (con mayor o menor 

acceso a la misma, según sea su grado de permisos). Dentro de la plataforma 

Azure DevOps se pueden observar cinco herramientas desde las cuales se puede 

implementar el desarrollo de los distintos proyectos de software, bajo la 

metodología Devops (Microsoft). Estas herramientas son: 

Azure Boards. Con la utilización de tableros Kanban y paneles Scrum, Boards 

permite monitorizar de forma eficaz el trabajo que se está realizando. Es la 
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herramienta principal, desde la cual, se controla todo el proceso, los grupos de 

trabajo, los test, etc. Boards es una herramienta muy flexible, que permite 

configurar de forma personalizada los distintos procesos y disponer de una visión 

global que permita analizar los flujos del trabajo (Microsoft). 

Azure Pipelines. A través de Pipelines, se realiza la de integración continua y 

despliegue continuo (CI/CD). Funciona con cualquier lenguaje, cloud o plataforma 

y debe ser conectado a un repositorio (por ejemplo, repositorios Git) para realizar 

las compilaciones desde la propia plataforma (Microsoft). 

Azure Artifacts. El intercambio de paquetes de información entre los distintos 

equipos de trabajo se puede realizar con Azure Artifacts, utilizando Nuget, Python 

o Malvern. Es la herramienta ideal para compartir el código entre las distintas 

unidades de trabajo que forman el proyecto (Microsoft). 

Azure Repost. Con Azure Repost se puede gestionar, tanto repositorios privados 

como públicos, permitiendo la sincronización entre ambos. Desde Repost, al 

comenzar el proyecto, se definirán definiremos los repositorios de código con los 

que se trabajará en el mismo (Microsoft). 

Azure Test Plan. A través de Azure Test plan pueden realizarse los distintos test 

del proyecto, bien sean aplicaciones de escritorio, remotas o aplicaciones web 

(Microsoft). 

 Microsoft SQL Server Management Studio: SQL Server Management Studio 
(SSMS) es un entorno integrado para administrar cualquier infraestructura SQL. 
Utilice SSMS para acceder, configurar, gestionar, administrar y desarrollar todos 
los componentes de SQL Server, Azure SQL Database y Azure Synapse Analytics. 
SSMS proporciona una única utilidad integral que combina un amplio grupo de 
herramientas gráficas con varios editores de scripts enriquecidos para brindar 
acceso a SQL Server para desarrolladores y administradores de bases de datos 
de todos los niveles (Microsoft Corporation, 2019).   
 

 Navegador web: Herramienta vital para la visualización de la aplicación en un 
entorno local, pruebas o productivo, siendo este utilizado para ver resultados en 
medio de las etapas de desarrollo y despliegue a producción. Entre ellos los más 
populares son Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Opera siendo estos los más 
populares para las versiones de escritorio o móviles, permitiendo la verificación del 
buen funcionamiento y desempeño en estos (Moz://a). 
 

 Office365: Conjunto de herramientas digitales proporcionadas por la corporación 
Microsoft en diferentes presentaciones y costos. De las cuales las más conocidas 
son Word, Excel, Power Point, entre otras. Para este proyecto serán necesarias 
unas herramientas más del ámbito empresarial tales como Azure y Azure Active 
Directory, esto con el fin de obtener un registro de usuarios registrados en la 
institución (Microsoft). 
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 Visual Studio Code:  Editor de código fuente desarrollado por Microsoft, este está 
basado en JavaScript y CSS generando un editor liviano y potente, teniendo una 
amplia gama de lenguajes de programación disponibles por esta herramienta para 
su codificación (Microsoft Corporation, 2020). 

 

4.4. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

 

# Sprint 
Fecha 
inicio Fecha Fin 

Sprint 1 2/25/2021 3/10/2021 

Sprint 2 3/11/2021 3/24/2021 

Sprint 3 3/25/2021 4/7/2021 

Sprint 4 4/8/2021 4/21/2021 

Sprint 5 4/22/2021 5/5/2021 

Sprint 6 5/6/2021 5/12/2021 
Tabla 2 Cronograma Sprints Proyecto 
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5. MARCO CONCEPTUAL 

 
A continuación, se detallan las tecnologías, herramientas, modelos y definiciones las 
cuales van a ser trabajadas en el presente proyecto, cubriendo aspectos tales como 
desarrollo de software, modelación, administración de base de datos, entre otros.  
 

Modelos  
 

 MER (Modelo Entidad Relación): Modelado de datos para la visualización y 
representación gráfica por medio de figuras geométricas ya preestablecidas, 
facilitando el entendimiento de entidades relacionales en una base de datos 
(Lucidachart, 2020). 

 

Arquitectura 
 

 MVC (Modelo Vista Controlador): Patrón de diseño de software que facilita la 
segmentación de capas a nivel de aplicación permitiendo optimizar el desarrollo 
por cada especialista entre Interfaz gráfica, Lógica y entidades de la base de datos. 
“Este patrón de arquitectura de software se basa en las ideas de reutilización de 
código y la separación de conceptos, características que buscan facilitar la tarea 
de desarrollo de aplicaciones y su posterior mantenimiento. (Jiménez E. 2017, pág. 
3). 

 Microservicios: Los microservicios son un enfoque arquitectónico y organizativo 
para el desarrollo de software donde el software está compuesto por pequeños 
servicios independientes que se comunican a través de API bien definidas. Los 
propietarios de estos servicios son equipos pequeños independientes. Las 
arquitecturas de microservicios hacen que las aplicaciones sean más fáciles de 
escalar y más rápidas de desarrollar. Esto permite la innovación y acelera el tiempo 
de comercialización de las nuevas características (AWS, 2021). 

 API (Application Programming Interface): Una API es un conjunto de 
definiciones y protocolos para crear e integrar software de aplicación. API significa 
interfaz de programación de aplicaciones. Las API permiten que su producto o 
servicio se comunique con otros productos y servicios sin tener que saber cómo 
se implementan. Esto puede simplificar el desarrollo de aplicaciones, ahorrando 
tiempo y dinero. Cuando diseña nuevas herramientas y productos, o administra 
los existentes, las API le brindan flexibilidad; simplificar el diseño, la administración 
y el uso; y brindar oportunidades para la innovación (RedHat, 2019). 
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Tecnologías 
Seguidamente se describen las tecnologías a utilizar en el desarrollo e implementación 
del producto final de este proyecto, con una breve descripción de su funcionalidad o 
aporte en este proyecto. 
 

 AAD: Sistema de gestión de identidad empresarial proporcionado por Microsoft 
para la administración de perfiles, sesiones y autenticaciones basado en la nube, 
generando una integración de servicios Microsoft por medio de una sola 
autenticación (Microsoft, 2020). 

 

 CSS (Cascading Style Sheets):  Es un lenguaje declarativo utilizado para estilizar 
el sitio web por medio de la declaración de estilos, permitiendo la optimización 
visual y estética con elementos como color, tamaños, márgenes, formas, entre 
otros. Siendo este fundamental o base para otros frameworks de tipo UI, como lo 
son Bootstrap, JQueryUI, Fluent UI, entre otros. (Fundación Mozilla, 2020). 
 

 Fluent UI: Es una librería de tipo framework orientada a ReactJs, perteneciente a 
microsoft. Diseñada para diseñar sitios o aplicaciones web responsivas por medio 
de múltiples herramientas del mercado como CSS, HTML, Javascript, entre otros. 
(Microsoft, 2020). 
 

 HTML (HyperText Markup Language): Siendo este el más básico componente de 
la web, su función principal es el desarrollo de páginas web por medio de etiquetas, 
siendo este fácil de identificar ya que usa los caracteres “<” y “>” encerrando la 
denominada etiqueta (<title>). Html se apoya de otras tecnologías como lo son 
CSS y JavaScript con la finalidad de potenciar sus servicios (Fundación Mozilla, 
2020). 

 

 JavaScript: Es un lenguaje de programación orientado para la web, este puede 
ser de tipo compilado, interpretado o ligero, el cual tiene como finalidad en este 
proyecto el desarrollo de la interfaz gráfica o front-end, permitiendo su 
comunicación con el back-end o servicios externos. (Fundación Mozilla, 2020). 

 

 .NET Core: Es la plataforma de desarrollo de Microsoft más moderna, de código 
fuente abierto, multiplataforma y de alto rendimiento para la creación de todo tipo 
de aplicaciones. Fue liberada en el año 2016, y es el resultado de múltiples 
esfuerzos para hacer más ágil el desarrollo en .NET puesto que el .NET 
Framework, depende totalmente del sistema operativo Windows. .NET Core, a 
diferencia del .NET Framework, no tiene dependencia del sistema Windows y es 
modular, usando el sistema de paquetes NuGet, gracias al cual, se recibirán las 
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diversas actualizaciones de .NET Core, a diferencia de .NET Framework que se 
actualiza a través de Windows Update. .NET Core permite realizar todo tipo de 
aplicaciones, como aplicaciones web que desplegables en Windows, Linux, Mac 
Os. Tambien permite desplegar las aplicaciones usando contenedores Docker en 
distintas plataformas Cloud como Azure, Amazon, GCP (Microsoft, 2021). 

Las principales características de .NET Core son las siguientes: 

 Es multiplataforma y viene con soporte para su uso con contenedores 
Docker.Alto rendimiento (Microsoft, 2021).  

 Se ha desarrollado desde cero y se le ha dado una alta importancia a esta 
característica (Microsoft, 2021). 

 Asincronía con el uso de async/await. Se ha implementado este patrón en 
todas las librerías comunes para mejorar el rendimiento en las llamadas I/O 
(Microsoft, 2021). 

 Es Open Source (Microsoft, 2021).. 
 

 ReactJs: Lenguaje de programación desarrollado en JavaScript, con el objetivo 
de facilitar la elaboración de SPA (Single Page Application - Aplicación de página 
única), aplicaciones de una sola vista o página web. Esto con la finalidad de darle 
más eficiencia al sitio web, sin necesidad de tener que recargar el sitio en varias 
ocasiones utilizando el patrón MVC (Facebook, 2017). 

 

 SQL Server: Sistema para la gestión de bases de datos relacionales, basado en 
un lenguaje SQL (Structured Query Language - Lenguaje de consulta 
estructurada) para la creación y persistencia de base de datos llevando una 
administración y almacenamiento óptimo de la información almacenada y 
generada por medio del desarrollo web (Microsoft, 2019). 
 

 GIT: Es un software de control de versiones diseñado por Linus Torvalds. Se 
define como control de versiones a la gestión de los diversos cambios que se 
realizan sobre los elementos de algún producto o una configuración del mismo es 
decir a la gestión de los diversos cambios que se realizan sobre los elementos de 
algún producto o una configuración. Git fue creado pensando en la eficiencia y la 
confiabilidad del mantenimiento de versiones de aplicaciones cuando éstas tienen 
un gran número de archivos de código fuente, es decir Git proporciona las 
herramientas para desarrollar un trabajo en equipo de manera inteligente y rápida 
y por trabajo se refiere a algún software o página que implique código el cual se 
hace con un grupo de personas (Atlassian, 2019). Algunas de las características 
más importantes de Git son: 
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 Rapidez en la gestión de ramas, debido a que Git nos dice que un cambio 
será fusionado mucho más frecuentemente de lo que se escribe 
originalmente. 

 Gestión distribuida; Los cambios se importan como ramas adicionales y 
pueden ser fusionados de la misma manera como se hace en la rama 
local. 

 Gestión eficiente de proyectos grandes. 

 GIT Flow: Es un flujo de trabajo de Git que ayuda con el desarrollo continuo de 
software y la implementación de prácticas de DevOps. El flujo de trabajo de Gitflow 
define un modelo de ramificación estricto diseñado en torno al lanzamiento del 
proyecto. Esto proporciona un marco sólido para gestionar proyectos más 
grandes. Un ejemplo del funcionamiento de esta metodología de manejo de 
versiones se explica en la siguiente imagen (Atlassian, 2019). 
 

 
Ilustración 3 Proceso Gitflow. Tomado de https://www.atlassian.com/git/tutorials/comparing-

workflows/gitflow-workflow 

 
En Gitflow se definen dos ramas principales (Mater, Develop) en las cuales se 
debe guardar la última versión estable de producción y la versión del sistema que 
se está probando, respectivamente. También existen ramas ‘Feature’ creadas por 
cada funcionalidad que se está inyectando al sistema. 
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6. DESARROLLO DEL PROYECTO 

 

6.1. CONTEXTO DEL SOFTWARE 

6.1.1. Descripción del Negocio 

El proceso de comunicación pública de la institución universitaria Tecnológico de 

Antioquia tiene dentro de sus múltiples propósitos, la administración de las 

carteleras que actualmente son 34 y están distribuidas al interior de campus 

universitario. La administración de estas carteleras incluye una constante y 

periódica actualización del contenido publicado, así como una revisión del material 

publicado, teniendo en cuenta que todas son de visibilidad común y debe primar 

el buen uso del lenguaje y el espacio público por parte de los interesados en 

publicar contenido y los lectores de este. Dentro de las 34 carteleras se encuentran 

algunas a las que solo ciertas personas pueden realizar la administración de 

contenido y otras que son de dominio completamente público, por lo que 

cualquiera puede publicar en ellas. 

 

Ilustración 4 Diagrama del proceso actual 
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6.1.2. Áreas Por Intervenir 

En este proyecto se intervendrá el área de comunicación pública del Tecnológico 

de Antioquia y dentro de esta, se hará énfasis en el procedimiento de carteleras 

de contenido público. 

6.1.3. Actores y sus Roles 

En este proceso se identifican los siguientes actores y roles. 

Administrador de proceso: Encargado de supervisar todas las carteleras de 

manera general, entregando lineamientos para las publicaciones, el contenido 

permitido y la vigencia de estas en cada cartelera. 

Administrador de cartelera especifica: Encargado de realizar la publicación de 

contenido en una cartelera especifica. 

Publicador de contenido libre: Persona que publica contenido en las carteleras 

de dominio público. 

Lector: Todo aquel que ingrese a visualizar el contenido publicado en las 

carteleras. 
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6.2. PROPUESTA DE SOLUCIÓN 

De acuerdo con el planteamiento del proceso y la necesidad identificada, se propone 

crear un sistema de información web responsive que permita realizar la gestión de la 

comunicación interna a través de las carteleras, incluyendo en el sistema un modelo de 

integración a través de API para el envío de información del Frontend a la base de datos 

y viceversa. Para la implementación de cada uno de los componentes se utilizarán 

componentes de Microsoft Azure como appService, Azure Active Directory, Azure SQL 

Server. Para el almacenamiento del código fuente y la gestión de publicaciones se 

utilizará Azure devops integrando Azure repos y Azure pipelines para implementar 

Integración continua y Despliegue continuo. 

 

Ilustración 5 Diagrama del nuevo proceso sistematizado 

 

6.2.1. Product backlog 

 



Historias de Usuario Estimación Ejecución 

ID Titulo Esfuerzo Sprint Prioridad 
Fecha  
Inicio 

Fecha  
Puesta en 
Pdn Observación 

7 Diseño Base de Datos Carteleras 3 Sprint 1 1 2/25/2021 3/10/2021   

8 Diseño Front Sistema Carteleras 5 Sprint 1 1 2/25/2021 3/10/2021   

9 Diseño de arquitectura 3 Sprint 1 1 2/25/2021 3/10/2021   

10 Creacion repositorios Front 1 Sprint 1 1 2/25/2021 3/10/2021   

11 Crear infraestructura Azure 3 Sprint 1 1 2/25/2021 3/10/2021   

12 Configurar AAD 2 Sprint 2 2 3/11/2021 3/24/2021   

13 Crear diagrama de componentes 2 Sprint 3 3 3/25/2021 4/7/2021   

14 Crear pipelines 3 Sprint 1 1 2/25/2021 3/10/2021   

19 Crear reacción en publicación 3 Sprint 4 4 4/8/2021 4/21/2021   

20 Crear publicación 8 Sprint 3 3 3/25/2021 4/7/2021   

21 Crear módulo de autenticación con AAD 5 Sprint 2 2 3/11/2021 3/24/2021   

22 Almacenar Tipo de Publicacion 5 Sprint 2 2 3/11/2021 3/24/2021   

23 Administrar Canales 5 Sprint 2 2 3/11/2021 3/24/2021   

24 Almacenar Reacción 5 Sprint 2 2 3/11/2021 3/24/2021   

25 Listar Publicación 8 Sprint 3 3 3/25/2021 4/7/2021   

26 Detalle de Publicación 3 Sprint 3 3 3/25/2021 4/7/2021   

27 Comentar Publicacion 3 Sprint 4 4 4/8/2021 4/21/2021   

28 Visualizar Comentarios 5 Sprint 4 4 4/8/2021 4/21/2021   

29 Comentar un comentario 3 Sprint 4 4 4/8/2021 4/21/2021   

30 Visualizar comentarios completos 8 Sprint 4 4 4/8/2021 4/21/2021   
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33 Elaboración manual de usuario 8 Sprint 5 5 4/22/2021 5/5/2021   

34 Elaboración manual de instalación 8 Sprint 5 5 4/22/2021 5/5/2021   

35 Construir Base de Datos 'Carteleras' 3 Sprint 1 1 2/25/2021 3/10/2021   

36 Creación de repositorio Backend 1 Sprint 1 1 2/25/2021 3/10/2021   

37 Ajustes documentación 5 Sprint 6 6 5/6/2021 5/12/2021   

38 Preparación Documentación entrega proyecto 3 Sprint 6 6 5/6/2021 5/12/2021   

39 Demo proyecto 2 Sprint 6 6 5/6/2021 5/12/2021   

40 Presentación proyecto 3 Sprint 6 6 5/6/2021 5/12/2021   
Tabla 3 Product Backlog 

 



6.3. PLANIFICACIÓN DEL SPRINT 1 

6.3.1. Historias de usuario 

NOMBRE DE LA 
HISTORIA 

Diseño Base de Datos Carteleras 

ID HISTORIA HU_7 

PUNTOS DE LA 
HISTORIA 

3 

DESCRIPCIÓN: 

Como Dueño del Sistema Quiero que se diseñe un modelo de base de datos 
relacional Para almacenar los datos registrados en el sistema. 

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN: 

Cuando valide la documentación del sistema espero visualizar el diseño de la 
base de datos del proyecto. 

Tabla 4 Historia de Usuario 7 

 

NOMBRE DE LA 
HISTORIA 

Diseño Front Sistema Carteleras 

ID HISTORIA HU_8 

PUNTOS DE LA 
HISTORIA 

5 

DESCRIPCIÓN: 

Como Dueño del Sistema Quiero que se cree un diseño del front Para obtener una 
experiencia de usuario acorde a las políticas de la institución universitaria. 

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN: 

- Cuando se visualice el front espero que los colores coincidan con los colores 
institucionales. 
- Cuando se visualice el front espero que todas las acciones estén en la misma 
pantalla. 
- Cuando se visualice el front espero que toda la información este distribuida en 
la misma pantalla. 

Tabla 5 Historia de Usuario 8 
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NOMBRE DE LA 
HISTORIA 

Diseño de arquitectura 

ID HISTORIA HU_9 

PUNTOS DE LA 
HISTORIA 

3 

DESCRIPCIÓN: 

Como Dueño del Sistema Quiero que se cree un modelo de arquitectura flexible 
que incorpore componentes de la infraestructura de Azure Para tener un sistema 
que este alienado con las herramientas disponibles por la institución universitaria. 

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN: 

Cuando valide la documentación del sistema espero visualizar el diseño de la 
arquitectura del proyecto. 

Tabla 6 Historia de Usuario 9 

 

NOMBRE DE LA 
HISTORIA 

Creación repositorios Front 

ID HISTORIA HU_10 

PUNTOS DE LA 
HISTORIA 

1 

DESCRIPCIÓN: 

Como dueño del sistema Quiero que se creen los repositorios en Azure 
Repos Para almacenar el código fuente del front. 

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN: 

Cuando valide los repositorios del front de Azure espero que el código fuente este 
almacenado en la nube. 

Tabla 7 Historia de Usuario 10  
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NOMBRE DE LA 
HISTORIA 

Crear infraestructura Azure 

ID HISTORIA HU_11 

PUNTOS DE LA 
HISTORIA 

3 

DESCRIPCIÓN: 

Como dueño del sistema Quiero que se creen grupos de recursos, base de datos, 
app service requeridos Para que el sistema de información Carteleras sea 
desplegado en la nube. 

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN: 

Cuando valide los componentes en Azure espero que los recursos estén 
debidamente creados y listos para su uso. 

Tabla 8 Historia de Usuario11 

 

NOMBRE DE LA 
HISTORIA 

Crear pipelines 

ID HISTORIA HU_14 

PUNTOS DE LA 
HISTORIA 

3 

DESCRIPCIÓN: 

Como dueño del sistema Quiero que se implemente un modelo de integración y 
despliegue continuo Para implementar los cambios del sistema de manera 
automática. 

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN: 

Cuando valide los despliegues del sistema espero que se realicen 
automáticamente. 

Tabla 9 Historia de Usuario 14 
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NOMBRE DE LA 
HISTORIA 

Construir Base de Datos 'Carteleras' 

ID HISTORIA HU_35 

PUNTOS DE LA 
HISTORIA 

3 

DESCRIPCIÓN: 

Como Dueño del Sistema Quiero que se implemente el diseño de base de datos 
en Azure SQL Para almacenar los datos registrados en el sistema. 

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN: 

Cuando valide la instancia de la base de datos en Azure espero que el diseño de 
base de datos este implementado y listo para su uso. 

Tabla 10 Historia de Usuario 35 

 

NOMBRE DE LA 
HISTORIA 

Creación de repositorio Backend 

ID HISTORIA HU_36 

PUNTOS DE LA 
HISTORIA 

1 

DESCRIPCIÓN: 

Como dueño del sistema Quiero que se creen los repositorios en Azure 
Repos Para almacenar el código fuente del backend. 

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN: 

Cuando valide los repositorios del backend de Azure espero que el código fuente 
este almacenado en la nube. 

Tabla 11 Historia de Usuario 36 
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6.3.2. Revisión Sprint 1 

Diseño Base de Datos Carteleras 

 

Ilustración 6 Evidencia Modelo de datos Carteleras  

Anexo (dbo)

IdAnexo

IdPublicacion

AnexoBase64

EsPortada

Canal (dbo)

IdCanal

IdFacultad

Nombre

Ubicacion

EsPublico

Activo

Comentario (dbo)

IdComentario

IdPublicacion

IdComentarioPadre

Descripcion

UsuarioRegistro

FechaRegistro

Curso (dbo)

IdCurso

IdPublicacion

Responsable

FechaInicio

FechaFin

Duracion

PublicoImpactado

Link

Evento (dbo)

IdEvento

IdPublicacion

FechaInicio

FechaFin

Ubicacion

Link

Facultad (dbo)

IdFacultad

Descripcion

Color

Activo

LogNavegacion (dbo)

IdLogNavegacion

Fecha

Usuario

Descripcion

Parametros (dbo)

IdParametro

Clave

Valor

Publicacion (dbo)

IdPublicacion

IdTipoPublicacion

IdCanal

UsuarioRegistro

Titulo

Descripcion

Tags

FechaRegistro

FechaInactividad

Reaccion (dbo)

IdReaccion

IdPublicacion

IdTipoReaccion

Observacion

FechaReaccion

UsuarioReaccion

TextoInadecuado (dbo)

IdTextoInadecuado

Texto

FechaRegistro

UsuarioRegistro

TipoPublicacion (dbo)

IdTipoPublicacion

Descripcion

Activo

TipoReaccion (dbo)

IdTipoReaccion

Descripcion

Icono

Activo

Usuario (dbo)

CodigoUsuario

NombreCompleto

Correo

Telefono

Facultad

Cargo

Celular

FechaRegistro

Foto

IsAdmin

UsuarioCanal (dbo)

IdUsuarioCanal

CodigoUsuario

IdCanal

FechaRegistro
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Diseño Front Sistema Carteleras 

 

Ilustración 7 Evidencia Front 

Tarjeta de publicación  

 

Ilustración 8 Evidencia tarjeta publicación 

Links y administración de contenido 

 

Ilustración 9 Evidencia Links y Administración contenido 



 
 

Aplicación web para la administración de contenido en el proceso de comunicación pública en la 
Institución Universitaria  

Tecnológico de Antioquia – Institución Universitaria 
Página 40 

 

Espacio para el contenido dinámico del sitio 

 

Ilustración 10 Evidencia contenido dinámico 
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Diseño de arquitectura 

 

Ilustración 11 Evidencia arquitectura del sistema 

Creación repositorios Front 

 

Ilustración 12 Evidencia repositorio front 
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Crear infraestructura Azure 

 

Ilustración 13 Infraestructura Frontend 

 

 

Ilustración 14 Infraestructura Backend 

Crear pipelines 

 

Ilustración 15 Evidencia Pipelines  
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Construir Base de Datos ‘Carteleras’ 

 

Ilustración 16 Evidencia implementación base de datos 
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Creación de repositorio Backend 

 

Ilustración 17 Evidencia repositorio backend 
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6.4. PLANIFICACIÓN DEL SPRINT 2 

 

6.4.1. Historias de usuario 

 

NOMBRE DE LA 
HISTORIA 

Configurar AAD 

ID HISTORIA HU_12 

PUNTOS DE LA 
HISTORIA 

2 

DESCRIPCIÓN: 

Como dueño del sistema Quiero que se realicen las configuraciones requeridas en 
el Azure Active Directory Para implementar el control de acceso al sistema de 
información. 

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN: 

Cuando ingrese al directorio activo espero que se visualice la configuración para 
el acceso del sistema a este recurso. 

Tabla 12 Historia de usuario 12 
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NOMBRE DE LA 
HISTORIA 

Crear módulo de autenticación con AAD 

ID HISTORIA HU_21 

PUNTOS DE LA 
HISTORIA 

5 

DESCRIPCIÓN: 

Como dueño del sistema Quiero que se configure en el sistema la autenticación 
de los usuarios con Azure Active Directory Para que solo la comunidad del 
Tecnológico de Antioquia tenga acceso al sistema de información. 

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN: 

- Cuando un usuario ingrese espero que se valide su estado en el directorio 
activo para conceder el acceso si está activo o rechazarlo si esta inactivo. 
 
- Cuando un usuario ingrese por primera vez espero que se registre en la base 
de datos información relevante como identificador único del usuario en el AAD, 
nombre completo, correo, teléfono (si lo tiene), facultad (si la tiene), cargo (si lo 
tiene), celular (si lo tiene) y la fecha de registro. 
 
- Cuando un usuario inicie sesión espero que se actualice en la base de datos 
los siguientes datos: teléfono (si lo tiene), facultad (si la tiene), cargo (si lo tiene), 
celular (si lo tiene) y la fecha de actualización del registro. 

Tabla 13 Historia de usuario 21 
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NOMBRE DE LA 
HISTORIA 

Almacenar Tipo de Publicación 

ID HISTORIA HU_22 

PUNTOS DE LA 
HISTORIA 

5 

DESCRIPCIÓN: 

Como dueño del sistema Quiero que se registren los tipos de publicación del 
sistema en la base de datos Para que sean recuperadas y mostradas como 
opciones en el momento de crear una nueva publicación. 
 
Los tipos de publicación para almacenar son: 

 Evento 
 Curso 
 Servicio 
 Comunicado 

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN: 

Cuando haga clic en el menú de nueva publicación espero visualizar los tipos de 
publicación almacenados en la base de datos. 

Tabla 14 Historia de usuario 22 
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NOMBRE DE LA 
HISTORIA 

Administrar Canales 

ID HISTORIA HU_23 

PUNTOS DE LA 
HISTORIA 

5 

DESCRIPCIÓN: 

Como dueño del sistema Quiero administrar los canales (Carteleras) 
Para ordenar las publicaciones según su naturaleza y su propósito especifico. 

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN: 

- Cuando ingrese a la opción 'Administrar Canales' espero visualizar los canales 
registrados en el sistema. 
- Cuando ingrese a la opción 'Administrar Canales' espero visualizar opciones 
para registrar un canal. 
- Cuando ingrese a la opción 'Administrar Canales' espero visualizar opciones 
para modificar un canal. 
- Cuando ingrese a la opción 'Administrar Canales' espero visualizar opciones 
para inactivar un canal. 
- Cuando ingrese a la opción 'Administrar Canales' espero visualizar una opción 
para administrar las facultades. 
- Cuando ingrese a la opción 'Administrar Facultades' espero visualizar las 
facultades registradas en el sistema. 
- Cuando ingrese a la opción 'Administrar Facultades' espero visualizar opciones 
para registrar una facultad. 
- Cuando ingrese a la opción 'Administrar Facultades' espero visualizar opciones 
para modificar una facultad. 
- Cuando ingrese a la opción 'Administrar Facultades' espero visualizar opciones 
para inactivar una facultad. 
- Cuando ingrese a la opción 'Crear Canal' espero visualizar los datos para 
registrar un canal (Facultad a la que pertenecerá el canal, Nombre del canal, 
Ubicación (Simulando la ubicación física), una opción para marcar si la cartelera 
será de dominio público o no y en caso de ser una cartelera marcada como que 
no es de dominio público permitir seleccionar un listado de usuarios que tendrán 
la posibilidad de publicar contenido en esta cartelera). 
- Cuando ingrese a la opción 'Crear Canal' espero tener una opción que me 
permita registrar una Facultad en caso de que no esté en el sistema. 
- Cuando ingrese a la opción 'Crear Facultad' espero visualizar los datos para 
registrar una Facultad (Nombre de la facultad y color en formato #000000). 

Tabla 15 Historia de usuario 23 
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NOMBRE DE LA 
HISTORIA 

Almacenar Posibles Reacciones 

ID HISTORIA HU_24 

PUNTOS DE LA 
HISTORIA 

5 

DESCRIPCIÓN: 

Como dueño del sistema Quiero registrar las posibles reacciones Para crear un 
ambiente homogéneo en cuanto a las opciones que dispone cada una de las 
publicaciones existentes en el sistema. 
 
Las reacciones para almacenar son: 

Id Reaccion Icon Observación 

1 Me interesa heartbeat Todos  

2 
Asistire calendar-check-o 

Solo para 
eventos 

3 
Contenido 
Inadecuado thumbs-down 

Todos  

4 Comentar commenting Todos  
 

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN: 

Cuando visualice el listado de publicaciones espero visualizar las posibles 
reacciones. 

Tabla 16 Historia de usuario 24 
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6.4.2. Revisión Sprint 2 

 

Crear módulo de autenticación con AAD 

 

 

Ilustración 18 Evidencia Autenticación 

Almacenar Tipo de Publicación 

 

Ilustración 19 Evidencia Tipo Publicación 
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Administrar Canales 

 

Ilustración 20 Evidencia Administración canales 

Almacenar posibles reacciones 

 

Ilustración 21 Evidencia Reacciones 
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6.5. PLANIFICACIÓN DEL SPRINT 3 

6.5.1. Historias de usuario 

 

NOMBRE DE LA 
HISTORIA 

Crear diagrama de componentes 

ID HISTORIA HU_13 

PUNTOS DE LA 
HISTORIA 

2 

DESCRIPCIÓN: 

Como Dueño del Sistema Quiero que se diseñe un diagrama de 
componentes Para visualizar la composición del sistema. 

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN: 

Cuando valide la documentación del sistema espero visualizar el diagrama de 
componentes del proyecto. 

Tabla 17 Historia de usuario 13 
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NOMBRE DE LA 
HISTORIA 

Crear publicación 

ID HISTORIA HU_20 

PUNTOS DE LA 
HISTORIA 

8 

DESCRIPCIÓN: 

Como Dueño del Sistema Quiero que se realice el registro de una publicación 
según su tipo Para gestionar adecuadamente las publicaciones de cada cartelera. 

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN: 

- Cuando este en el home de la aplicación espero visualizar una opción para 
registrar una publicación. 
- Cuando se habilite el formulario para crear una publicación espero visualizar los 
campos correspondientes a una publicación según su tipo. Se anexan los ejemplos 
de los datos en estructura json. 

CrearComunicado.j

son

CrearServicio.json CrearEvento.json CrearCurso.json

 
- Cuando haga clic en guardar espero que se validen todos los campos que falten 
por diligenciar y que el sistema indique cuales son para focalizar la corrección. 
- Cuando haga clic en guardar y todos los campos estén correctos espero que la 
publicación sea almacenada en la base de datos y mostrada en la pantalla principal. 
- Cuando se cree una publicación espero que se aplique una vigencia por defecto 
de 30 días para que la publicación este activa este tiempo. 

Tabla 18 Historia de usuario 20 
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NOMBRE DE LA 
HISTORIA 

Listar Publicación 

ID HISTORIA HU_25 

PUNTOS DE LA 
HISTORIA 

8 

DESCRIPCIÓN: 

Como Dueño del Sistema Quiero que se desarrolle una vista que contenga las 
publicaciones creadas. 

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN: 

Cuando ingrese a la pantalla principal del sistema espero visualizar el listado de 
las publicaciones vigentes para visualizarlas de la más reciente a la más antigua. 
- Cuando el listado este cargado espero visualizar los siguientes filtros: 

 Filtro por Facultad. 

 Filtro por Canal. 

 Filtro por tags. 

 Filtro ‘Mis Publicaciones’. 
Se agrega Json con la estructura de los datos que se van a mostrar de cada 
publicación. 

GetPublicacionHom

e.json
 

Tabla 19 Historia de usuario 25 
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NOMBRE DE LA 
HISTORIA 

Detalle de Publicación 

ID HISTORIA HU_26 

PUNTOS DE LA 
HISTORIA 

5 

DESCRIPCIÓN: 

Como Dueño del Sistema Quiero que se desarrolle un formulario Para visualizar 
el detalle de una publicación. 

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN: 

Cuando haga clic en una publicación del listado espero visualizar toda la 
información de una publicación. Se anexa Json con los datos que deben mostrarse 
en este formulario. 

GetPublicacionDeta

il_V1.json
 

Tabla 20 Historia de usuario 26 
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6.5.2. Revisión Sprint 3 

 

Diagrama de componentes 

 

Ilustración 22 Evidencia diagrama de componentes 
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Crear Publicación 

 

Ilustración 23 Evidencia crear publicación tipo evento 
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Ilustración 24 Evidencia crear publicación tipo curso 
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Ilustración 25 Evidencia crear publicación tipo servicio 
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 Comunicado 

 

Ilustración 26 Evidencia crear publicación tipo comunicado 
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Listar Publicaciones 

 

Ilustración 27 Evidencia listar todas las publicaciones 

 

 

Ilustración 28 Evidencia listar mis publicaciones 
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Ilustración 29 Evidencia filtros avanzados 
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Detalle Publicación 

 

Ilustración 30 Evidencia detalle de publicación 

  



 
 

Aplicación web para la administración de contenido en el proceso de comunicación pública en la 
Institución Universitaria  

Tecnológico de Antioquia – Institución Universitaria 
Página 64 

 

6.6. PLANIFICACIÓN DEL SPRINT 4 

6.6.1. Historias de usuario 

NOMBRE DE LA 
HISTORIA 

Crear reacción en publicación 

ID HISTORIA HU_19 

PUNTOS DE LA 
HISTORIA 

3 

DESCRIPCIÓN: 

Como Dueño del Sistema Quiero que se implemente la funcionalidad de 
reaccionar a una publicación Para mejorar la interacción de los lectores con los 
publicadores de contenido. 

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN: 

- Cuando visualice la tarjeta de cada publicación en el sistema espero visualizar 
las 4 opciones disponibles para reaccionar (Me interesa, Asistiré, Contenido 
inadecuado y comentar). 
- Cuando visualice la tarjeta de publicación espero visualizar en cada icono de 
reacción los totales de dicha reacción. 

Tabla 21 Historia de usuario 19 

 

NOMBRE DE LA 
HISTORIA 

Comentar Publicación  

ID HISTORIA HU_27 

PUNTOS DE LA 
HISTORIA 

3 

DESCRIPCIÓN: 

Como Dueño del Sistema Quiero una opción para escribir comentarios a una 
publicación o un comentario Para mejorar la interacción entre el lector y el 
publicador. 

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN: 

Cuando ingrese al detalle de una publicación espero visualizar una opción para 
ingresar comentarios a las publicaciones. 

Tabla 22 Historia de usuario 27 
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NOMBRE DE LA 
HISTORIA 

Visualizar Comentarios 

ID HISTORIA HU_28 

PUNTOS DE LA 
HISTORIA 

5 

DESCRIPCIÓN: 

Como Dueño del Sistema Quiero que se visualicen los comentarios de una 
publicación Para mejorar la interacción de los lectores con los publicadores. 

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN: 

Cuando ingrese al detalle de publicación espero visualizar el listado de 
comentarios relacionados a cada publicación ordenados del más reciente al más 
antiguo. 

Tabla 23 Historia de usuario 28 

 

NOMBRE DE LA 
HISTORIA 

Comentar un comentario 

ID HISTORIA HU_29 

PUNTOS DE LA 
HISTORIA 

3 

DESCRIPCIÓN: 

Como Dueño del Sistema Quiero que se agregue una opción que permita registrar 
un comentario sobre otro existente Para mejorar la interacción de los lectores con 
los publicadores. 

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN: 

Cuando ingrese al detalle de una publicación espero visualizar una opción para 
ingresar comentarios a los comentarios existentes. 

Tabla 24 Historia de usuario 29 
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NOMBRE DE LA 
HISTORIA 

Visualizar comentarios completos 

ID HISTORIA HU_30 

PUNTOS DE LA 
HISTORIA 

8 

DESCRIPCIÓN: 

Como Dueño del Sistema Quiero que se visualicen todos los comentarios de una 
publicación Para mejorar la interacción de los lectores con los publicadores. 

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN: 

Cuando ingrese al detalle de publicación espero visualizar el listado de todos los 
comentarios relacionados a cada publicación ordenados del más reciente al más 
antiguo. 

Tabla 25 Historia de usuario 30 
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6.6.2. Revisión Sprint 4 

 

Crear reacción en publicación 

 

Ilustración 31 Evidencia reaccionar 

Comentar publicación 

 

Ilustración 32 Evidencia crear comentarios 
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Visualizar comentarios 

 

Ilustración 33 Evidencia visualizar comentarios 
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Comentar comentario 

 

Ilustración 34 Evidencia comentar un comentario 

 

Visualizar comentarios completos 

 

Ilustración 35 Evidencia visualizar todos los comentarios  
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6.7. PLANIFICACIÓN DEL SPRINT 5 

6.7.1. Historias de usuario 

 

NOMBRE DE LA 
HISTORIA 

Elaboración manual de usuario 

ID HISTORIA HU_33 

PUNTOS DE LA 
HISTORIA 

8 

DESCRIPCIÓN: 

Como Dueño del Sistema Quiero que se elabore el manual de 
usuario Para ilustrar el uso del sistema de información con los usuarios potenciales 
del sistema. 

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN: 

Cuando valide la documentación del sistema espero encontrar el manual de 
usuario con la información relacionada al uso del sistema de información. 

Tabla 26 Historia de usuario 33 

 

NOMBRE DE LA 
HISTORIA 

Elaboración manual de instalación 

ID HISTORIA HU_34 

PUNTOS DE LA 
HISTORIA 

8 

DESCRIPCIÓN: 

Como Dueño del Sistema Quiero que se elabore el manual de 
instalación Para ilustrar el cómo se debe configurar el sistema de información. 

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN: 

Cuando valide la documentación del sistema espero encontrar el manual de 
instalación con la información relacionada a las configuraciones del sistema de 
información. 

Tabla 27 Historia de usuario 34 
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6.7.2. Revisión Sprint 5 

 

Elaboración manual de usuario 

 

Ilustración 36 Evidencia manual de usuario 

 

Elaboración manual de instalación 

 

Ilustración 37 Evidencia manual de instalación 
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Verificación de historias de usuario 

La verificación de las historias de usuario se realizó al final de cada sprint con los 

interesados del proyecto y el equipo de desarrollo evaluando los criterios de aceptación 

en las evidencias presentadas. A continuación, se presentan los hallazgos de cada 

historia de usuario. 

 

ID Titulo Hallazgos 

7 
Diseño Base de Datos 
Carteleras 

Se evidencia un modelo relacional 
con 15 tablas. 

8 
Diseño Front Sistema 
Carteleras 

Se visualiza un diseño con los 
espacios que se deben dedicar a 
mostrar la información ubicados 
según el diseño. 

9 Diseño de arquitectura 

Se visualiza un modelo de 
arquitectura que distribuye las 
responsabilidades de cada 
componente según su naturaleza. 

10 
Creacion repositorios 
Front 

Se evidencia un repositorio para el 
almacenamiento del código fuente 
del Frontend. 

11 
Crear infraestructura 
Azure 

Se encontraron los componentes 
para el despliegue del sistema de 
información en el portal de Azure: 
App Services, Application insigths, 
Azure SQL y otros recursos 
asociados a la infraestructura del 
proyecto. 

12 Configurar AAD 

Se evidencia la creación de un 
directorio activo privado para la 
implementación del proyecto. 

13 
Crear diagrama de 
componentes 

Se evidencia el diagrama con los 
componentes involucrados en la 
construcción del proyecto. 

14 Crear pipelines 

Se visualiza en la plataforma Azure 
Devops los pipelines para desplegar 
tanto el Frontend como el Backend 
de manera automatica después de 
confirmar nuevos cambios en el 
repositorio de cada componente. 
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19 
Crear reacción en 
publicación 

Se Visualiza en la tarjeta de 
publicación las diferentes 
reacciones y los contadores de 
cada una para saber cuántos 
usuarios han hecho clic en cada 
reacción. 

20 Crear publicación 

Se evidencia en el sistema el 
formulario para la creación de 
publicaciones con los campos 
requeridos y también los campos 
variables según el tipo de 
publicación. 

21 
Crear módulo de 
autenticación con AAD 

Se evidencia al momento de 
ingresar al sistema de información 
un inicio de sesión integrado a office 
365. 

22 
Administrar Tipo de 
Publicación 

Se Visualiza en la base de datos los 
tipos de publicación disponibles y 
también en el sistema se visualizan 
las posibles opciones en la creación 
de publicaciones. 

23 Administrar Canales 

Se evidencia una opción para 
administrar los canales donde se 
publicará el contenido. 

24 Administrar Reacción 

Se Visualiza en la base de datos los 
tipos de reacciones disponibles y 
también en el sistema se visualizan 
las posibles reacciones. 

25 Listar Publicación 

Se visualiza en la página principal 
un listado con las publicaciones 
disponibles indicando el publicador, 
canal, facultad, fecha y hora de 
publicación, el título, la descripción 
y las posibles reacciones en cada 
una. 

26 Detalle de Publicación 

Se presenta en el sistema una 
ventana con el detalle de cada 
publicación. 

27 Comentar Publicación 

Se dispone en el sistema de una 
opción para crear comentarios a las 
publicaciones. 
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28 Visualizar Comentarios 

Se presenta en el sistema una 
ventana con el detalle de cada 
publicación y los comentarios de la 
publicación. 

29 Comentar un comentario 
Se observa una opción que permite 
crear un comentario a partir de otro. 

30 
Visualizar comentarios 
completos 

Se presenta en el sistema una 
ventana con el detalle de cada 
publicación, los comentarios de la 
publicación y los comentarios de 
segundo nivel cuando existen. 

33 
Elaboración manual de 
usuario 

Se entrega un manual de usuario 
con la explicación de cada punto del 
sistema de información. 

34 
Elaboración manual de 
instalación 

Se entrega un manual de 
instalación con la explicación del 
proceso de configuración del 
sistema. 

35 
Construir Base de Datos 
'Carteleras' 

Se visualiza una base de datos en 
Azure SQL con 15 tablas 
implementadas. 

36 
Creación de repositorio 
Backend 

Se evidencia un repositorio para el 
almacenamiento del código fuente 
del backend. 

Tabla 28 Verificación de historias de usuario 
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6.8. DISEÑO DEL SISTEMA 

6.8.1. Especificación de la arquitectura 

 

 

Ilustración 38 Diagrama de arquitectura 

 

La arquitectura del sistema de información Carteleras está basada en Microservicios. Los 

microservicios son un enfoque arquitectónico y organizativo para el desarrollo de software 

donde el software está compuesto por pequeños servicios independientes que se 

comunican a través de API. Las arquitecturas de microservicios hacen que las 

aplicaciones sean más fáciles de escalar y más rápidas de desarrollar. Esto permite la 

innovación y acelera el tiempo de publicación de las nuevas características. Cada servicio 

componente en una arquitectura de microservicios se puede desarrollar, implementar, 

operar y escalar sin afectar el funcionamiento de otros servicios. Los servicios no 

necesitan compartir ninguno de sus códigos o implementaciones con otros servicios. 

Cualquier comunicación entre componentes individuales ocurre a través de API. Cada 

servicio está diseñado para un conjunto de capacidades y se enfoca en resolver un 

problema específico. Si los desarrolladores aportan más código a un servicio a lo largo 

del tiempo y el servicio se vuelve complejo, se puede dividir en servicios más pequeños. 

(AWS, 2019).  
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Beneficios de los microservicios 

Agilidad. Los microservicios fomentan una organización de equipos pequeños e 

independientes que se apropian de los servicios. Los equipos actúan en un contexto 

pequeño y bien comprendido, y están facultados para trabajar de forma más 

independiente y más rápida. Esto acorta los tiempos del ciclo de desarrollo. Usted se 

beneficia significativamente del aumento de rendimiento de la organización. 

Escalado flexible. Los microservicios permiten que cada servicio se escale de forma 

independiente para satisfacer la demanda de la característica de la aplicación que 

respalda. Esto permite a los equipos adecuarse a las necesidades de la infraestructura, 

medir con precisión el costo de una característica y mantener la disponibilidad si un 

servicio experimenta un aumento en la demanda. 

Implementación sencilla. Los microservicios permiten la integración y la entrega 

continuas, lo que facilita probar nuevas ideas y revertirlas si algo no funciona. El bajo 

costo de los errores permite experimentar, facilita la actualización del código y acelera el 

tiempo de comercialización de las nuevas características. 

Libertad tecnológica. Las arquitecturas de microservicios no siguen un enfoque de 

"diseño único". Los equipos tienen la libertad de elegir la mejor herramienta para resolver 

sus problemas específicos. Como consecuencia, los equipos que crean microservicios 

pueden elegir la mejor herramienta para cada trabajo. 

Código reutilizable. La división del software en módulos pequeños y bien definidos les 

permite a los equipos usar funciones para diferentes propósitos. Un servicio escrito para 

una determinada función se puede usar como un componente básico para otra 

característica. Esto permite que una aplicación arranque por sí sola, ya que los 

desarrolladores pueden crear nuevas capacidades sin tener que escribir código desde 

cero. 

Resistencia. La independencia del servicio aumenta la resistencia de una aplicación a 

los errores. En una arquitectura monolítica, un error en un solo componente, puede 

provocar un error en toda la aplicación. Con los microservicios, si hay un error en todo el 

servicio, las aplicaciones lo manejan degradando la funcionalidad sin bloquear toda la 

aplicación. 
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6.8.2. Diagrama de clases. 

 

Ilustración 39 Diagrama de Clases  
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6.8.3. Diagrama entidad relación 

 

Esta información está en las evidencias del sprint 1 

6.9. DESPLIEGUE DEL SISTEMA 

 

 

Ilustración 40 Diagrama de despliegue 

 

6.9.1. Manual de Usuario 

 

Manual_Usuario_Ca

rteleras.docx
 

 

6.9.2. Manual de Instalación 

 

Manual_Instalacion

_Carteleras.docx
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7. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

En la construcción del presente proyecto, se logró la implementación de un sistema de 

información alineado con el marco ágil scrum para la realización del seguimiento a la 

ejecución del proyecto, logrando avances desde los primeros sprint hasta el último, 

agregándole valor al usuario final. 

El sistema de información está compuesto por una integración basada en microservicios 

mejorando la velocidad en la respuesta y la canalización de cada una de las peticiones 

que ingresan al backend de servicios (AWS, 2019). 

El presente sistema de información resuelve puntos importantes que hoy son difíciles de 

soportar con el modelo del proceso actual como habilitar la información a la comunidad 

educativa con correo electrónico, impactando directamente en el público que puede 

acceder a la información de las carteleras digitales. También brinda controles en cuanto 

al tipo de contenido que se publica, pues permite que se deshabiliten las publicaciones 

que contengan contenido inadecuado para los lectores. 
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8. IMPACTO ESPERADO 

 

Se espera que tras la implementación del sistema de información para la digitalización 

del proceso de comunicación a través de carteleras se amplíen las posibilidades de 

compartir información de interés para la comunidad educativa, pues su implementación 

traerá beneficios inmediatos en cuanto a la accesibilidad de la información, la oportunidad 

con la que es publicada y visualizada por los diferentes actores del entorno académico. 

Adicional a lo anterior, se espera que haya una mayor dinámica en cuanto al flujo de 

información entre los diferentes actores involucrados en el proceso de comunicaciones 

publicas tras la implementación del sistema. Esto teniendo en cuenta que publicar un 

curso, evento, comunicado o servicio será más simple y habrá mas posibilidades de 

impactar mayor publico pues el sistema posteará la publicación inmediatamente 

aumentando la visibilidad y sin tener que desplazarse a uno o varios puntos del espacio 

físico de la Institución Universitaria para publicar la información y mas aun, esperar a que 

alguien pase por ese lugar y la lea para tomar una decisión al respecto del contenido 

publicado. 
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9. CONCLUSIONES 

 

Se logra construir un esquema y una caracterización del proceso de comunicación de 

contenido a través de carteleras en el Tecnológico de Antioquia, enlazando este proceso 

con la modernización tecnológica impactando la manera en que se gestionan las 

publicaciones, agregando controles de tiempos para la vigencia, controles de contenido 

inadecuado y una modalidad para bloquear las publicaciones que no sean acordes a las 

políticas de comunicación establecidas por la Institución Académica. La construcción del 

sistema de información se realiza siguiendo los lineamientos del marco ágil Scrum, 

implementando sprints homogéneos de 2 semanas, ceremonias de planeación y revisión 

de avances periódicos (Drumond, 2019). El uso de metodologías ágiles no solo permite 

disminuir los tiempos de desarrollo, sino que se pueden dar otros beneficios como 

simplificación de la sobrecarga de procesos, calidad mejorada, mejora en la previsibilidad 

con una adecuada gestión del riesgo, mejor perfil de productividad, entre otros (Parada, 

Rojas, & Rodriguez, 2019). 

La construcción del sistema de información incorpora una arquitectura basada en 

microservicios para enlazar las peticiones del Frontend con el Backend, lo que mejora la 

velocidad en la respuesta a cada petición, pues cada una está siendo atendida por un 

proceso independiente, los microservicios brindan una posibilidad para escalar más 

rápidamente el proyecto (AWS, 2019). La interfaz de usuario se construyo conservando 

los colores base para el Tecnológico de Antioquia como lo es la gama de verdes y grises 

para distribuir el decorado del sistema, así como una fuente muy acorde a la imagen de 

la Institución. 

Dentro de lo concerniente a la verificación del funcionamiento del sistema de información 

se aplicaron pruebas de humo y pruebas funcionales a lo largo de cada sprint, generando 

un mayor campo de acción para corregir incidentes que se detectan en etapas tempranas 

del desarrollo del sistema de información. Adicional a esta revisión iterativa, se realizaron 

revisiones periódicas con los interesados en el proyecto donde se verificaron los criterios 

de aceptación de cada historia de usuario con las videncias tomadas y el sistema de 

información en funcionamiento. Todo lo anterior se realizó con el animo de garantizar un 

optimo funcionamiento del sistema de información. 
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10. RECOMENDACIONES FUTURAS 

 

Con la elaboración del sistema de información contemplado en este proyecto, se 

recomienda la elaboración de una estrategia que permita incluir usuarios que no tengan 

un correo electrónico dentro del dominio del Tecnológico de Antioquia, esto con el fin de 

incluir mas personas en el proceso de comunicación, ampliando el alcance de la 

información de dominio público de la Institución Universitaria. 

Adicional a lo anterior, se sugiere evaluar la posibilidad de implementar un modelo de 

analítica de datos basado en todo lo que el actual sistema captura de manera 

transaccional para generar más información del uso y de los puntos mas relevantes 

dentro de la utilización del sistema de información. 
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