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Resumen

El proyecto de mejoramiento de practica laboral denominado : Modelo de Presentacién de
informacion contable y financiera de la compafiia Sierra & Asociados consultoria Financiera
S.A.S, es una herramienta que busca facilitar los procesos de revelacion de la informacién,
esta herramienta esta equipada con los estados financieros de propdsito general y de otros
informes de proposito especifico los cuales son de gran importancia para la toma de
decisiones de las compafiias que son usuarios de la firma nombrada anteriormente, esta
herramienta busca reemplazar el aplicativo anterior que presentaba muchas inconsistencia al
punto de ser obsoleta para los objetivos propuestos por la empresa en materia de satisfaccion
de usuarios de la informacion interna y externa. EI modelo de presentacion de informacion
contable y financiero se propone generar multiples beneficios que van ligados a sus
cualidades y caracteristicas , ya que cuenta con formulas logicas y aritmeticas de nivel

avanzado e implementacién del aplicativo para macros de Excel Visual Basic, este modelo
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reduce en gran medida los reprocesos a la hora de construir los informes finales del ciclo
contable, adicionalmente esta herramienta esta enfocada en mejorar la experiencia tanto del
intérprete y expositor de la informacion, como también del receptor del contenido, ya que
normalmente los clientes o los usuarios de la informacion no poseen amplios conocimientos
en el &rea contable, como tal el modelo busca algo salido de lo comdn, que sea interactivo y
préctico.

Palabras clave: informacion contable, informacion financiera, macros de Excel.
Abstract

The Labor Practice Improvement Project called: Model for presenting accounting and
financial information of the company Sierra & Associates Financial Consulting SAS, is a
tool that seeks to facilitate the information disclosure processes, this tool is equipped with
the financial statements of General purpose and other specific purpose reports which are of
great importance for making decisions of companies that are users of the firm previously
appointed, this tool seeks to replace the previous application that presented many
inconsistency to the point of being obsolete for the Objectives proposed by the company
regarding the satisfaction of users of internal and external information. The presentation
model of accounting and financial information is proposed to generate multiple benefits that
are linked to their qualities and characteristics, since it has advanced level and arithmetic
formulas and implementation of the Excel Visual Basic Macros, this model reduces in great
Measure the reprocessing when building the final reporting of the accounting cycle,
additionally this tool is focused on improving the experience of both the interpreter and
exhibitor of the information, as well as the content receptor, since normally customers or
users of the Information do not have extensive knowledge in the accounting area, as such the

model looks for something out of the ordinary, that it is interactive and practical.
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1. Introduccidén

Desde mucho tiempo atras la empresa Sierra & Asociados consultoria Financiera S.A.S venia
funcionando mediante la implementacion de una plataforma que en materia de calidad y
eficacia era deficiente, esto debido a que no contaba con las caracteristicas necesarias para
Ilevar un correcto seguimiento para el crecimiento comercial que fue obteniendo la empresa
y que exigia una mayor cobertura para el alto flujo de informacion y tratamiento de datos, lo
cual hacia engorroso la aplicacion de las herramientas existentes, las cuales usaban de manera
equivoca la creacion de hipervinculos individuales que llegaban a ser hasta doscientos
hipervinculos por cliente, generando una saturacion mental y computacional que daba cabida
a errores, esto sumado a una complejidad estructural que no era amigable ni atractiva a los

clientes, lo cual restaba credibilidad a la informacion que se pretendia mostrar.

De todo lo anterior podemos apreciar que la propuesta de implementar esta nueva interfaz
para la empresa no solo es una mejora importante, sino que es algo necesario, ya que por
medio de esta los procesos estaran regulados por las normas internacionales que rigen todo
lo referente a la auditoria y a la presentacion de informes contables, siendo creada con un
disefio amigable con el cliente, atractivo en cuanto a facilidad y colores, permitiendo que los
interesados encuentren de manera clara y comparativa todo lo que buscan, eliminando la
posibilidad de fraudes, protegiendo la informacion para que no pueda ser editada y
eliminando el molesto y tedioso proceso de crear los hipervinculos, cambiandolo por un
proceso automatico programado para este fin. Todo esto con el propdsito de darle méas
credibilidad a la empresa, mas presencia en la transformacion de la imagen corporativa y

mayor transparencia y calidad a la hora de manejar toda la informacion.

Para terminar, cabe resaltar que la importancia de este proyecto fue tal que desde que se
presento se ha convertido en la interfaz oficial de la empresa, la cual ha generado una gran
aceptacion por parte de los clientes y de los empleados, que a través de encuestas muestran

la mas alta aceptacion hacia la misma.
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Sin embargo, para alcanzar la satisfaccion de los usuarios primarios y secundarios de la
informacion de plantearon los siguientes objetivos: Optimizar métodos y tiempos en la
presentacion de informacion contable y financiera, Disminuir los riesgos en la inexactitud de
la informacion, Estandarizar el modelo de presentacion de informacién contable y financiera

y Consolidar la informacion de una forma préctica en un solo archivo de Excel.

2. Antecedentes del problema

La compafiia venia utilizando una herramienta informatica muy precaria que se prestaba para
que los responsables de preparar la informacién financiera cometieran errores en la
materialidad de la informacion y en su respectiva revelacién, adicionalmente estos tomaban
mucho tiempo para su preparacion lo que generaba un problema a la hora de presentar dicha
informacion a los clientes de la firma, lo que ocasiona un incumplimiento en el principio de
oportunidad de la informacién contable, por ende se identifica la necesidad de un informe
mas practico e interactivo para la presentacion de informes financieros, los cuales optimicen
tiempo a los auxiliares que son los encargados de diligenciar la informacién, ya que cada uno
de los colaboradores cuenta con alrededor de 15 o 20 empresas, y el archivo actual presenta

muchas inconsistencias e inexactitudes, a la hora de presentar la informacion y de generarla.
Los principales problemas que enfrentaba la herramienta anterior eran las siguientes.

- Ineficiencia para la creacion de informes.

- Posibilidad para ocultar informacion ante desajustes en los balances.

- Ineficiencia en materia de normas internacionales de auditoria aplicadas a la informacion.
-Complejidad operativa para el uso de la herramienta.

-Insuficiencia de procesos para la realizacion de informes necesarios.

-Saturacion en las actividades por ineficacia en los algoritmos para el trato comparativo de

la informacion.
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3. Revisién de literatura

Para efectos de darle sustento teorico al plan de mejoramiento implementado en la compafiia
Sierra & Asociados consultoria Financiera S.A.S, se tom6 como base y fuentes confiables
las teorias y conceptos brindados por entes especializados de la informacion financiera, como
son las normas internacionales de informacion financiera NIIF y las normas internacionales
de auditoria NIA.

3.1. Teorias soporte del tema de investigacion

La informacién contable y financiera es imprescindible para la toma de decisiones en una
compafiia, por tal motivo las organizaciones buscan soluciones eficientes y eficaces, por lo
cual buscan profesionales del area que suplan sus necesidades y que revelen el fiel estado
financiero y econdémico de su empresa de una forma interactiva transparente y confiable que
cumpla con toda la normatividad vigente dictada por los entes especializados y por la nacién
,esta informacion financiera debe estar firmemente enfocada en los objetivos que trazan las

normas, por tal motivo las NIIF en la seccion 2 para Pymes dice lo siguiente.

El objetivo de los estados financieros de una pequefia 0 mediana entidad es proporcionar
informacion sobre la situacion financiera, el rendimiento y los flujos de efectivo de la entidad
que sea Util para la toma de decisiones economicas de una amplia gama de usuarios de los
estados financieros que no estan en condiciones de exigir informes a la medida de sus
necesidades especificas de informacion. Los estados financieros también muestran los
resultados de la administracién llevada a cabo por la gerencia: dan cuenta de la

responsabilidad en la gestion de los recursos confiados a la misma. (SMEs, 2015)

Siguiendo estos lineamientos se crea una herramienta interactiva y practica que abarque todos
los lineamientos y especificaciones de la normatividad y que adicionalmente cuente con una
forma de interpretacion facil y concisa para cualquier tipo de usuario de la misma, en estos
mismos lineamientos se plantea que la herramienta suministrada sea de facil manejo para el

expositor de la informacidn dado que esta es una posicion muy relevante a la hora de que la
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informacion sea comprensible para publico en general, esta posicién es muy relevante ya que

las NIIF las define de la siguiente forma:

La informacion proporcionada en los estados financieros debe presentarse de modo que sea
comprensible para los usuarios que tienen un conocimiento razonable de las actividades
econdémicas y empresariales y de la contabilidad, asi como voluntad para estudiar la
informacion con diligencia razonable. Sin embargo, la necesidad de comprensibilidad no
permite omitir informacion relevante por el mero hecho de que ésta pueda ser demasiado

dificil de comprender para determinados usuarios. (NICNIIF, 2020)

3.2. Revision de la literatura

Segun las normas internacionales de informacion financiera, los estados financieros deben
cumplir con ciertas caracteristicas, estas caracteristicas estan firmemente aplicadas en el
modelo de presentacidn de informacion contable y financiera suministrado a la compafiia, no
obstante es importante identificar la relevancia que tienen estas caracteristicas a la hora de
determinar si la herramienta es eficiente y cumple con toda la normatividad, por tal motivo
es importante informar que los estandares aplicados en el aplicativo cumplen todos esos
criterios exigidos en dicha normatividad y que a su vez cuenta con otros informes que son de
mucha utilidad a la hora de tomar decisiones, por ese motivo se habla de una herramienta
integrada entre lo contable y financiero, el cual estd conformado por informacion de
proposito general y especifico, sin embargo para dar comprension y legitimidad a este
aplicativo se citan las caracteristicas que deben cumplir estos modelos de presentacion de
informacién, los cuales estan plasmados en la Seccion 2 de Conceptos y Principios

Fundamentales, a continuacion se nombran los mas relevantes.
Relevancia

La informacion proporcionada en los estados financieros debe ser relevante para las
necesidades de toma de decisiones de los usuarios. La informacion tiene la cualidad de

relevancia cuando puede ejercer influencia sobre las decisiones econdmicas de quienes la
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utilizan, ayudandoles a evaluar sucesos pasados, presentes o futuros, o bien a confirmar o

corregir evaluaciones realizadas con anterioridad. (NICNIIF, 2020)
Materialidad o importancia relativa

La informacion es material—y por ello es relevante—, si su omision 0 su presentacion
errénea pueden influir en las decisiones econémicas que los usuarios tomen a partir de los
estados financieros. La materialidad (o importancia relativa) depende de la magnitud y la
naturaleza de la omision o inexactitud, juzgada en funcién de las circunstancias particulares
en que se hayan producido. Sin embargo, no es adecuado cometer, o dejar sin corregir,
desviaciones no significativas de la NIIF para las PYMES, con el fin de conseguir una
presentacion particular de la situacién financiera, del rendimiento financiero o de los flujos
de efectivo de una entidad. (NICNIIF, 2020)

Fiabilidad

La informacion proporcionada en los estados financieros debe ser fiable. La informacion es
fiable cuando esta libre de error significativo y sesgo, y representa fielmente lo que pretende
representar o puede esperarse razonablemente que represente. Los estados financieros no
estan libres de sesgo (es decir, no son neutrales) si, debido a la seleccién o presentacion de
(NICNIIF, 2020)la informacion, pretenden influir en la toma de una decisién o en la

formacion de un juicio, para conseguir un resultado o desenlace predeterminado.
La esencia sobre la forma

Las transacciones y demas sucesos y condiciones deben contabilizarse y presentarse de
acuerdo con su esencia y no solamente en consideracion a su forma legal. Esto mejora la
fiabilidad de los estados financieros. (NICNIIF, 2020)

Oportunidad

Para ser relevante, la informacion financiera debe ser capaz de influir en las decisiones
econdémicas de los usuarios. La oportunidad implica proporcionar informacion dentro del

periodo de tiempo para la decision. Si hay un retraso indebido en la presentacion de la
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informacion, ésta puede perder su relevancia. La gerencia puede necesitar sopesar los méritos
relativos de la presentacion a tiempo frente al suministro de informacién fiable. Al conseguir
un equilibrio entre relevancia y fiabilidad, la consideracién decisiva es cdmo se satisfacen

mejor las necesidades de los usuarios cuando toman sus decisiones econémicas.

4. Materiales y métodos

Para la creacion de esta nueva interfaz se necesitd de un arduo proceso investigativo y de

aprendizaje referenciado primeramente en los siguientes documentos:

1. Libro de ORO de Visual Basic 6.0, Orientado a Bases de Datos, 2da Edicion
2.normas internacionales de informacion financiera - Actualizadas

3.normas internacionales de contabilidad - Actualizadas

De manera secundaria fue necesario complementar con videotutoriales de programacion con
el lenguaje Visual Basic con una orientacion hacia las bases de datos y el flujo de
informacién, como también una profunda asesoria en normas internacionales y su
implementacién para perfeccionar los procesos y llevarlos a una calidad que cumpla a

cabalidad las normas.
Disefio Metodoldgico

Fase uno: Analisis del problema: En esta fase se identifican todos los posibles fallos
estructurales que su hubieran podido saltar en el primer acercamiento que se tuvo al problema

y que genero la creacion de la propuesta.

Fase dos: Investigacion y asesoramiento: En esta fase se busca recopilar todo lo necesario
para poder proceder con los recursos pertinentes y los conceptos adecuados que pudieran

requerirse para la creacion de la interfaz.
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Fase tres: Maquetacion de la estructura y programacion de las primeras macros y algoritmos:
En esta fase se da paso a los aspectos més béasicos de la interfaz, la creacion del menu y los
diferentes botones que redireccionen a las funciones que van a ser usadas, en este momento
la estética no tiene importancia, ni siquiera la eficiencia de los procesos, solo es la maqueta

de la estructura que se quiere seguir, los pilares que sostendran todo el flujo de informacion.

Fase cuatro: Depuracion y desarrollo de la interfaz: En esta fase se busca eliminar procesos
innecesarios y repetitivos, eliminando todas las lineas de codigo posibles y creando nuevos
algoritmos que hagan los mismos procesos a una menor carga computacional, en este punto
se le da total prioridad a la eficiencia, a la seguridad del manejo de la informacion y la

aplicacion de las normas internacionales de informacion financiera y de contabilidad.

Fase cinco: Embellecimiento y primeras pruebas de caja blanca y de caja negra: En esta fase
se busca mejorar toda la parte estética de la interfaz, centrando los esfuerzos en la facilidad
de uso del mend y los diferentes aplicativos disponibles, dedicando especial cuidado a los
detalles que logren hacer atractiva la propuesta, poniendo a prueba la interfaz por medio de
personas ajenas al proceso gque busquen hacer fallar las funciones para asi descubrir y reparar

los posibles errores que se puedan presentar y que desconociéramos.

Fase seis: Finalizacion, presentacion y recopilacion de datos estadisticos de satisfaccion: En
esta fase se finaliza el proceso de creacion de la interfaz, se plantea la presentacion oficial a
los directivos y a los clientes y se recogen los respectivos datos estadisticos con respecto a la
calidad, eficiencia, facilidad, manejo y deméas aspectos que reflejen la satisfaccion o

insatisfaccion que se tiene con el proceso.

Tiempo de duracion total del proyecto: Seis meses.

Materiales y Recursos

- Tiempo invertido en la investigacidn, asesoria y creacion de la interfaz

- Material bibliogréfico orientado a la programacion de bases de datos con Visual Basic

10
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- Material bibliografico orientado al conocimiento y aplicacion de las normas internacionales
de informacion financiera y de contabilidad

- Internet
- Licencia de Microsoft para el uso de Excel

- Licencia de Visual Basic
5. Analisis y discusién de resultados

Alcance de los objetivos planteados en el proyecto

Al finalizar la Gltima fase del proyecto pudimos encontrar los datos estadisticos necesarios

para respaldar el cumplimiento éptimo de todos los objetivos propuestos.

La facilidad de uso de la interfaz y el mejoramiento en materia de procesos mas eficientes se
ha conseguido, generando una gran acogida por los intérpretes que hacen uso de ella, tanto

clientes como empleados.

Por medio de esta reduccion de procesos, de la eficiencia de los mejorados, y la facilidad de
uso se logré disminuir los riesgos en la inexactitud de la informacion, estandarizando de
manera acertada todos los aplicativos disponibles para el tratamiento de los datos contables
sin la necesidad de concatenar diferentes archivos centralizando la informacion en un solo

documento de Excel.
Actividades realizadas.

- Investigacion

- Planeacion

- Desarrollo y maquetacion

- Depuracion y desarrollo de procesos eficientes
- Embellecimiento y deteccion de errores

- Finalizacion y lanzamiento

- Encuestas de satisfaccion con la interfaz

11
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- Andlisis de la informacion obtenida

Dificultades encontradas en la ejecucion del proyecto y de qué forma fueron superadas.

- Desconocimiento de los conceptos de programacion medio y avanzados en el
lenguaje Visual Basic

- Inexperiencia aplicativa en el desarrollo de procesos eficientes capaces de cumplir
con los estandares definidos en las normas internacionales de auditoria.

- Acceso a las licencias de uso de las aplicaciones de Microsoft y Visual Basic

- Deteccidn de fallas o huecos fiscales que pudieran crearse en la interfaz

- Disefio de un menu amigable con el intérprete y a la vez multifuncional
6. Conclusiones, recomendaciones y limitaciones

De todo lo anterior podemos sacar las siguientes conclusiones:

- Todos los objetivos propuestos fueron cumplidos con un alto indice de satisfaccion,
consiguiendo incluso que la interfaz propuesta dejara de ser un prototipo para
convertirse en la plataforma oficial de la empresa para el tratamiento de datos y la
muestra de informes.

- Se ha conseguido eliminar los huecos fiscales y las posibles irregularidades que
pudieran llegar a presentarse en el proceso, gracias a la eficiencia de los algoritmos,
la seguridad en la proteccion de datos, los limites en los permisos para editar la
informacion y la aplicacion de los estandares de las normas internacionales de
auditoria.

- Se logr6 disminuir el nimero de archivos usados para la creacién de los informes,
reduciendo el tiempo de busqueda al generar toda la informacion en un solo archivo.

- Se logré estandarizar el funcionamiento de las diferentes funciones encargadas de
procesar los datos financieros logrando asi mejorar el manejo de la misma por parte

de todos los interesados.

12
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Recomendaciones:

- Para el correcto funcionamiento de esta interfaz se recomienda estar atentos a las
actualizaciones de las NIIF para realizar los debidos ajustes a los procesos para
mantenerse en los estandares aceptados por las mismas.

- Crear copias de seguridad actualizadas periddicamente para evitar la pérdida de
informacion.

- Llevar un control del manejo de la interfaz y haciéndole seguimiento a los
desbalances de caja que se presenten para la transparencia y exactitud de los informes.
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AnNexos

1. Herramienta del modelo de Presentacion de informacién contable y financiera en
Excel.

2. Capturas de la herramienta
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ERI ACUMULADO (89.486.000,0) ESF 264.556.000
ERI DETALLADO 306.974.000,0
PLAN DE CUENTAS (DE RESULTADO) BALANCE PRUEBA (89.486.000.0) BALANCE PRUEBA 264.556.000
CUENTA [HOMERE CUENTAS DE RESULTADO I CUENTAS DE BALANCE
4 INGRESOS 4 101.175.213 | 1 264.555.754 -
PROGRAMADOR | BASEINDICADORES | BASECC | BASECONCIACION | @ g ,
B mo- 1 + 100

15



