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Resumen

Para este trabajo se propuso como objetivo exponer los resultados de la aplicacion del plan
de mejoramiento del proceso logistico Cross-Docking en la empresa Prebel S.A. Este plan
partio de la observacion, luego se realiz6 una recoleccion de datos y, por dltimo, la
interpretacion de estos. Asi, a partir de lo anterior, se encontraron fallas en el proceso

logistico que fue posible corregirlas a partir de la informacion obtenida.

Palabras clave: Logistica, Cross-Docking, proceso logistico, plan, mejoramiento.

Abstract

The objective of this project is to present the results of the implementation of the Cross-Docking logistics
process improvement plan in the company Prebel S.A. The plan relied on observation, followed by data
collection and, finally, their interpretation. Thereby, from above, failures in the logistics process were found

and it was possible to correct them based on the information obtained.

Keywords: Logistics, Cross-Docking, logistics process, plan, improvement.
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1. Introduccidén

El mercado en general esta lleno de variantes y fluctuaciones y, junto a esto, un constante
progreso tecnoldgico y una afinacion en los procesos que implementan las organizaciones
para optimizar sus actividades. Esta situacion obliga a las empresas a repensarse

constantemente para poder dar respuesta oportuna a las exigencias planteadas por el mercado.

En concordancia con lo anteriormente mencionado, la logistica se inscribe como un elemento
fundamental para la consecucion de los objetivos de cualquier empresa, pues esta, como
dicen Escobar, Osorio y Botero (2010) “es transversal a toda actividad, desde la mas simple
hasta la mas compleja” (p.29). Asi pues, es menester resaltar que dentro del campo practico
de la logistica se pueden encontrar diversos procesos logisticos que responden a una
necesidad, forma organizativa o a las actividades que desarrollen las empresas. Ahora bien,
este trabajo se plantea como campo de estudio, dentro de la gran cantidad de procesos

logisticos existentes, el Cross-Docking.

Se puede decir en términos generales sobre el proceso denominado Cross-Docking que, este
es segun Aldana (2014):

un sistema que asegura la distribucién de producto, este es entregado por el proveedor
en una bodega donde el producto no pasa por el area de almacenamiento, sino que es
alistado rapidamente para el envio inmediato al cliente, es decir que la mercancia

debe tener el menor tiempo de estadia posible en la plataforma (p.7)

Ahora bien, el objetivo que sirve de horizonte para el presente trabajo es exponer los
resultados de la aplicacion de un plan de mejoramiento del proceso logistico Cross-Docking
en la empresa Prebel S.A., el cual tuvo como primer objetivo mejorar dicho proceso en esta
empresa. La implementacion de este proceso por parte de Prebel S.A., es motivado por los
deseos de adaptarse y dar respuesta al mercado para lograr, con esto, mayor competitividad,

pues este proceso logistico representa ventajas como lo dice Meléndrez-Acosta (2018):

Las principales ventajas de esta herramienta: mejora el flujo de mercancia y

disminuye los niveles de inventario debido a la rotacion constante en el centro de
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distribucion. Ademas, reduce las areas fisicas necesarias, ocupando solamente &reas

como puntos de intermedios (p.108)

De todo lo anterior se hace expresa la necesidad de la evaluacion del proceso para saber en

qué falla y como mejorarlo.

Luego de la aplicacion de dicho plan, queda demostrado que el Cross-Docking es un proceso
logistico que puede representar grandes beneficios tanto para las empresas que hagan uso de
él como para los clientes finales. Sin embargo, no es una herramienta terminada, sino que,
por el contrario, requiere adaptacion a los contextos especificos donde se realice su aplicacion
y, a la par, exige un seguimiento y evaluacion constante para evitar o corregir fallas que se

pueden desprender de la vertiginosidad del proceso.

Por ultimo, el trabajo estard compuesto por 5 partes. Empezando por el planteamiento del
problema y sus antecedentes. Luego se mostrara, brevemente, la situacion actual del debate
en la literatura sobre el tema. Seguidamente, se expondran los métodos y recursos utilizados.
Posterior a esto, se procedera con el analisis y discusion de los resultados y, finalmente,

estaran las conclusiones arrojadas y las recomendaciones finales.
2. Antecedentes del problema

En la actualidad, la empresa Prebel S.A., hace uso del proceso logistico Cross-Docking. Para
este trabajo se tomard como muestra la aplicacion de este dentro del area llamada Canal

Tradicional.

A partir de la observacidn, fue posible detectar erros sistematicos y, de igual forma, conocer
sus causas. Como ejemplo se puede mencionar el doble despacho de los pedidos; la
aprobacion de pedidos con precios y cantidades erréneas. Todo lo anterior genera
devoluciones, doble facturacion, retrasos en los tiempos de entrega, costos adicionales en la
mano de obra, mala rotacion del inventario, deterioro de los productos e insatisfaccion en los

clientes.



PLAN DE MEJORAMIENTO DEL PROCESO LOGISTICO CROSS-DOCKING

Se ha podido evidenciar que la problematica se presenta porque es la persona que llega a el
Canal Tradicional en condicidn de practicante quien debe dar el aprobado a los pedidos, pero
por desinformacion o desconocimiento lo hacen sin comparar en las plataformas dispuestas
para la consolidacion de estos. En estas es necesario observar las referencias y demas datos
necesarios para realizar una correcta consolidacion. Luego, a las consecuencias economicas
y logisticas se le suma otra de suma importancia. Esta es, el socavamiento de la confianza
que han depositado los clientes en Prebel S.A. Esto por el incumplimiento en términos
establecidos. Asi pues, si se realiza una proyeccion de esta situacion, es factible decir que,
posiblemente, se generard un debilitamiento de la empresa si no se corrige a tiempo, pues la
confianza es fundamental en el momento en el que un cliente decide hacer uso de unos

productos o servicios determinados.

Para dar solucién a lo expuesto anteriormente, se propone la implementacion de un plan de
mejoramiento del proceso logistico Cross-Docking dentro de la empresa Prebel S.A.,
especificamente en el area llamada Canal Tradicional, en el que, mediante la creacion de un
formato digital, se podra hacer seguimiento de la aprobacion de los pedidos. En este estaran

contenidos los datos esenciales para su correcto manejo.
3. Revision de literatura

El objetivo principal de este trabajo es exponer los resultados del plan de mejoramiento en la
aplicacion del proceso logistico Cross-Docking en la empresa Prebel S.A., es decir, se
enmarca en la sistematizacion de resultados arrojados luego de procesos aplicados a la

realidad.

Por lo anterior, se explica el porqué de que la investigacion tedrica se orientara
principalmente a trabajos que tuvieran aplicacion real, inicialmente, en el marco de
problematicas iguales o similares a las que orientaron el plan aplicado y, seguidamente, que
también se enmarcaran, por lo menos, en la correccion de problematicas en la aplicacion del

Cross-Docking, no importando que fueran de elementos o etapas diferentes a las del plan.
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Asi, la investigacion arrojé insumos en el segundo elemento mencionado, aunque bastante
alejados de la problematica propia, pues la mayoria tendian a corregir elementos mas macros
del proceso, como por ejemplo el ruteo de vehiculos o correccion de algoritmos. Estas
mismas investigaciones consultadas dejan de lado elementos, por asi decirlo, micro de la
puesta en marcha del Cross-Docking y que influyen en el desempefio de la totalidad, sea de

manera positiva o negativa.

Una muestra de lo anterior es una de las conclusiones arrojadas por el trabajo de Gonzélez-
La Rotta y Becerra-Fernandez (2017) que dice que:

Un sistema Cross-Docking favorece la reduccion de costos al minimizar las
operaciones de almacenamiento y alistamiento de pedidos, sin embargo, esta técnica
exige altos niveles de sincronizacion de los camiones en el despacho y llegadas en
muelle, lo que se consigue a través del disefio y programacion de rutas; con el fin de

cumplir con los objetivos de una distribucién eficiente (p.278)

Se evidencia, claramente, y sirve de muestra de lo encontrado en la generalidad de la
indagacion, que la atencidn se centra, generalmente, en un marco macro dejando de lado lo

micro.

De igual forma, la indagacién mostré que la mayoria de los trabajos relacionados con la
logistica, procesos logistico y Cross-Docking se enmarcan en una correcta implementacion
en las empresas. En cuanto la Cross-Docking la mayoria de las investigaciones se abocan a

una conceptualizacion descriptiva del proceso y a una implementacion de manera correcta.

A pesar de todo lo anterior y aunque el trabajo se enmarque en una problemaética que se
presenta mas alla de lo tedrico, no se pasa por alto que la practica y la teoria deben ir de la
mano. De ahi que, la definicion principal y la mas importante que debe conocerse es la del
Cross-Docking que, no esta demas decirlo, se evidencio que se define de manera descriptiva,
es decir, en los intentos de conceptualizacion la mayoria de las investigaciones aportan

descripciones del proceso.
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Asi pues, la definicidn que abarca la mayoria de las encontradas y que sirvié para este trabajo
y servird para su compresion es la arrojada por Gonzalez-La Rotta y Becerra-Fernandez

(2017) cuando explican que:

el Cross-Docking como una estrategia utilizada en la cadena de suministro, con el fin
de contribuir al cumplimiento de los objetivos de las mismas: incrementar la
rentabilidad total y reducir los tiempos de respuesta al cliente, a través de variadas
técnicas tales como la eliminacion de almacenamientos mayores a 24 horas (p.272)

Por Gltimo, es valido mencionar que se debe prestar mayor atencion a las pequefias partes de
los procesos, pues de igual forma hacen parte de estos y su funcionamiento también dependen
de estos. Igualmente, la falta de literatura sobre problemas a pequefia escala demuestra la
falta de atencidn sobre estos elementos, aungue no se descarta que en el cotidiano de las

empresas si sean tratados.
4. Materiales y métodos

Primero, es imperativo situar el estudio y explicar el porqué de la realizacién alli. Asi pues,
este se realiza en la empresa Prebel S.A., especificamente en el area llamada Canal
Tradicional. Es desarrollado alli ya que es donde se realiza la labor de practicante y donde

estuvieron las condiciones propicias para desarrollar un proyecto.

Como inicio se recalca que, luego de llevar un tiempo dentro del area mencionada se empieza
a notar una alta taza de devoluciones de pedidos. Después de observada dicha situacion, se
intenta esclarecer cuales eran las causas principales, esto mediante la observacion del proceso

entero, desde que el tercero recibe el pedido hasta que se da el aprobado en Prebel S.A.

Posterior a la observacion se pudo encontrar una sistematicidad en los tipos de novedades y
en las causas de estas. En este punto y, con las claridades obtenidas, se procedi6 a plantear

un proyecto que tuvo como objetivo poner fin a esta situacion.

Dicho proyecto consistio en la toma de muestras durante un tiempo determinado de los

pedidos aprobados, registrando posteriormente la cantidad y el tipo de novedades que
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presentaban las devoluciones reportadas. Seguido a esto, se implement6 un formato digital
que permitia hacer seguimiento a los pedidos aprobados, que actuaria directamente sobre lo
que se penso, en ese entonces, era la causa principal de la situacion. A la par de la aplicacion
del formato se realiza, nuevamente, una toma de muestras de los pedidos aprobados vy, si se

presentan novedades, la cantidad y el tipo.

Asi pues, el estudio se basd en la observacion, toma de muestras y analisis e interpretacion

de datos.
5. Analisis y discusion de resultados

En este apartado se presentard, inicialmente, los resultados encontrados y, posteriormente, se

brindara una interpretacion de estos.
5.1. Resultados

Para iniciar se procedid con la toma de muestras durante dos semanas. Esta muestra incluye
el total de pedidos aprobados y cuantos son devueltos y el tipo de novedad que lo ocasiono.

Véase tabla 1.

FECHA PEDIDOS APROBADOS PEDIDOS CON NOVEDAD TIPOS DE NOVEDAD
(1}DESPACHO DOBLE

3 DE MAYQ 5 3|{2)DIFEREMCIA EM CANTIDADES
DIFERENCIA EN PRECIOS

4 DE MAYQ 8 4|DIFERENCIA EN CANTIDADES
DIFEREMNCIA EN PRECIOS

5 DE MAYO 10 5]

6 DE MAYO 2 2|DIFERENCIA EN PRECIOS
DIFEREMNCIA EN PRECIOS

7 DE MAYQ 5] 4
DOBLE DESPACHO

10 DE MAYQ 1 1

11 DE MAYQ 4 2|DIFERENCIA EN PRECIOS

12 DE MAYQ 2 2|DIFERENCIA EN CANTIDADES

13 DE MAYQ 7 S|DIFERENCIA EN PRECIOS

14 DE MAYQ 4 3|DIFERENCIA EN CANTIDADES

TOTAL 45 32

Tabla 1
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Asi, el 65% de los pedidos aprobados presentan novedad y, dentro de estos, el 66% son
diferencias en precios, el 28% son diferencias en las cantidades y el 6% tuvieron despacho

doble. VVéase en los graficos 1y 2 Respectivamente.

PEDIDOS APROBADOS

® Pedidos C/N = Pedidos 5/N
Gréfico 1

PEDIDOS C/N

m Despacho doble n Diferencia en cantidades = Diferencia en precios
Gréfico 2
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Se procede, posteriormente, a realizar la toma de muestra por el mismo periodo anterior, a

saber, dos semanas, pero ahora a la par de la aplicacion del formato digital que permitio la

sistematizacion y seguimiento de los pedidos. VVéase la tabla 2 como muestra real del formato.

FECHA DE APROBACION

CONSECUTIVO

NUMERO DE PEDIDO

CODIGO DEL CLIENTE

TRANSFERENCISTA

OBSERVACIONES

20-may

535987-TF-25286

902601644

25286

TF-COTA TRES

20-may

535940-FTP-23141

902601804

28141

TF-CALI CINCO

20-may

536150-FTP-21722

902602731

21722

TF-MEDELLIN DOS

20-may

536149-FTP-20140

902602719

20140

TF-MEDELLIN DOS

20-may

535080-TF-25951

902602907

25951

TF-PEREIRA TRES

21-may

536276-TF-33723

902603096

33723

TF-BARRANQUILLA UNO

21-may

536277-TF-30894

902603115

30894

TF-BARRANQUILLA UNO

21-may

536196-TF-22052

902603216

22052

TF-PEREIRA DOS

21-may

536195-TF-17991

902603217

17991

TF-PEREIRA DOS

Tabla 2

Como se mencion6 anteriormente, mientras este formato era aplicado, se tomo la muestra

por el mismo periodo de tiempo en el que se realizaba rastreo de los mismos elementos que

hicieron parte de la muestra tomada antes de la aplicacion del formato, a saber, el total de

pedidos aprobados y cuantos son devueltos y el tipo de novedad que lo ocasiond. Véase tabla

3.
A PARTIR DE LA APLICACION DE FORMATO
PEDIDOS APROBADOS  |PEDIDOS CON NOVEDAD TIPO DE NOVEDAD

17 DE MAYO 9 SIN NOVEDAD
18 DE MAYO E SIN NOVEDAD
19 DE MAYO 9 SIN NOVEDAD
20 DE MAYO 4 SIN NOVEDAD
21 DE MAYO 4 SIN NOVEDAD
24 D EMAYO 10 SIN NOVEDAD
25 DE MAYO 12 SIN NOVEDAD
26 DE MAYO 7 SIN NOVEDAD
27 DE MAYO 3 SIN NOVEDAD
28 DE MAYI 11 SIN NOVEDAD
TOTAL 76 0

5.2. Discusion de resultados

Tabla 3

A partir de los datos recolectados se pueden extraer varios elementos importantes. Primero,

es claro que hay una falla en el proceso logistico, de ahi la cantidad de devoluciones

presentadas anteriores a la aplicacion del plan de mejoramiento a través del formato digital.

Segundo, la falla es presentada en el puesto del practicante del area Canal Tradicional, pues

10
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es este quien debe aprobar los pedidos para su despacho luego de tener en cuenta algunos
elementos que estaban siendo pasado por alto. Tercero, el mecanismo de correccion funcion6

de manera tal que la cantidad de novedades bajo a cero.

Los datos presentados a partir de los resultados son altamente confiables, pues son extraidos
directamente del proceso logistico, ademas, el proceso de implementacion del plan de
mejoramiento estuvo acompariado en todo momento por la persona encargada del area donde

fue aplicado, aportando datos y la posibilidad de ejecutarlo alli.

Aunqgue la muestra no se haya tomado durante mas tiempo, los resultados arrojados son
suficientes para ilustrar la problematica que se estaba presentando.

6. Conclusiones, recomendaciones y limitaciones

En este trabajo se propuso exponer los resultados del plan de mejoramiento en la aplicacion
del proceso logistico Cross-Docking en la empresa Prebel S.A. Por consiguiente, se realizo
una exposicion de la metodologia utilizada, de los datos recolectados y las interpretaciones

de estos.

En cuanto a el plan como tal, se utiliz6 una metodologia analitica en la cual se propone, a
partir de la recoleccion de datos, evaluar el estado del proceso logistico Cross-Docking para,

posteriormente, corregir las fallas que pudieran encontrarse.
Las principales conclusiones encontradas son:

e Como se adelantd desde la introduccion, se pudo evidenciar que, el Cross-Docking,
es un proceso logistico que puede representar grandes beneficios tanto para las
empresas que hagan uso de él como para los clientes finales. Sin embargo, no es una
herramienta terminada, sino que, por el contrario, requiere adaptacion a los contextos
especificos donde se realice su aplicacion y, a la par, exige un seguimiento y
evaluacion constante para evitar o corregir fallas que se pueden desprender de la

vertiginosidad del proceso.

11
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e Se debe prestar atencion a los pequefios detalles de los procesos logisticos, pues como
queda demostrado, las fallas de estos detalles pueden traer consecuencias negativas
en el todo.

e Es necesario adecuar los procesos logisticos a los diferentes tipos de empresa vy,
dentro de esta adecuacion, deben estar claras las funciones de cada persona dentro de
estos, ademas de estar claras las funcionalidades de cada etapa del proceso y lo que

se busca con estas.

Por otro lado, es menester resaltar que el plan de mejoramiento adoptado fue acertado tanto

en su propuesta como en la etapa del proceso logistico donde se aplico.

Ademas, se recomienda, a las directivas de Prebel S.A., que realicen un seguimiento
metddico y constante de los procesos, pues estos son los que permiten el funcionamiento
adecuado de todas las areas de la empresa. Ademas de una explicacién clara de las tareas a
las diferentes personas que ocupan el rol de practicante, esto debe contener las funciones y

la importancia de la labor que se desarrolla para el funcionamiento de los procesos.

Por altimo, este trabajo se inscribe dentro del campo del proceso logistico denominado Cross-
Docking en su aplicacion a situaciones reales, pero no desde un marco macro sino desde

detalles pequefios que son obviados en ocasiones.

En esa misma linea, la mayor dificultad presentada para la realizacion de este trabajo fue la
falta de bibliografia que tratara el tema propio. Aunque, como se dijo anteriormente, esta
falta de bibliografia no implica que, en lo practico, en el cotidiano de las empresas, estos
pequefios detalles no sean tomados en cuenta. Por lo tanto, sobresale un campo amplio para
investigacién que se instale en los pequefios detalles que hacen parte de los procesos

logisticos.
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