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Resumen 

Para este trabajo se propuso como objetivo exponer los resultados de la aplicación del plan 

de mejoramiento del proceso logístico Cross-Docking en la empresa Prebel S.A. Este plan 

partió de la observación, luego se realizó una recolección de datos y, por último, la 

interpretación de estos. Así, a partir de lo anterior, se encontraron fallas en el proceso 

logístico que fue posible corregirlas a partir de la información obtenida. 

Palabras clave: Logística, Cross-Docking, proceso logístico, plan, mejoramiento. 

Abstract 

The objective of this project is to present the results of the implementation of the Cross-Docking logistics 

process improvement plan in the company Prebel S.A. The plan relied on observation, followed by data 

collection and, finally, their interpretation. Thereby, from above, failures in the logistics process were found 

and it was possible to correct them based on the information obtained. 

Keywords: Logistics, Cross-Docking, logistics process, plan, improvement. 
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1. Introducción 

El mercado en general está lleno de variantes y fluctuaciones y, junto a esto, un constante 

progreso tecnológico y una afinación en los procesos que implementan las organizaciones 

para optimizar sus actividades. Esta situación obliga a las empresas a repensarse 

constantemente para poder dar respuesta oportuna a las exigencias planteadas por el mercado. 

En concordancia con lo anteriormente mencionado, la logística se inscribe como un elemento 

fundamental para la consecución de los objetivos de cualquier empresa, pues esta, como 

dicen Escobar, Osorio y Botero (2010) “es transversal a toda actividad, desde la más simple 

hasta la más compleja” (p.29). Así pues, es menester resaltar que dentro del campo practico 

de la logística se pueden encontrar diversos procesos logísticos que responden a una 

necesidad, forma organizativa o a las actividades que desarrollen las empresas. Ahora bien, 

este trabajo se plantea como campo de estudio, dentro de la gran cantidad de procesos 

logísticos existentes, el Cross-Docking.  

Se puede decir en términos generales sobre el proceso denominado Cross-Docking que, este 

es según Aldana (2014):  

un sistema que asegura la distribución de producto, este es entregado por el proveedor 

en una bodega donde el producto no pasa por el área de almacenamiento, sino que es 

alistado rápidamente para el envío inmediato al cliente, es decir que la mercancía 

debe tener el menor tiempo de estadía posible en la plataforma (p.7) 

Ahora bien, el objetivo que sirve de horizonte para el presente trabajo es exponer los 

resultados de la aplicación de un plan de mejoramiento del proceso logístico Cross-Docking 

en la empresa Prebel S.A., el cual tuvo como primer objetivo mejorar dicho proceso en esta 

empresa. La implementación de este proceso por parte de Prebel S.A., es motivado por los 

deseos de adaptarse y dar respuesta al mercado para lograr, con esto, mayor competitividad, 

pues este proceso logístico representa ventajas como lo dice Meléndrez-Acosta (2018):  

Las principales ventajas de esta herramienta: mejora el flujo de mercancía y 

disminuye los niveles de inventario debido a la rotación constante en el centro de 
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distribución. Además, reduce las áreas físicas necesarias, ocupando solamente áreas 

como puntos de intermedios (p.108) 

De todo lo anterior se hace expresa la necesidad de la evaluación del proceso para saber en 

qué falla y cómo mejorarlo. 

Luego de la aplicación de dicho plan, queda demostrado que el Cross-Docking es un proceso 

logístico que puede representar grandes beneficios tanto para las empresas que hagan uso de 

él como para los clientes finales. Sin embargo, no es una herramienta terminada, sino que, 

por el contrario, requiere adaptación a los contextos específicos donde se realice su aplicación 

y, a la par, exige un seguimiento y evaluación constante para evitar o corregir fallas que se 

pueden desprender de la vertiginosidad del proceso. 

Por último, el trabajo estará compuesto por 5 partes. Empezando por el planteamiento del 

problema y sus antecedentes. Luego se mostrará, brevemente, la situación actual del debate 

en la literatura sobre el tema. Seguidamente, se expondrán los métodos y recursos utilizados. 

Posterior a esto, se procederá con el análisis y discusión de los resultados y, finalmente, 

estarán las conclusiones arrojadas y las recomendaciones finales. 

2. Antecedentes del problema 

En la actualidad, la empresa Prebel S.A., hace uso del proceso logístico Cross-Docking. Para 

este trabajo se tomará como muestra la aplicación de este dentro del área llamada Canal 

Tradicional.  

A partir de la observación, fue posible detectar erros sistemáticos y, de igual forma, conocer 

sus causas. Como ejemplo se puede mencionar el doble despacho de los pedidos; la 

aprobación de pedidos con precios y cantidades erróneas. Todo lo anterior genera 

devoluciones, doble facturación, retrasos en los tiempos de entrega, costos adicionales en la 

mano de obra, mala rotación del inventario, deterioro de los productos e insatisfacción en los 

clientes. 
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Se ha podido evidenciar que la problemática se presenta porque es la persona que llega a el 

Canal Tradicional en condición de practicante quien debe dar el aprobado a los pedidos, pero 

por desinformación o desconocimiento lo hacen sin comparar en las plataformas dispuestas 

para la consolidación de estos. En estas es necesario observar las referencias y demás datos 

necesarios para realizar una correcta consolidación. Luego, a las consecuencias económicas 

y logísticas se le suma otra de suma importancia. Esta es, el socavamiento de la confianza 

que han depositado los clientes en Prebel S.A. Esto por el incumplimiento en términos 

establecidos. Así pues, si se realiza una proyección de esta situación, es factible decir que, 

posiblemente, se generará un debilitamiento de la empresa si no se corrige a tiempo, pues la 

confianza es fundamental en el momento en el que un cliente decide hacer uso de unos 

productos o servicios determinados.  

Para dar solución a lo expuesto anteriormente, se propone la implementación de un plan de 

mejoramiento del proceso logístico Cross-Docking dentro de la empresa Prebel S.A., 

específicamente en el área llamada Canal Tradicional, en el que, mediante la creación de un 

formato digital, se podrá hacer seguimiento de la aprobación de los pedidos. En este estarán 

contenidos los datos esenciales para su correcto manejo. 

3. Revisión de literatura 

El objetivo principal de este trabajo es exponer los resultados del plan de mejoramiento en la 

aplicación del proceso logístico Cross-Docking en la empresa Prebel S.A., es decir, se 

enmarca en la sistematización de resultados arrojados luego de procesos aplicados a la 

realidad. 

Por lo anterior, se explica el porqué de que la investigación teórica se orientara 

principalmente a trabajos que tuvieran aplicación real, inicialmente, en el marco de 

problemáticas iguales o similares a las que orientaron el plan aplicado y, seguidamente, que 

también se enmarcaran, por lo menos, en la corrección de problemáticas en la aplicación del 

Cross-Docking, no importando que fueran de elementos o etapas diferentes a las del plan. 



PLAN DE MEJORAMIENTO DEL PROCESO LOGÍSTICO CROSS-DOCKING 

6 
 

Así, la investigación arrojó insumos en el segundo elemento mencionado, aunque bastante 

alejados de la problemática propia, pues la mayoría tendían a corregir elementos más macros 

del proceso, como por ejemplo el ruteo de vehículos o corrección de algoritmos. Estas 

mismas investigaciones consultadas dejan de lado elementos, por así decirlo, micro de la 

puesta en marcha del Cross-Docking y que influyen en el desempeño de la totalidad, sea de 

manera positiva o negativa. 

Una muestra de lo anterior es una de las conclusiones arrojadas por el trabajo de González-

La Rotta y Becerra-Fernández (2017) que dice que: 

Un sistema Cross-Docking favorece la reducción de costos al minimizar las 

operaciones de almacenamiento y alistamiento de pedidos, sin embargo, esta técnica 

exige altos niveles de sincronización de los camiones en el despacho y llegadas en 

muelle, lo que se consigue a través del diseño y programación de rutas; con el fin de 

cumplir con los objetivos de una distribución eficiente (p.278) 

Se evidencia, claramente, y sirve de muestra de lo encontrado en la generalidad de la 

indagación, que la atención se centra, generalmente, en un marco macro dejando de lado lo 

micro. 

De igual forma, la indagación mostró que la mayoría de los trabajos relacionados con la 

logística, procesos logístico y Cross-Docking se enmarcan en una correcta implementación 

en las empresas. En cuanto la Cross-Docking la mayoría de las investigaciones se abocan a 

una conceptualización descriptiva del proceso y a una implementación de manera correcta. 

A pesar de todo lo anterior y aunque el trabajo se enmarque en una problemática que se 

presenta más allá de lo teórico, no se pasa por alto que la práctica y la teoría deben ir de la 

mano. De ahí que, la definición principal y la más importante que debe conocerse es la del 

Cross-Docking que, no está demás decirlo, se evidenció que se define de manera descriptiva, 

es decir, en los intentos de conceptualización la mayoría de las investigaciones aportan 

descripciones del proceso. 
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Así pues, la definición que abarca la mayoría de las encontradas y que sirvió para este trabajo 

y servirá para su compresión es la arrojada por González-La Rotta y Becerra-Fernández 

(2017) cuando explican que: 

el Cross-Docking como una estrategia utilizada en la cadena de suministro, con el fin 

de contribuir al cumplimiento de los objetivos de las mismas: incrementar la 

rentabilidad total y reducir los tiempos de respuesta al cliente, a través de variadas 

técnicas tales como la eliminación de almacenamientos mayores a 24 horas (p.272) 

Por último, es válido mencionar que se debe prestar mayor atención a las pequeñas partes de 

los procesos, pues de igual forma hacen parte de estos y su funcionamiento también dependen 

de estos. Igualmente, la falta de literatura sobre problemas a pequeña escala demuestra la 

falta de atención sobre estos elementos, aunque no se descarta que en el cotidiano de las 

empresas si sean tratados. 

4. Materiales y métodos 

Primero, es imperativo situar el estudio y explicar el porqué de la realización allí. Así pues, 

este se realiza en la empresa Prebel S.A., específicamente en el área llamada Canal 

Tradicional. Es desarrollado allí ya que es donde se realiza la labor de practicante y donde 

estuvieron las condiciones propicias para desarrollar un proyecto. 

Como inicio se recalca que, luego de llevar un tiempo dentro del área mencionada se empieza 

a notar una alta taza de devoluciones de pedidos. Después de observada dicha situación, se 

intenta esclarecer cuales eran las causas principales, esto mediante la observación del proceso 

entero, desde que el tercero recibe el pedido hasta que se da el aprobado en Prebel S.A. 

Posterior a la observación se pudo encontrar una sistematicidad en los tipos de novedades y 

en las causas de estas. En este punto y, con las claridades obtenidas, se procedió a plantear 

un proyecto que tuvo como objetivo poner fin a esta situación. 

Dicho proyecto consistió en la toma de muestras durante un tiempo determinado de los 

pedidos aprobados, registrando posteriormente la cantidad y el tipo de novedades que 
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presentaban las devoluciones reportadas. Seguido a esto, se implementó un formato digital 

que permitía hacer seguimiento a los pedidos aprobados, que actuaría directamente sobre lo 

que se pensó, en ese entonces, era la causa principal de la situación. A la par de la aplicación 

del formato se realiza, nuevamente, una toma de muestras de los pedidos aprobados y, si se 

presentan novedades, la cantidad y el tipo. 

Así pues, el estudio se basó en la observación, toma de muestras y análisis e interpretación 

de datos. 

5. Análisis y discusión de resultados 

En este apartado se presentará, inicialmente, los resultados encontrados y, posteriormente, se 

brindará una interpretación de estos. 

5.1. Resultados  

Para iniciar se procedió con la toma de muestras durante dos semanas. Esta muestra incluye 

el total de pedidos aprobados y cuantos son devueltos y el tipo de novedad que lo ocasionó. 

Véase tabla 1. 

Tabla 1 
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Así, el 65% de los pedidos aprobados presentan novedad y, dentro de estos, el 66% son 

diferencias en precios, el 28% son diferencias en las cantidades y el 6% tuvieron despacho 

doble. Véase en los gráficos 1 y 2 Respectivamente. 

        Gráfico 1 

      Gráfico 2 
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Se procede, posteriormente, a realizar la toma de muestra por el mismo período anterior, a 

saber, dos semanas, pero ahora a la par de la aplicación del formato digital que permitió la 

sistematización y seguimiento de los pedidos. Véase la tabla 2 como muestra real del formato. 

Tabla 2 

Como se mencionó anteriormente, mientras este formato era aplicado, se tomó la muestra 

por el mismo periodo de tiempo en el que se realizaba rastreo de los mismos elementos que 

hicieron parte de la muestra tomada antes de la aplicación del formato, a saber, el total de 

pedidos aprobados y cuantos son devueltos y el tipo de novedad que lo ocasionó. Véase tabla 

3. 

Tabla 3 

 

5.2. Discusión de resultados 

A partir de los datos recolectados se pueden extraer varios elementos importantes. Primero, 

es claro que hay una falla en el proceso logístico, de ahí la cantidad de devoluciones 

presentadas anteriores a la aplicación del plan de mejoramiento a través del formato digital. 

Segundo, la falla es presentada en el puesto del practicante del área Canal Tradicional, pues 
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es este quien debe aprobar los pedidos para su despacho luego de tener en cuenta algunos 

elementos que estaban siendo pasado por alto. Tercero, el mecanismo de corrección funcionó 

de manera tal que la cantidad de novedades bajó a cero. 

Los datos presentados a partir de los resultados son altamente confiables, pues son extraídos 

directamente del proceso logístico, además, el proceso de implementación del plan de 

mejoramiento estuvo acompañado en todo momento por la persona encargada del área donde 

fue aplicado, aportando datos y la posibilidad de ejecutarlo allí.  

Aunque la muestra no se haya tomado durante más tiempo, los resultados arrojados son 

suficientes para ilustrar la problemática que se estaba presentando. 

6. Conclusiones, recomendaciones y limitaciones 

En este trabajo se propuso exponer los resultados del plan de mejoramiento en la aplicación 

del proceso logístico Cross-Docking en la empresa Prebel S.A. Por consiguiente, se realizó 

una exposición de la metodología utilizada, de los datos recolectados y las interpretaciones 

de estos. 

En cuanto a el plan como tal, se utilizó una metodología analítica en la cual se propone, a 

partir de la recolección de datos, evaluar el estado del proceso logístico Cross-Docking para, 

posteriormente, corregir las fallas que pudieran encontrarse. 

Las principales conclusiones encontradas son: 

• Como se adelantó desde la introducción, se pudo evidenciar que, el Cross-Docking, 

es un proceso logístico que puede representar grandes beneficios tanto para las 

empresas que hagan uso de él como para los clientes finales. Sin embargo, no es una 

herramienta terminada, sino que, por el contrario, requiere adaptación a los contextos 

específicos donde se realice su aplicación y, a la par, exige un seguimiento y 

evaluación constante para evitar o corregir fallas que se pueden desprender de la 

vertiginosidad del proceso. 
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• Se debe prestar atención a los pequeños detalles de los procesos logísticos, pues como 

queda demostrado, las fallas de estos detalles pueden traer consecuencias negativas 

en el todo. 

• Es necesario adecuar los procesos logísticos a los diferentes tipos de empresa y, 

dentro de esta adecuación, deben estar claras las funciones de cada persona dentro de 

estos, además de estar claras las funcionalidades de cada etapa del proceso y lo que 

se busca con estas. 

Por otro lado, es menester resaltar que el plan de mejoramiento adoptado fue acertado tanto 

en su propuesta como en la etapa del proceso logístico donde se aplicó. 

Además, se recomienda, a las directivas de Prebel S.A., que realicen un seguimiento 

metódico y constante de los procesos, pues estos son los que permiten el funcionamiento 

adecuado de todas las áreas de la empresa. Además de una explicación clara de las tareas a 

las diferentes personas que ocupan el rol de practicante, esto debe contener las funciones y 

la importancia de la labor que se desarrolla para el funcionamiento de los procesos. 

Por último, este trabajo se inscribe dentro del campo del proceso logístico denominado Cross-

Docking en su aplicación a situaciones reales, pero no desde un marco macro sino desde 

detalles pequeños que son obviados en ocasiones. 

En esa misma línea, la mayor dificultad presentada para la realización de este trabajo fue la 

falta de bibliografía que tratara el tema propio. Aunque, como se dijo anteriormente, esta 

falta de bibliografía no implica que, en lo práctico, en el cotidiano de las empresas, estos 

pequeños detalles no sean tomados en cuenta. Por lo tanto, sobresale un campo amplio para 

investigación que se instale en los pequeños detalles que hacen parte de los procesos 

logísticos. 

Bibliografía 

Adier, A. y Alpan, G. (2016). Cross-docking operation: Current research versus industry 

 practice. Omega, 62, 145-162. 



PLAN DE MEJORAMIENTO DEL PROCESO LOGÍSTICO CROSS-DOCKING 

13 
 

Aldana, R. (2014). El Cross Docking como herramienta importante en la cadena de 

 abastecimiento. Recuperado de: http://hdl.handle.net/10654/13461 

Alpan, G., Ladier, A., Larbi, R. y Penz, B. (2011). Heuristic solutions for transshipment 

 problems in a multiple door cross docking warehouse. Computers and Industrial 

 Engineering, 61(2), 402-408. 

Ballesteros-Riveros, F., Arango-Serna, M., Adarme-Jaimes, W. y Zapata-Cortes, A. (2019). 

 Storage allocation optimization model in a Colombian company. DYNA, 86(209). 

 DOI: 10.15446/dyna.v86n209.77527  

Ballou, R. (2006). The evolution and future of logistics and supply chain management. 

 Production, 16(3), 375-386. 

Beltrán, J., Muñuzuri, J., Rivas, M. y Encinas, E. (2010). Modelo de evaluación de la gestión 

 logística en empresas. XIV Congreso de Ingeniería de Organización. 1129-1137. 

Carrasco, G., Moreno, A. y Ponce, E. (2014). La contribución de la logística en la creación 

 de valor de las empresas. Economía industrial, (392), 73-80. 

Escobar, C., Osorio, G. y Botero, A. (2010). Breve conceptualización sobre la logística. 

 Scientia et Technica, 3(46), 187-190. 

Fattakhov, K. y Dautov, R. (2018). Optimization of production logistics parameters in the 

 economy. Revista San Gregorio, 23, 132-139. 

García-Cáceres, R. y Escobar, J. (2016). Characterization of supply chain problems. DYNA, 

 83(198), 68-78. 

González-La Rotta, E. y Becerra-Fernández, M. (2017). Plataformas de intercambio con 

 ruteo de vehículos. Una revisión del estado del arte, DYNA, 84(200), 271-280. 

Guerrero, M., Vásquez, Y. (2020). Características de la logística y la infraestructura de Puerto 

 Antioquia en las exportaciones antioqueñas. En-Contexto, 8(13), 169-193. 

http://hdl.handle.net/10654/13461


PLAN DE MEJORAMIENTO DEL PROCESO LOGÍSTICO CROSS-DOCKING 

14 
 

López, Ó. (2019). Caracterización de las organizaciones colombianas en la era de las nuevas 

 tecnologías y sus controles. Un análisis documental. En-Contexto, 7(11), 231-252. 

Meléndrez-Acosta, V. (2018). Logística del comercio electrónico: cross docking, merge in 

 transit, drop shipping y click and collect. Científica, 22(2), 105-112. 

Palma, R. (2012). Diseño de un sistema de Cross-Docking para un centro de distribución de 

 productos de consumo masivo. San Salvador. 

Rodríguez, S., Díaz, V. y Orejuela, J. (2019). Modelo de asignación dinámica de lugares de 

 almacenamiento en centros Cross Docking. TecnoLógicas, 22(44), 45-60. 


