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Resumen 

El presente proyecto de investigación busca analizar las teorías de eficiencia, eficacia y 

efectividad aplicables a la compañía, específicamente en los procesos de cotización, para así 

mejorar los procesos internos y la productividad de la empresa GLT Logistics en la ciudad de 

Medellín, todo esto a través de un análisis sobre las nuevas tecnologías de la información, 

permitiendo así la generación de innovación al interior de la empresa. 

Para dicho proceso, se procede a recolectar información pertinente de otros investigadores 

que, con un enfoque similar, encuentran en sus procesos investigativos una relevancia importante 

en las nuevas tecnologías para mejorar los procesos internos de las organizaciones, lo cual, a su 

vez, toca directamente la innovación de dichas organizaciones teniendo en cuenta el contexto que 

las atraviesa. 

Si bien es cierto que el interés parte de la mejora al interior de la empresa a partir de la 

eficiencia, eficacia, efectividad y productividad, no es posible desconocer la importancia de las 

nuevas tecnologías, los cambios que estas traen consigo y el valor significativo que tienen las 

personas al interior de las organizaciones puesto que, si bien los procesos pueden ser 

automatizados y mejorados por la tecnología, las empresas no se deberían basar únicamente en 

resultados esperados, sino también en todo aquello que se puede gestar a partir de dichos 

cambios que se pretenden instaurar al interior de las empresas.  

Palabras clave: Empresa, Eficiencia, Eficacia, Efectividad, Productividad, Innovación 
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Abstract 

This research project seeks to analyze the theories of efficiency, effectiveness and application 

applicable to the company, specifically in the quotation processes, in order to improve the 

internal processes and productivity of the GLT Logistics company in the city of Medellín, all this 

to through an analysis of new information technologies, thus allowing the generation of 

innovation within the company. 

For this process, pertinent information is collected from other researchers who, with a similar 

approach, find in their investigative processes an important relevance in new technologies to 

improve the internal processes of organizations, which, in turn, directly affects the innovation of 

organizations that take into account the context that runs through them. 

Although it is true that the interest comes from within the company from the efficiency, 

effectiveness, effectiveness and productivity, it is not possible to ignore the importance of new 

technologies, the changes that they bring with them and the significant value they have people 

within organizations since, although processes can be automated and improved by technology, 

companies should not be based solely on expected results, but also on everything that can be 

generated from these changes that are They intend to establish within companies. 

Keywords: Company, Efficiency, Efficacy, Effectiveness, Productivity, Innovation 
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