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Resumen 

Esta investigación tiene como principal objetivo analizar la gestión del conocimiento y los 

propósitos financieros en el departamento de gestión del fraude de una entidad financiera, 

situada en Medellín - Colombia. Para este trabajo se manejó una metodología descriptiva, 

transaccional, de diseño no experimental y de carácter exploratorio con un estudio de caso. 

Para obtener los resultados se realizó un cuestionario a 116 empleados de tiempo completo. 

Con la información adquirida se revisaron los indicadores de la variable Gestión del 
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Conocimiento - GC (Generación del Conocimiento, Uso y apropiación del Conocimiento, 

Proceso de Análisis de la Gestión y Proceso de Socialización del Conocimiento) y los 

indicadores de variable Propósitos Financieros (Generar Ingresos, Eficiencia en el uso del 

Recurso y Reducción de Costos). En los resultados arrojados para estas variables, se 

evidencia que la entidad financiera realiza un buen trabajo para que el conocimiento sea 

socializado de manera correcta entre los empleados, sumando saberes de manera conjunta, 

que contribuyen al cumplimiento de los objetivos financieros. Todo se evidencia con un 

promedio del 95% de buena GC. De igual manera hay algunos factores que deben ser 

trabajados para un mejor cumplimiento de los indicadores y dar un mejor aprovechamiento 

a los recursos. 

Palabras clave: gestión del conocimiento, entidad financiera, fraude, propósitos financieros.  

 

Abstract 

The main objective of this research was to analyze knowledge management and financial 

purposes in the fraud management department of a financial institution, located in Medellín 

- Colombia. For this work, a descriptive, transactional, non-experimental design and 

exploratory methodology was used with a case study. A questionnaire was conducted with 

116 full-time employees for obtain the results. With the information acquired, the indicators 

of the variable Knowledge Management - KM were Knowledge Generation, Use and 

appropriation of Knowledge, Management Analysis Process and Knowledge Socialization 

Process. The indicators of the Financial Purposes variable were Generate Income, Efficiency 

in the use of the Resource and Cost Reduction. In the results, it is evident that the financial 

entity does a good job so that the knowledge is socialized correctly among the employees, 

adding together knowledge that contributes to the fulfillment of the financial objectives. 

Everything is evidenced with an average of 95% of good KM. Similarly, there are some 

factors that must be worked on for better compliance with the indicators and to make better 

use of resources.  

Keywords: knowledge management, financial institution, fraud, financial purposes. 
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