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INTRODUCCION

La crisis por la emergencia sanitaria generada por la pandemia puede ser una gran
oportunidad para el sector de la produccion textil dentro de las empresas de confeccion en
Latinoamérica, pero sobre todo para Colombia que en los ultimos afios ha logrado
posicionarse dentro de los mercados competitivos internacionales gracias a la colaboracion
de diferentes tratados internacionales como el TLC y la Alianza del Pacifico con el apoyo
de las grandes potencias econémicas como lo los Estados Unidos de Norteamérica. Tal y
como anuncio el portal (ccca.com.co 2020), varias empresas estadounidenses ya han
establecido contacto con fabricas colombianas para adquirir sus confecciones en Denim y
Tejido de Punto, especialmente. Esta apertura de mercados, ¢podria ser una oportunidad
para reactivar nuestra fuerza productora, impulsar nuestra industria y crear nuevos
empleos? EI Gobierno Nacional debe considerar este escenario mundial, implementar
aranceles y medidas cautelares fuertes a las importaciones asiaticas y africanas, y proyectar

nuestra mano de obra textil y confeccionista al mundo.

Segun los vacios de informacion encontrados, y con referencia a lo anterior, la misma,
amerita de organizaciones y empresarios comprometidos con el desarrollo de la economia
que esta siendo afectada por la presencia de la pandemia Covid-19 desde diciembre del
2019 hasta ahora, destacando que, toda empresa debe ser emprendedora para poder
adaptarse a los cambios en todos los aspectos. Por tal razon las empresas dedicadas a las
confecciones, y sus trabajadores se encuentran hoy en dia comprometidos con la
responsabilidad de generar un pequefio aporte a la estabilidad econémica no solo del

departamento de Antioquia, si no del pais en su totalidad, siendo un ejemplo a seguir por



otras pequefias y medianas empresas que estan luchando por sobre vivir en medio de tanta
tencion. Por lo que, se plantea el uso de estrategias tecnoldgicas que permita desarrollar las
nuevas tecnologias TIC, que a su vez son parte de un nuevo paradigma emergente, que
promueve la construccion de una practica digital a través de la web con multiples usos y
que puedan ser aprovechados por las empresas para profundizar y fortalecer su desarrollo

productivo con el apoyo de las mipymes.

El presente estudio se encuentra estructurado de la siguiente manera, primeramente la
justificacion e importancia de la investigacion, planteamiento del problema y objetivos
general y especificos, luego se presenta el marco referencial con las bases conceptuales y
legales que involucran el desarrollo del estudio para su fundamentacion y argumentacion en
cada aspecto. La metodologia que desarrolla aspectos como, enfoque y tipo de
investigacion, poblacion, técnicas y variables del estudio, conclusiones y hallazgos para

finalizar con las recomendaciones

JUSTIFICACION

Antioquia se caracteriza por su industria textil y sobre todo por la confeccidn, siendo
uno de los tres departamentos més solidificados en el &rea de confecciones sin embargo
durante los ultimos afios el sector de confecciones ha venido decayendo, ya que, con la
libre entrada de mercancia textil a Colombia, afecto lentamente durante los afios 2016 y
2017 a las pymes de confecciones de Antioquia.

En efecto, solo en junio la produccion real del renglon hilatura, tejeduria y productos

textiles registro una caida de 19%, frente al mismo mes de 2016, mientras en confecciones


https://www.dinero.com/noticias/produccion/1393

el declive fue de 13%, con su consecuente efecto sobre el empleo que se redujo, segun el
Dane, 8,8% y 5,3%, respectivamente. (Dinero, 2017).

Sin embargo, el 2018 lleg6 con un nuevo aire y con la nueva fuerza para afrontar los
dificiles retos que trajeron el 2016 y 2017. El aumento también se registrd en las ventas
externas de confecciones, que mostraron un alza de 6%, respecto al 2017. En ese panorama,
Estados Unidos es clave, pues es uno de los paises que méas le compra a esos dos
segmentos.

(Portafolio, 2020) establece que,
En el 2017 tuvo una baja produccion en confeccidon, los empresarios buscaron
diferentes maneras para poder salir a flote. En cuanto a produccidn, el sector de
textiles crecid 2,1 por ciento entre enero y mayo de 2018, frente al mismo periodo
del afio anterior. Las confecciones crecieron 1,7 por ciento. En ventas, el
crecimiento en lo corrido del afio para textiles es de 3,9 por ciento y para
confecciones de 0,6 por ciento. De acuerdo con los calculos del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, el segmento de confecciones es el que mas aporto a

la cifra de ventas al exterior, con US$178,8 millones.

Sin embargo, a finales del 2019 se implementd una estrategia de aranceles para proteger
el mercado de confecciones y textil nacional, debido a la importacion a Colombia de
mercancia textil de Africa y Asia, no duré mucho tiempo la proteccion nacional debido a
que Analdex impuso una demanda para tumbar dicho decreto y en medio de la disputa llego
un nuevo problema llamado Covid-19 a Colombiay. En Antioquia, la situacion seria peor.
El vocero de la Camara de la Confeccidn vaticino que de las 25.000 empresas que tiene el

sector, 7.500 desapareceran por la actual situacion. (Mercado, 2020).


https://www.dinero.com/noticias/empleo/30

Por lo tanto, esta investigacion llevara a Observar las estrategias elaboradas a causa de la
pandemia Covid-19 en los procesos de produccion de las pymes de confecciones en
Antioquia, para determinar los retos y oportunidades que enfrentan las pymes de
confeccion debido a. El cierre de los establecimientos de comercio, la caida de las ventas y
la profundizacion de una crisis que ya avanzaba desde antes de la pandemia, tienen a los
empresarios del sector moda en Medellin haciendo cuentas para evitar la bancarrota.
(Betancur, 2020).

Por las consideraciones anteriores, esto revela, la situacion actual que se esta
enfrentando las pymes de confeccidn, debido a la no proteccion del mercado nacional y
crisis por la pandemia del Covid-19. Después de varios meses de acumular pérdidas,
voceros del sector piden medidas urgentes para ponerle freno a las alarmantes cifras de
mortalidad empresarial y desempleo. (Betancur 2020).

En relacion con este ultimo, el principal objetivo de esta investigacion es entender las
estrategias implementadas para el desarrollo de la produccién de confeccion en cuanto a los

retos y oportunidades de las pymes Antioquerias.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La presencia en el afio 2020 del Covid-19 proyecta al cambio, y se debe hacer de forma
apresurada, ya que es una realidad lo que se esta viviendo, debido a que esta pandemia esta
transformando instantaneamente el aspecto econdémico desde el punto de vista empresarial,
el hecho de que la paralizacion de casi todas las actividades empresariales a nivel mundial,
resulta ser una situacion muy preocupante para muchos, hay familias de bajos recursos que

deben trabajar para los que llevar alimentos al hogar, tomando importancia el uso de la



tecnologia o conectividad, como herramientas 0 materiales que necesitan las empresas para
promocionarse o para las ventas en estos tiempos de cambios radicales. Es complicado
pensar que el mundo anterior a esta crisis, fuera un mundo estable en lo econémico y
organizacional. EI Covid- 19 arroja al gran desafio y los grandes debates en materia
econdémica y empresarial, para buscar salidas y salir de la crisis qué estamos viviendo; se
trata de pensar o replantear el futuro de la civilizacién que esta al borde del colapso.

Es importante resaltar que, para empezar a buscar salidas, deben intervenir de forma
unida diferentes entes gubernamentales de la mano con las grandes corporaciones
empresariales, que confronten positivamente el gran desafio o encrucijada que este afio
proporciona la devastadora pandemia, nos enfrentamos a nuevos dilemas politicos, éticos,
econdmicos, repensar la crisis econémica global, nacional y local. De esta crisis se puede
generar una justicia social y econdmica, si se transforma la globalizacion actual en una mas
justa, basada en la solidaridad, como vinculo empresarial.

Sin embargo, en relacion al &mbito empresarial, el inicio de este afio 2020 no fue muy
convincente para los confeccionistas del sector textil ya que a principios del afio se
establecio un panorama dividido por la Camara Colombiana de la Confeccion y Afines
(Cccya) y Analdex, en el cual la Corte Constitucional tumbo los aranceles a textiles
incluidos en el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 (PND). El decreto 1419
reglamentaba los articulos 274 y 275 del PND, que entrd en vigor en agosto de 2019. La
normativa establecia un aumento del 15 % al 37,9 % para las importaciones de los articulos
de vestuario cuando su precio fuera inferior o igual a US$20 por kilo y para los elementos
gue superaran ese precio habria un arancel del 10 % segun el valor de la mercancia: méas de

US$3 por kilo. (Carrefio, 2020)



En este sentido, la proyeccion de (Cccya) era negar la entrada de prendas de vestir a
Colombia provenientes de paises como Africay Asia debido a que el costo de mano de
obra en dichos paises es inferior al costo de mano de obra de Colombia, a lo que nos
Ilevaba a tener una competencia desleal e imposible de competir con los precios. Las
afectaciones estarian en la generacion de empleo. El sector textil-confeccion genera cerca
de 1°600.000 puestos de trabajo, que se verian afectados por la masiva importacion de
prendas de vestir de paises con los que Colombia no tiene acuerdos comerciales. (Carrefio,
2020).

Hecha la observacion anterior, en medio de la disputa de imponer aranceles para
proteger el mercado nacional del sector textil y confecciones y el sin sabor de las pymes
por el fallo de la corte constitucional, y el riesgo de produccion de las pymes de confeccién
por la competencia desleal y precios imposibles de competir, lleg6 un nuevo problema que
venia de continente en continente afectando drasticamente a cada pais que llegaba, y a
principios del afio 2020 toco las puertas de Colombia enfrentdndonos a un nuevo problema
a nivel mundial del cual no se sabia nada, ni se tiene las herramientas para poder
defendernos de esa amenaza mortal, que es el Covid-19. Precisando de una vez, (Betancur,
2020), establece que,

Solo en Medellin, nosotros estimamos que se ha perdido cerca de un 25 o 28 por
ciento del empleo que se generaba en el sector, lo que es bastante critico y
alarmante. Una apertura del comercio con aforos del 30 por ciento no alcanza a
cubrir todo el tren de gastos que tienen las empresas, como némina, arriendo,
servicios publicos, créditos bancarios y el pago de impuestos.

De acuerdo a los planteamientos que se han venido realizando, se observa un panorama

realmente alarmante, en el area de confecciones que ya venia seriamente afectado y con la



Ilegada de la pandemia a Antioquia, region la cual se caracteriza por su industria de textil y
confecciones, dio un giro de produccion y generacion de empleo diaria, a quedar en pausa
productiva y comercial por las restricciones del Covid-19. Y aunque esta nueva medida a
causa de la pandemia generd una nueva oferta de produccion textil cabe resaltar que no
todas las pymes de textiles y confeccion pueden entrar hacer lo mismo.

En este mismo orden y direccidn, frente a la oportunidad que se le abre a este sector
empresarial de vincularse a la elaboracion de elementos de proteccion, como tapabocas y
prendas de vestir para atender la demanda de clinicas, hospitales y el renglén de la salud, en
general, y de esta forma paliar un poco su situacion, si lo estan haciendo, pero que esto solo
cubre al 10 por ciento de las firmas. (El Tiempo, 2020).

Cabe agregar gque, aungue la produccién en estos articulos es un salvavidas para
algunas empresas que estan formalmente registradas y sin el 100% de la produccién
habitual, quedan en un estado incierto las pymes textiles y los confeccionistas informales.
El 75 por ciento de este sector son informales, por lo que hay unas 200.000 unidades
productivas entre famiempresas o pequefios talleres, que no tienen ninguna posibilidad de
recuperarse en este momento. (Mercado, 2020).

Con referencia a lo anterior, el sector de las confecciones es, como tantos otros en el
pais, un importante generador de empleo con méas de 1,6 millones de trabajadores, de los
cuales el 74,2 por ciento son informales, seguin un estudio de la Universidad de los Andes.
(El Tiempo, 2020).

Después de investigar la situacion actual que enfrenta el pais en el sector textil y
confeccion surge la duda de ¢cuales son las estrategias realizadas a causa de la pandemia

Covid-19 en los procesos de produccion en las pymes de confeccion en Antioquia?



OBJETIVOS

Objetivo general

Analizar las estrategias realizadas a causa de la pandemia Covid-19 en los procesos de

produccién de las pymes de confecciones en Antioquia.
Obijetivos especificos

+ Diagnosticar la produccion en el area de confecciones durante los tres trimestres
recorridos del afio 2020 en Antioquia
+« Determinar datos porcentuales de desempleo en las pymes de confecciones en
Antioquia a causa del Covid-19 en Antioquia.
¢+ Determinar las estrategias de las pymes del sector de confeccién para promover los
procesos de produccion en medio de la pandemia Covid-19
MARCO REFERENCIAL
El presente apartado, es parte relevante de la investigacion, ya que con ella el
investigador puede formar diferentes conceptos y teorias sobre el tema de investigacién
donde va construyendo las diferentes posiciones tedricas y conceptuales, la cual ayudara a
proporcionar el estado de conocimiento que orientara al estudio a través de su construccion.
Hoy en dia, existen una gran cantidad de informacion e investigaciones sobre la
importancia del sector de confecciones de Antioquia para el comercio nacional e
internacional de Colombia, la economia antioquefia durante decadas estuvo caracterizada
por lo grandes aportes que realizo la ganaderia, la agricultura y la industria textilera, siendo
esta Ultima una impulsora para el desarrollo de serie de pymes que, a su vez, fueron grandes
generadoras de alto mercado laboral no sélo en el departamento sino en la ciudad, lo cual

fue un referente para caracterizar la region como una zona con un alto desarrollo industrial



en Colombia y con grandes aportes al Producto Interno Bruto £PIB. (Pardo L, y Montoya
C 2017)

El afan de la region antioguefia por fortalecer el desarrollo y fortalecimiento de la
pequefia y mediana empresa, ve la necesidad de dar origen y potencializar la estrategia
Cluster, ello con el fin de generar una nueva metodologia de trabajo asociado que
permitiera una mayor agrupacion empresarial del sector textil, con el firme proposito de
lograr mayor competitividad y desarrollo industrial. La Responsabilidad Social
Empresarial, debe ser comprendida por las pymes del sector textil como ese conjunto de
valores al igual que las conductas que le son propias de acuerdo a su actividad econémica,
las cuales le han de proporcionar un posicionamiento mejor frente a su grupo de interés.
(Pardo L, y Montoya C 2017)

Un aspecto a destacar es, el referente en el que se ha convertido Medellin por
desarrollar eventos de talla mundial como ha sido Colombia Moda, actividad que se ha
caracterizado por concentrar a grandes empresarios del sector textil tanto a nivel local como
mundial, lo que ha permitido que muchas compafiias puedan trabajar de manera conjunta y
cooperativa con el firme proposito de fortalecerse como compafiias de talla mundial que
buscan apertura econdémica para la region y el pais (Camara de Comercio de Medellin para
Antioquia, 2016). A pesar de la crisis que ha vivido el sector textil en la ciudad de
Medellin, se han formulado estrategias como la asociatividad de dicho sector, con el firme
propdsito generar acciones que permitieran el desarrollo de este tipo de industria. Dicha
estrategia de asociatividad es conocida con el nombre de Cluster y su objetivo principal se
fundamenta en permitir apertura comercial y mayor competividad, situacion que se analiza

a continuacion.



Desde el punto de vista investigativo, no existen estudios relacionados de forma directa
con el tema seleccionado, solo articulos en portales web de noticias sobre tan importate
tema. Lo que se tiene claro es, el cambio que se ha logrado en el aspecto econémico del
pais y la calidad de vida de los trabajadores dentro del d&mbito empresarial, organizacional
y estabilidad laboral. Al enfocar los procesos de produccidn en las pymes de confecciones
dentro del sector textil en tiempo de una pandemia, se debe visualizar automéaticamente la
palabra “cambio” ya que debemos dejar de ver las alternativas o estrategias relacionadas
con la innovacién y el uso de las TIC, como una alternativa y pasar a verla como una
necesidad, para que las empresas textiles puedan seguir impactando de forma positiva y
emprendedora en la sociedad que hoy en dia tanto lo necesita.

Ese planteamiento que anteriormente se manifestd, el del cambio, se debe hacer de
forma apresurada, ya que es una realidad lo que se esta viviendo, debido a que esta
pandemia nos esta transformando instantaneamente, el hecho de que la paralizacion de la
economia, a provocando que una gran cantidad de trabajadores sean enviados a sus casas
por proteccion como una norma de seguridad, resulta ser una situacién muy preocupante
para muchos, hay familias de bajos recursos que ameritan llevar alimentos al hogar. Es
complicado pensar que el mundo anterior a esta crisis, fuera un mundo estable en lo
econdmico y social. EI Covid 19 nos arroja al gran desafio y los grandes debates sociales:
para buscar salidas, para salir de la crisis; se trata de pensar o replantear el futuro de la
civilizacion que esta al borde del colapso.

Dentro de los logros alcanzados en los Gltimos 6 afios, se encuentran del Acuerdo de
Promocion Comercial entre la Republica de Colombia y los Estados Unidos de América
sufragado mediante el Decreto 993 del 15 de mayo de 2012 sin embargo, se posee poca

informacidn acerca del aprovechamiento del TLC en el sector. EI mismo, se enfrenta a la



entrada al pais de nuevos competidores y productos sustitutos, adicional que las marcas
locales alin siguen en posicionamiento pero lentamente frente al posicionamiento de marcas
extranjeras.

Aun el sector textil en Antioquia continda representado con Cundinamarca como los
principales departamentos que dinamizan el sector, pero se deben realizar esfuerzos por
crear clusteres robustos en el mismo gremio y lograr obtener ventajas competitivas en la
adquisicion de insumos, canales de comercializacion y fortalecimiento de las exportaciones.
El sector debe tener unas politicas claras para toda la cadena de produccion y
comercializacion y tener un gerenciamiento macro y micro administrativo que de manera
transversal se integre con el desarrollo e investigacion en el sector educativo y el apoyo de
Gobierno para el fortalecimiento de la pequefia y mediana empresa. (Babativa A, Celis C,
Duque D, 2013)

De cualquier manera, el comportamiento que ha presentado el sector se ha visto
influenciado en su mayoria por las pymes, quienes el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo (MINCIT) (2015) define como “El grupo de empresas pequefias y medianas con
activos totales superiores a 2 500 SMMLYV y hasta 30.000 SMMLV”; quienes dentro del
comercio internacional reflejan una alta contribucion a la generacion de empleo, siendo esta
de alrededor del 80,8% y por tanto al fortalecimiento del desarrollo econémico. (Diaz
Suesca, M. A., & Quiroga Marifio, C. 2018). Por tal razon es importante tener en cuenta el
comportamiento sectorial de las pymes, el cual segln la Gran Encuesta Pyme a nivel
nacional que fue realizada a una muestra de 1.793 empresarios, permitié conocer que cerca
del 30% de las pymes corresponde al sector industrial, dentro del cual el 64% son empresas
pequefias y el 36% empresas medianas, mientras que el 33% hace parte del sector de

comercio y el otro 36% al de servicios (ANIF, 2017).



Sin embargo, a pesar de los planteamientos hechos, antes de la aparicion del Covid -19,
la empresa de confecciones present6 una tendencia creciente en su produccion. Entre los
productos confeccionados estan las franelas, chemises o polos, camisas, como los
principales productos con mayor venta en la region, cuya importancia radica en el mayor
valor agregado que presenta. Asimismo, el incremento en la produccién ha llevado a una
mayor utilizacion de su capacidad instalada, confeccidn y produccién articulos en serie,
ademas de adaptar y personalizar el producto de acuerdo al cliente y sus requerimientos en
un cien por ciento, (100%).

De este modo, existe entonces un gran potencial de desarrollo en la empresa de
confecciones en Antioquia, ya que se han convertido a pesar de la crisis econémica que
atraviesa la region, en un frente de produccion importantes del mercado perteneciente a los
departamentos vecinos que son beneficiados, considerando la necesidad de desarrollar
nuevas formas productivas y empresariales que las impulsen y las vuelvan competitivas y
sobre todo emprendedoras en el entorno que se les presenta en la actualidad en tiempos de
Covid. Cabe agregar, que de no tomarse en cuenta estos aspectos, la oportunidad creada no
sera aprovechada y los clientes simplemente buscaran nuevos canales que les permitan
satisfacer sus expectativas y probablemente descarten a los proveedores que no respalden
sus objetivos de competitividad global, es decir, seran desplazados.

Por lo que, se plantea el uso de estrategias tecnoldgicas que permita desarrollar las
nuevas tecnologias TIC, que a su vez son parte de un nuevo paradigma emergente, que
promueve la construccion de una practica digital a través de la web con multiples. La
articulacion en la forma especifica que cada pais asuma la dinamica econémica de
digitalizacion que favorezca el aumento de la intensidad del uso de estos insumos

tecnoldgicos (Daniel, 1998). Otro escenario, sobre cémo utilizo las TIC como alternativa



para el empresario. Es interesante utilizar a Colombia como un caso practico para resaltar
las dificultades y oportunidades que surgen a la hora de emprender cuando cada dia surgen
nuevas y pequefias empresas de confeccion o textiles informales, por lo que la mayoria de
los empresarios apuestan por la fabricacion de productos de muy buena calidad, y que a
través de las redes sociales puedan encontrar una gran oportunidad para vender y expandir
el negocio, a través del comercio via on line. Segun estos planteamientos las TIC pueden
ser una alternativa de emprendimiento para el empresario, ya que propone un medio de
comunicacion por medio del uso del internet muy utilizado y que pude ser manejado por las
empresas, para fines comerciales, con la finalidad de obtener una mejor captacion de
clientes y elevar los niveles de venta al menos costo.

La innovacion debe ser comprendida como esa capacidad que deben tener las pymes del
sector textil, en introducir un nuevo proceso o procedimiento para la generacion de un bien
o servicio, logrando con ello la existencia de un proceso innovador generador de nuevo
conocimiento para el desarrollo organizacional, fundamentado en una nueva tecnologia que
permita el fortalecimiento de cada uno de los procesos que se desarrollan el interior de la
compafiia con el fin de lograr un mejor posicionamiento y mayor competitividad
corporativa (Pardo L, y Montoya C 2017).

Segundo la inestabilidad financiera, pues teniendo en cuenta los cambios ocasionados
por la reforma se produjo un aumento del precio del comercio, lo que a su vez repercute en
el consumo que las personas puedan generar sobre los productos textiles y sobre el
comportamiento mismo de la balanza comercial, pues los colombianos ya no tendran la
posibilidad de producir las mismas cantidades y de exportar como lo venian haciendo; esto

de acuerdo con la incertidumbre politica americana que amenaz6 con disminuir el nivel de



importaciones que en ese afio correspondia al 34% del total de las ventas del sector y con
generar mayor volatilidad de cambio en el sector (Camara de comercio de Bogota, 2017).

En conclusidn, es importante resaltar el papel que juega Colombia dentro de la
participacion en politicas comerciales y el efecto que ha tenido las relaciones con paises
potencias como lo es los EEUU y Canada, justificado a través del acelerado crecimiento
econdmico en los ltimos anos. Su participacion ha sido efectiva y ha logrado estar entre
los paises que han logrado superar barrenas debido al compromiso y la dedicacion a pesar
de los efectos del conflicto que hoy por hoy vive la poblacién. Colombia a pesar de ser un
pais en desarrollo, ain requiere del establecimiento de mecanismos que fortalezcan, los
sectores productivos, la infraestructura, el sector empresarial en el aspecto textil, el sector
tecnoldgico, el capital humano, el sector de las telecomunicaciones, entre otros, todo esto
con el fin de ser un pais suficientemente competitivo frente a Estados Unidos y evitar que
los sectores econdmicos nacionales se vean afectados en las relaciones comerciales con este
pais, demostrando al continente que pude levantarse en medio de las dificultades que se le
presenten garantizando la libre y leal competencia en las relaciones comerciales a nivel
nacional e internacional.

BASES CONCEPTUALES

Pymes
Se entiende por Pymes o Pymes (acronimo de Pequefias y Medianas Empresas), a las

organizaciones con fines de lucro, es decir, emprendedora, que operan de manera
independiente y poseen alta predominancia en el mercado, pero sin formar parte de los
grandes capitales que lo dirigen. Dichos limites son, claro estd, fijados de manera
convencional por las jurisdicciones de los distintos paises. Las distinciones entre pequefias,

medianas y grandes empresas tienen que ver con la cantidad de personal que contratan, con



la masa monetaria que manejan y con el segmento de participacion en el mercado local que
les corresponde.

Las Pyme juegan un rol vital en las economias de los distintos paises, usualmente
empleando a casi un 70% de los trabajadores privados de paises pertenecientes a la
Organizacidn para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE). Esto se debe a que
su tamafio y volumen de ventas les permite, entre otras cosas: ofrecer productos
personalizados en lugar de estandarizados masivamente, como las grandes cadenas
empresariales; son subcontratadas por empresas mayores para realizar trabajos que
ocuparian mucho de su personal de planta; asi como, permiten el surgimiento de formas de
organizacion alternativas, como las cooperativas, que exigen un numero pequefio de

integrantes. (Raffino M. 2020).

Caracteristicas generales de las pymes

Se puede decir, que todas las pequefias y medianas empresas, tienen casi siempre las
mismas caracteristicas, por lo tanto las pymes cuentan con las siguientes: el capital es
proporcionado por una o dos personas que establecen una sociedad; los propios duefios
dirigen la marcha de la empresa, su administracion es empirica; el nimero de trabajadores
empleados crece y va hasta 250 personas; utiliza mas maquinas y equipo, aungue no
necesariamente tiene que ser local o regional, ya que muchas veces llegan a producir para
el mercado nacional e incluso para el mercado internacional; y su tamafio es pequefio 0

mediano en relacion con las otras empresas que operan en el ramo. (Gonzalez L. 2002).


https://concepto.de/trabajador/

Ventajas de ser reconocida como una Mipyme en Colombia

Para impulsar el crecimiento de este segmento empresarial, el gobierno ha disefiado
diferentes mecanismos de apoyo que solo se pueden otorgar a las empresas que cumplen
con los criterios establecidos por la Ley Mipyme. Entre los mas importantes se encuentran:
Lineas de credito preferentes para capital de trabajo, adquisicion de activos productivos e
inversion. Bancdéldex es la Banca de Desarrollo del Gobierno colombiano y tiene a su cargo
el disefio de lineas de créditos preferentes, en términos de tasa de interés y plazos de pago
para que las Mipymes financien su capital de trabajo o adquieran activos productivos. El
acceso a estos recursos se realiza a través de los bancos comerciales, solo con solicitar las
lineas de crédito Mipyme de Bancoldex.

Cabe resaltar que gracias a su conocimiento de la realidad de las Mipymes,
Bancolombia cuenta con lineas de crédito y herramientas financieras especiales para las
pymes. Como lo son: Garantias para facilitar el acceso a créditos, el Fondo Nacional de
Garantias cuenta con una herramienta que garantiza un porcentaje del crédito solicitado
ante la banca comercial de tal manera que los empresarios logren el monto que requieren,
asi no cuenten con las garantias exigidas por la entidad financiera.

Otra iniciativa en la que se benefician las Mipymes es el Programa de Transformacion
Productiva -PTP-, el programa Mas Productiva y Mipyme digital, que lidera el Ministerio

de las TIC.

Cantidad de pymes en Colombia

En Colombia a las pequefias empresas, también se les conoce como Mipyme, segun los
datos de Confecamaras, que agrupa a todas las cdmaras de comercio del pais, existen

aproximadamente 1.500.000 micro, pequefias y medianas empresas en el Registro Unico



Empresarial -RUES-. Esta cifra incluye a personas naturales y a personas juridicas. Esta
clasificacion se realiza, por lo general, con base en el valor de los activos reportados por las
empresas. (Grupobancolombia.com 2020).

La Encuesta Anual Manufacturera nos permite valorar la incidencia de la MIPYME en
el panorama empresarial colombiano. Representan el 96.4% de los establecimientos,
aproximadamente el 63% del empleo; el 45% de la produccion manufacturera, el 40% de
los salarios y el 37% del valor agregado. Son méas de 650.000 empresarios cotizando en el
sistema de seguridad social. (Grupobancolombia.com 2020).

La distribucidn geogréafica de las unidades, establece que la PYME en términos
generales sigue la misma tendencia del total de la industria manufacturera y retne
practicamente el 70% en los cuatro (4) principales centros productivos: Cundinamarca—

Bogota, Antioquia, Valle y Atlantico.

Empresa textil y confecciones

Las empresas dedicadas a la confecciones, permiten ser bastante atractivas, y que
ademas es son generadoras constante de dineros para el pais, por términos de
exportaciones, ya que Colombia tiene una amplia tradicion de pais con un comportamiento
textilero muy bueno. Asi mismo el mercado local, es atractivo, tanto asi que existen
diferentes organizaciones que llegan al pais a invertir directamente, mostrandose como una
buena oportunidad de negocio. La cadena textil y de confecciones, siempre ha estado
profundamente relacionada, razon por la cual, el pais es competitivo en ambos ambitos.

(Grupobancolombia.com 2020).



BASES LEGALES

La fundamentacion legal se relaciona con los medios que permiten cimentar el estudio
desde el punto de vista del ordenamiento juridico Colombiano. En tal sentido, se debe tener
en cuenta diversas normativas que en torno a las micro, pequefias y medianas empresas, que
en Colombia estan vigentes a la fecha, asi como también, los decretos que respaldan a las
Mipymes del pais y a sus trabajadores. Y las normativas que en cuanto a lo laboral fueron
expedidos debido al covid-19.

Es importante resaltar, lo que el portal del grupo Bancolombia, establece en su articulo
“Conoce todo sobre las pymes en Colombia”, refiriéndose a las normativas de las
Mipymes, quien dice que fueron legalmente reconocidas en Colombia en el afio 2000, lo
que generd una serie de investigaciones y estudios que permitieron entender mejor los retos
que enfrentan en su proceso de crecimiento. Y alli especifica la Ley 590/20, la ley

905/2004 y la Ley 1450 de 2011. A continuacion se describen algunos articulos:

Ley 590 de 2000 (Ley Mipyme)

Es la normativa que definid los criterios de clasificacion de micro, pequefia y mediana
empresa. Ademas, creo las instancias del orden nacional y regional que tendrian
responsabilidad con el seguimiento de la actividad Mipyme, asi como la presentacion de
iniciativas en su beneficio. Es por ello que, en su texto inicial del articulo 2° indica las
“Definiciones. Para todos los efectos, se entiende por micro, pequeiia y mediana empresa,
toda unidad de explotacion econémica, realizada por persona natural o juridica, en

actividades empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales, rurales o urbanas”.



Ley 905 de 2004 (Reforma a la Ley Mipyme)

Por medio de la cual, se ajusté el valor de activos para las pequefias y las medianas
empresas y se modifica la Ley 590 de 2000 sobre promocion del desarrollo de la micro,
pequefia y mediana empresa colombiana y se dictan otras disposiciones. Y que en su
Aurticulo 18°, antes articulo 34 de la Ley 590 de 2000 quedaré asi: Préstamos e inversiones

destinados a las Mipymes.

Ley 1450 de 2011 (Ley del Plan de Desarrollo pyme 2010 - 2014)

Por medio de la cual, se incorpord el criterio de ventas para precisar la clasificacion
como Mipyme y que en su Articulo 1°. Se refiere a la “prosperidad para Todos, que se
expide por medio de la presente ley, tiene como objetivo consolidar la seguridad con la
meta de alcanzar la paz, dar un gran salto de progreso social, lograr un dinamismo
econdmico regional que permita desarrollo sostenible y crecimiento sostenido, mas empleo
formal menor pobreza y en definitiva, mayor prosperidad para toda la poblacion”.

Decreto 770 de 20202 (derechos de los trabajadores colombianos en medio de la crisis

sanitaria provocada por el COVID-19)

El gobierno presenta medidas para proteger derechos de los trabajadores durante
pandemia, segun el decreto, la jornada laboral podra distribuirse en cuatro dias de la
semana, con jornada maxima de trabajo diario de 12 horas. EI Gobierno Nacional presentd
esta semana las nuevas medidas, contenidas en el Decreto 770, para proteger los derechos
de los trabajadores colombianos en medio de la crisis sanitaria provocada por el COVID-19
gue ya ha dejado en el pais mas de 35.000 contagios. Mediante el Decreto 770, se crearon

los programas de apoyo al pago de prima de servicios de junio por $220.000 para cada



beneficiario y auxilio de $160.000 para trabajadores con suspension contractual. Mediante
el Decreto 770 de 2020, se han promovido y adoptado nuevas medidas absolutamente
protectoras de los derechos de los trabajadores colombianos durante la emergencia
sanitaria. Se mejoran los Mecanismo de Proteccion al Cesante, las medidas alternativas
para jornadas laborales, prima de servicios, programa de Apoyo a para el Pago de la Prima
de Servicios (PAP) y Auxilio para trabajadores en suspension contractual.

(dapre.presidencia.gov.co 2020)

Decretos 500/20 de la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo)

Para la proteccion eficaz de la salud de los trabajadores en los lugares de trabajo y poder
reforzar las medidas de prevencion y control del riesgo el portal de (OIT) en su articulo
“Seguridad y salud en el trabajo frente a la pandemia”, especifica la creacion de La Mesa
virtual convocada por dicha organizacion con el objetivo principal de analizar y dialogar
entre decisores de politicas y representantes de los empleadores y de los trabajadores sobre
el papel clave de la seguridad y salud laboral durante la crisis sanitaria y de cara a la futura
reactivacion productiva y recuperacion econdémica. A nivel especifico, la Mesa busca
conocer y discutir algunas de las medidas adoptadas por los actores tripartitos para proteger
la salud de los trabajadores durante la pandemia, con especial énfasis en los colectivos mas

vulnerables al contagio.



DISENO METODOLOGIA

Enfoque de la investigacion

Para efectos de la investigacion sobre, analizar las estrategias realizadas a causa de la
pandemia Covid-19 en los procesos de produccion de las pymes de confecciones en
Antioquia., se visualiza la modalidad de investigacion cualitativa. En las investigaciones
cualitativas, son muchos los enfoques y modalidades, que nacen de ella, destacando en este
apartado, la etnografia, hermenéutica, etnometodologia, la investigacion accion
participativa, entre otras. Es por ello, se abord6 elementos que conciernen a la investigacion
cualitativa, pues permitiendo al lector comprender su importancia y enfoque de acuerdo al
ejercicio investigativo en diferentes contextos y situaciones en las que se pueden aplicar
alguna metodologia cualitativa.

Seguidamente se tiene que, una investigacion cualitativa segun (Hernandez et al, 2016),
cuando se responden las preguntas de investigacion y se prueban las hip6tesis a través de la
recopilacién y el analisis de datos. Segun estos autores, a partir de una idea inicial se
plantean las preguntas de investigacion, de ellas se derivan las hip6tesis y las variables de
estudio para luego definir un plan que permitira realizar su comprobacion, luego se miden
las variables en un contexto determinado, se analizan los resultados obtenidos a partir de lo
cual se establecen las conclusiones de la investigacion. Los autores establecen que, usa la
recoleccion de datos para probar hipotesis, con base en la medicion numérica y el anélisis
estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias, definicion que
aplica pues se recolectara informacion que posteriormente serd sometida a tratamiento

estadistico. En el aspecto cualitativo el estudio busca conocer y develar el sentido de una



situacion especifica, como es analizar las estrategias realizadas a causa de la pandemia

Covid-19 en los procesos de produccion de las pymes de confecciones en Antioquia.

Tipo de investigacion

Para el desarrollo de este estudio se utilizé la metodologia denominada revision
documental y descriptiva. Se desarroll6 en tres fases, busqueda de estudios de
investigacion, seleccion y analisis. Se llevo a cabo la busqueda en documentos
bibliograficos, en revistas y articulos en linea en las siguientes bases de datos: portales de
noticias web, Sholar, SCIELO - Biblioteca electronica cientifica en linea. En espafiol y en
inglés. El tipo de estudio que se utilizd en la presente investigacion fue el documental y
descriptivo, que es aquel que procura brindar una buena percepcion del funcionamiento de
un fendmeno y de las maneras en que se comportan los factores o elementos que lo
componen. Los estudios descriptivos llegan finalmente a conclusiones generales
construidas por medio de abstracciones, que dan cuenta de los hechos observados.

Por otra parte, los estudios descriptivos pueden llegar a colocar de manifiesto nuevos
problemas y preguntas de investigacion, generalmente los trabajos que se plantean
objetivos de nivel descriptivo no parten de hipétesis explicitas pero si de preguntas de
investigacion que actian como herramientas orientadoras de todo el proceso investigativo y

de redaccion del informe. (Hernandez Fernandez y Batista 2014).

Estrategia de busqueda

Las palabras clave que se incluyeron para la busqueda fueron: la pandemia Covid-19,
procesos de produccidn, las pymes de confecciones, desempleo en las pymes de
confecciones, estrategias de las pymes del sector de confeccién y procesos de produccidn,

estrategias de produccion.



Se revisé desde el afio 2020 los ultimo tres trimestres los trabajos investigativos sobre,
analizar las estrategias realizadas a causa de la pandemia Covid-19 en los procesos de
produccién de las pymes de confecciones en Antioquia, la produccion en el area de
confecciones durante los tres trimestres recorridos del afio 2020 en Antioquia, la variacion
porcentual de desempleo en las pymes de confecciones en Antioquia a causa del Covid-19
en Antioquia y las estrategias de las pymes del sector de confeccion para promover los
procesos de produccion en medio de la pandemia Covid-19. Se encontraron inicialmente 10
articulos, de los cuales los 10 se refieren al impacto causado por el Covid en las pymes de
produccién Colombia.

Se presentan las caracteristicas de las 10 publicaciones seleccionadas, contemplando
aspectos como titulo, afio autores, pais, y revista en linea. El pais donde se realizaron las
investigaciones es Colombia. La busqueda arroj6 un total de 5 publicaciones relacionadas
directamente con el estudio, quedando demostrado los vacios de informacion existentes

sobre el tema en estudio.

Poblacion y muestra

La poblacion objeto de una investigacion como el conjunto finito o infinito de elementos
con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de una
investigacion. (Arias, F 2006). Atendiendo esta definicion, la poblacion a la cual va dirigida
esta investigacion esta conformada por la poblacion interviniente dentro del desarrollo del
proyecto, lo que conformara una poblacion de 1 empresa Fabricato, en la cual participaron
los dos gerentes de produccion via internet por medio de la pagina web de la empresa y su
namero de contacto telefénico por medio de Facebook. Se aplic un instrumento de

observacién directa que fue respondido por ellos via WhatsApp. Esto a causa de la



emergencia sanitaria Covid -19. Esta empresa es una asociacion de confecciones ubicada en
Antioquia que fue afectada por la presencia de la crisis sanitaria Covid- 19 en los procesos
de produccion, conformado por la totalidad de dos empresas correspondiente al 100% de la
poblacidn interviniente que participara en el desarrollo del estudio y que aportan la
informacidn necesaria pata la complementacion de la presente investigacion obtenidos a lo
largo de su experiencia como productoras en el area de confeccién y textil.

Muestra: Por otro lado, segun (Balestrini 2006), la muestra es obtenida con el fin de
investigar, a partir del conocimiento de sus caracteristicas particulares, las propiedades de
una poblacion; para la investigacion, se tratara de una muestra no probabilistica, definicion
que parafraseando a (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010), es aquella seleccionada por
el investigador de acuerdo a su criterio. En consecuencia, se tomaran como informantes los
gerentes del area de produccion, los cuales respondieron un instrumento de observacién
directa lista de cotejo, representando el cien por ciento (100%) de los integrantes de la
poblacidn, ya que es una muestra pequefia y finita se puede tomar la totalidad de la

poblacion.

Variables intervinientes

Dependiente: EI mejoramiento en los procesos de produccion de las pymes de
confecciones en Antioquia a traves de estrategias.

Independiente: la implementacion de las estrategias realizadas a causa de la pandemia
Covid-19. En este proceso el area econdmica del sector de confecciones, se visiona como
un pilar para la ejecucion de estrategias, en donde la implementacién de nuevas habilidades
juega un papel importante en realizar procesos de vinculacion o incorporacion, procesos de

formacion y desarrollo acordes al desempefio productivo y ventas en las empresas textiles.



Intervinientes: respuesta del sector de confecciones frente al EI mejoramiento en los

procesos de produccion de las pymes de confecciones en Antioquia a través de estrategia.

Instrumentos de recoleccion de datos

En el presente trabajo de investigacion, se implementard un instrumento de recoleccion
de datos descriptivo, que proporcionaran la informacion necesaria para la continuidad del
avance de la investigacion. Para la seleccion de las técnicas y de los instrumentos a utilizar
en este proceso de investigacion se partié de las caracteristicas del enfoque seleccionado,
ademas, se tomaron en cuenta las caracteristicas y objetivos a desarrollar como lo sugiere,
la seleccidn de las técnicas méas apropiadas para la recoleccion de datos en la investigacion
cualitativa es un proceso de toma de decisiones que debe considerar, entre otros, las
condiciones o requerimientos paradigmaticos generales, la personalidad de la investigadora
o del investigador, el problema o pregunta generadora por investigar, el método o métodos,
las y los sujetos actuantes, el tiempo y los recursos.” (Gurdian-Fernandez, 2007, pag. 56)

Se empled la técnica de observacion, entendiendo que la observacion es Explorar y
describir ambientes, comunidades, subculturas y los aspectos de la vida social, analizando
sus significados y a los actores que la generan. Comprender procesos, vinculaciones entre
personas y sus situaciones, experiencias o circunstancias, los eventos que suceden al paso
del tiempo y los patrones que se desarrollan (Hernandez Fernandez y Batista 2014), con el
fin de diagnosticar como se analizaran las estrategias realizadas a causa de la pandemia
Covid-19 en los procesos de produccion de las pymes de confecciones en Antioquia
evaluaciones e interpretaciones, con una naturaleza objetiva, pero con un corte subjetivo ya

que su elaboracion depende del estilo del investigador y de la intencion de uso.



La Observacion: Es uno de los métodos de conocimiento méas importantes y de mayor
uso en la investigacion a desarrollar, dado que puede obtener gran parte de la informacion
requerida, analizarla y cumplir con los objetivos especificos para llegar al objetivo final. En
este caso seria una observacion indirecta con el Gnico propoésito de recoger la informacion
necesaria en el método de trabajo e informacidn aportada por la pagina web portales de
noticias en Colombia y las PYMES Colombia, y esta serd consignada en los informes a
realizar. Se observaran las necesidades desde las estrategias para el proceso de produccién
en las empresas de confecciones en Antioquia en las plantas de productos textiles, con el fin
de recolectar datos para el desarrollo de actividades para el disefio de la investigacion
documental.

Documentos Existentes: Los documentos referentes a la recoleccion de la informacion,
estan dados por la matriz Foda, con informacion aportada via portales web, y reflejada por
medio de la observacion directa por medio de la lista de chequeo, a fin de tener un estado
del arte de la problematica actual. Adicionalmente, es necesario realizar el levantamiento de
datos de los procesos relacionados con toda el area de produccién, de tal manera que se
identifique de manera puntual todos los hitos que puedan de una u otra manera generar
retrasos en los procesos.

Tales resultados, constituiran el andamiaje para la elaboracion de una matriz FODA, es
decir, la identificacion de los factores internos (debilidades y fortalezas de la empresa) y
externos (amenazas y oportunidades del entorno), inmersos en la problematica detectada,
cuyo analisis permitira determinar la pertinencia de la propuesta sobre las estrategias
realizadas a causa de la pandemia Covid-19 en los procesos de produccién de las pymes de

confecciones en Antioquia.



Finalmente, el arqueo bibliografico, considerado como, la revision general de una serie
de fuentes de informacidn en torno a un tema en principio general, pero que se tiene una
idea de algo especifico, y que se espera definir a lo largo de esta busqueda llamada arqueo.
(Balestrini 2009). Se refiere a que con el arqueo se ve cuales son las posibilidades de
delimitar un tema "objeto de estudio”, para leerlo, ampliar e informar, obtener mayor
conocimiento, o en la necesidad de realizar una investigacion especifica determinada.

Tomando en cuenta que el uso de las redes sociales, como plataformas de ensefianza y
aprendizaje, que permiten a los docentes y estudiantes interactuar mediante la asignacion de
actividades educativas. Por medio de estas plataformas tecnologicas de apoyo a la
educacion, es posible disefiar, implementar instrumentos educativos que estén disponibles
por medio de Internet, y que permiten cursar, gestionar, administrar o evaluar las
actividades educativas asignadas por los docentes. Es importante mencionar, que en esta
actualidad (pandemia-coronavirus) son muchas las universidades que estan utilizando esta
plataforma tecnoldgica, por ser gratis y facil de utilizar tanto para los estudiantes para la
busqueda y seleccion de informacion confiable directamente de los involucrados a través el
uso de encuestas y entrevistas de acuerdo a lo sefialados en los proyectos investigativos. En
consecuencia, se tomaran como informantes dos entrevistados gerentes de la 2 empresa a
través de la pagina de Facebook de la empresa sometida a estudio, quienes dieron su
consentimiento a través de una invitacion por mensaje a través de Facebook para luego
estar en contacto a través de WhssApp, para participar y colaborara con el desarrollo del
instrumento, por ello se tratd de solo una pequefia parte representativa de los seleccionados

como muestra.



BASES TEORICAS

Las Pymes, en tiempos de pandemia

Con la aparicion a nivel mundial del Covid-19, las naciones o paises desarrollados en
materia econdémica y empresarial afectadas por el mismo, hicieron un alto en el camino y la
actividad del comercio nacional e internacional, viéndose totalmente disminuida en los
primeros dias llegando casi a cero para evitar la propagacion de la enfermedad, donde se
debe mirar si efectivamente la empresas de confecciones o textil se encuentra preparada
para enfrentar la nueva economia y con la llegada de la actual crisis y la lucha constante por
lograr una ventaja competitiva ante los demas oferentes de este tipo de servicios,
volviéndose mas dificil porque los clientes y consumidores requieren mayores valores
agregados, donde ellos tienen la posibilidad de elegir los proveedores que suplan dichas
necesidades entre ellos menor tiempo de respuesta y precio competitivo.

Es aqui donde las pymes juegan un rol fundamental entre los segmentos empresariales
mas afectados por la pandemia. Estas empresas tienen un papel clave en la provision de
productos y servicios esenciales para la poblacion durante la crisis. Los principales

impactos sobre las pymes segun (Cariete N, 2020) tienen que ver con:

++ Una reduccién de la demanda (nacional e internacional) y por ende de sus ingresos,
dificultad para acceder a insumos importados,

¢+ Reduccion o falta de mano de obra, dificil acceso a financiamiento y procesos
productivos que no estan ajustados para ser operados de manera remota o

automatizada.



Estos impactos difieren segun el sector. Para el sector textil, puede verse mas afectado
por el menor acceso a insumos importados o la falta de mano de obra. La posibilidad de
operar a través de teletrabajo es mas accesible para algunas empresas de servicios (por
ejemplo las de tecnologia), mientras que para los sectores mas tradicionales esto puede
resultar sumamente dificil o imposible. (Cafiete N, 2020). Segun estimaciones recientes de
la ONU, la industria textil sera una de las mas afectadas por el efecto del Coronavirus
alrededor del mundo. Solamente en Europa, ya se cuantifican pérdidas por encima de los
538.000.000 de ddlares, seguido por mercados como el de Vietnam, Turquia y Hong Kong.

(Camara Colombiana de Confeccion. 2020)

La produccion en el area de confecciones durante los tres trimestres

Las empresas textiles, se encuentran dedicadas al ramo de la confeccion, integrada la
misma, a lo largo del proceso productivo, convirtiéndose en una ventaja competitiva en
tiempos de crisis, junto a la calidad de las fibras utilizadas para la confeccion de los prendas
que se elaboran al menor precio y que se encuentren al alcance en costos de los
consumidores, tomando en consideracion los actuales momentos de crisis derivada de la
pandemia Covid-19 que atraviesa el pais, que afecta directamente el aspecto econémico y
social. Influyendo de forma negativa en la generacion y permanencia del empleo para
muchos colombianos que trabajan dentro de este ambito empresarial. (McKinsey y
Company 2009).

Con referencia a lo anterior, la misma, amerita de organizaciones y empresarios
comprometidos para apoyar las pymes y con el desarrollo de la economia que esta siendo
afectada por la emergencia sanitaria en este 2020, destacando que toda empresa debe ser

emprendedora para poder adaptarse a los cambios en todos los aspectos. Por tal razon las



empresas de confeccion ubicadas en Antioquia Colombia, y sus trabajadores se encuentran
hoy en dia implicados con el compromiso de generar un pequefio aporte a la estabilidad
econdmica no solo de la region, si no del pais en su totalidad, siendo un ejemplo a seguir
por otras pequefias y medianas empresas que estan luchando por sobre vivir en medio de la
crisis Covid-19.

Las exportaciones del sector estaban en crecimiento antes de la aparicion del cobid-19,
a una tasa muy superior al crecimiento del mercado global. En relacion a la presencia del
Covid-19, ha traido como consecuencias a nivel mundial, paradas de produccion de telas,
firmas importantes en la manufactura textil tuvieron que anunciar la suspension de desfiles
y otras actividades. En Paris, Francia, en pleno Fashion Week (Semana de la Moda), se
vieron los efectos que este potente virus ha ocasionado, por lo que firmas como Chanel
suspendieron desfiles planeados para China en mayo, moviéndolos a Londres. Otro caso es
el de Giorgio. Armani, que celebré desfile a puerta cerrada y temporalmente decidio cerrar
todas sus fabricas en Italia. (Virgilio L. Gonzélez, PhD 2020)

En efecto, es imposible ignorar los profundos efectos que esta teniendo y tendréa la
pandemia del coronavirus sobre la economia mundial que afecta directamente la poblacién
y la calidad de vida y la sociedad. Son innegables las dificultades que nos esperan los
préximos meses, pues el trabajo de muchos se ha visto interrumpido por la presente
situacion. Sabemos que las crisis — sea el coronavirus, el cambio climético o cualquier otro
desastre — afectan desproporcionadamente a las minorias y a aquellos en posicion de
vulnerabilidad.

A este Ultimo grupo pertenece la gran mayoria de la gente que elabora prendas de vestir

y hace ropa, ya que carecen de asistencia médica adecuada y de licencia paga por



enfermedad. Cuando alzamos nuestra voz para responsabilizar a las grandes empresas, nos
volvemos parte de un cambio que dara lugar a un mundo mas justo.

En el contexto de nuestro pais el tema resulta profundamente acuciante. A julio del afio
pasado, la industria reportaba US$528,3 millones por valor de exportaciones de acuerdo
con ProColombia y se consolidaba en mercados como el estadounidense, mexicano y
peruano. La industria de la moda representa globalmente un pedestal para la economia 'y
para paises en desarrollo como Colombia, un motor fundamental para el crecimiento. Se
sabe que solo en nuestro pais, la industria contribuye con el 9.6% al PIB nacional. (Camara
Colombiana de Confeccion. 2020), esto demuestra el acelerado crecimiento de la empresa
textil y de confeccion en Colombia antes de la aparicion de la emergencia sanitaria que ha
afectado todos los aspectos sociales, educacional econdmico y empresarial a nivel nacional.

No obstante, en todo el pais, se estan presenciando cierres masivos de talleres y
fabricas, clausuras ocasionadas por la situacion de sanidad o por la disminucion de
demanda y materia prima. Este fendmeno impacta profundamente a trabajadores y
trabajadoras, quienes ya adolecian de condiciones laborales poco dignas y que ahora se

enfrentan a despidos sin indemnizacion o licencias no remuneradas.

Las estrategias de las pymes del sector de confeccion

En Colombia, el sector textil y de confecciones ha sido uno de los mas resistentes y
pujantes, el cual se ha reinventado ante el impacto del Covid-19 y afrontado la actual
coyuntura como uno de los mas importantes para la industria nacional dado su impacto en
areas como empleo, consumo interno y exportaciones. Esto pues de acuerdo con datos de la
Camara Colombiana de Confecciones y Afines, el sector genera cerca de 550.000 puestos

de trabajo, lo que da cuenta de su alcance para el pais. Uno de los ejemplos de lo que ha



sido la resistencia en tiempos de pandemia ha sido Confecorte, uno de los proveedores
textiles con mayor tradicion para el Grupo Exito pues hace 29 afios trabajan con ellos y, a
pesar del impacto de la pandemia, ha asumido la situacion con firmeza, protegiendo a sus
colaboradores e innovador en el negocio. (Analitik V, 2020). Sin embargo, la aparicion de
la pandemia obligd a Confecorte a transformarse y, con el propdésito de no detener el
empleo en su empresa se reenfocaron a la produccion de mascarillas o tapabocas, con cerca
de 600.000 que elaboraron entre abril y mayo para incursionar en esta area.

De cara a esta situacion, la industria colombiana ha empezado a transformar sus
dindmicas para proteger la vida y la salud de sus trabajadores y trabajadoras: trasladando
cuando es posible las operaciones de talleres a viviendas, cerrando las puertas de sus
fabricas y redoblando las medidas de higiene y proteccion. Sin embargo, las empresas
medianas y pequefias piden auxilios al gobierno nacional, medidas que puedan aliviar la
crisis y que les permitan seguir generando empleo. Entidades como la Camara Colombiana
de la Confeccion y Afines (CCCyA) lideran esta iniciativa y le piden al estado colombiano
implementar algunas medidas que puedan ayudar a salvaguardar la industria; un paquete de
disposiciones que van desde la disminucién tributaria para los articulos textiles hasta la
imposicion arancelaria a productos importados. (Camara Colombiana de Confeccion. 2020)

Sabemos que esto implicara un esfuerzo gigante por parte de los empresarios, un gesto
que parece imposible en plena crisis; pero esta coyuntura puede convertirse en un momento
bisagra: la oportunidad de modificar las practicas que por afios han violentado
sistematicamente los derechos de las trabajadoras y trabajadores de la industria y han
conmocionado el medio ambiente. Solo asi seréa posible lograr ser un sector sostenible y
renovar la mirada de los consumidores, quienes definitivamente veran con otros ojos al

fendmeno de la moda cuando esta contingencia finalice.



RESULTADOS Y HALLAZGOS

En la primera seccién de este capitulo titulada: Diagnosticar la produccién actual en el
area de confecciones durante los tres trimestres recorridos del afio 2020 en Antioquia, se
arrojaron como resultados 7 items en el analisis del cuadro de observacion directa referidos
a la produccion en el area de confecciones durante los tres trimestres recorridos del afio
2020 en Antioquia Sl se enfrento la reduccion del personal que labora en el area de
produccion y se redujo la produccion en las confeccion y textiles dentro de las empresas,
por lo tanto, las empresas se encuentra hoy en dia en la busqueda de consumidores y
proveedores que tengan buenas posibilidades de convertirse en clientes de la empresa para
futuras ventas, muchos clientes se han visto afectados por aspectos econémicos y sociales
que han influido de forma negativa en las compras, y que los ha obligado a salir del

mercado bajando el area de produccién y distribucion.

La textilera Fabricato termind el primer semestre de este afio en un entorno complejo no
solo por el deteriorado ambiente para los negocios en general, por cuenta del coronavirus y
las decisiones para mitigar su impacto, sino por la puja que hubo entre los miembros de la
junta directiva que terminé con la salida de cinco de ellos y del presidente de la compafiia
(Ferney C 2020.). Deben existir programas de fortalecimiento y desarrollo empresarial a
través de la participacion de las mipymes que adelantan las diferentes cAmaras de comercio
del pais. En ellos, los micros, pequefios y medianos empresarios pueden también acceder a
convocatorias para implementar sistemas de innovacion, mejorar su productividad, y

acceder a procesos de mentoria, entre otros. (Raffino M. 2020).

En relacion a los programas de apoyo, las empresas deben estar al margen del

cumplimiento entre deberes y derechos empresariales para ser apoyados en momentos de



fuerte transiciones como el que se vive hoy en dia por el cobvid-19. Programas de apoyo al
crecimiento y la innovacion, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo cred iNNpulsa
Colombia, una iniciativa que gestiona los diferentes programas de apoyo para las mipymes
y disefia convocatorias para otorgar recursos a los empresarios y los emprendedores que
desean crecer. Entre los programas que ejecuta iNNpulsa esta Aldea, disefiado para apoyar

el crecimiento, brindando acceso a capacitacion, mentoria y redes de negocios, entre otros.

En este orden de ideas, los empleados y trabajadores deben estar totalmente protegidos
con el cumplimientos de las normativas legales y decretos dictados por la OIT, sobre el
Covid y para la proteccién del empleo, formando parte de la investigacion, ya que son una
pieza clave para concretar los alcances y aumentos de la calidad dentro del area de
produccion, para luego puntualizar la negociacién, pactando forma y tiempos de entrega.
Sin embargo, en relacion a los procedimientos de produccion, las empresas distribuidores
de productos de confeccion textil hoy en dia, no realiza un seguimiento al cliente para
asegurar su satisfaccion y, por tanto, no logra aumentar la posibilidad de que vuelva a
comprar o que recomiende el producto o servicio a otros consumidores. Mientras que se
debe fortalecer el uso de las TIC, para el area de produccién como una alternativa de
innovacion para incrementar la produccion y por ende las ventas via internet. Ver cuadro:
Guion de observacion directa a continuacion:

Tabla N 2. Dimension: Produccion en el area de confecciones durante los tres trimestres

recorridos del afio 2020 en Antioquia
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Fuente: departamento de produccidn La textilera Fabricato: (2020).

En el desarrollo de la segunda fase de la investigacion se describe el nivel de desempleo

en las pymes de confecciones en Antioquia a causa del Covid-19 en Antioquia y su impacto

en la produccidn, donde prevalecen factores que influyen de forma negativa como lo es la

baja produccion dentro del sector de confecciones, canales deficientes de comunicacion por

lo que se plantea el uso de las TIC como estrategias de cambios e innovadora, atendiendo a

las necesidades de la poblacidn, a traves de la aplicacion y el desarrollo de una matriz Foda,

fundamentada tedricamente a necesidades detectadas por el area de produccion de las dos



empresas sometidas a estudio a través de la observacion directa. La elaboracion del
diagnostico la cadena de abastecimiento y suministro en las pymes de confecciones en
Antioquia a causa del Covid-19 en Antioquia a con el fin de determinar cada uno de los
problemas que los afecta y su posible solucion, que permitan realizar el modelo, se presenta

mediante la matriz FODA siguiente.

Tabla 3. Matriz FODA

Medios tecnoldgicos para dar a En su gran mayoria este sector de

conocer los productos dentro del sector | confecciones no cuenta con planes de

de confecciones emergencia sanitaria para enfrentar la
pandemia

El sector de confecciones desarrolla Canales ineficientes de comunicacion

Compra centralizada favorece interna

disminucion de precios por efecto de
economia de escala

Las empresas de confeccion de Dificultad para la consolidacion de
Antioquia cuentan con informacion necesidades, no se cuenta con la
epidemioldgica suficiente y confiable. | programacién de herramientas y estrategias
con el &rea de confeccion.

Empresas con alto grado de Las empresas de confeccion debido a la
experiencia del recurso humano. pandemia covid-19 presentan Problemas
para la realizacion del proceso de compray
envio de insumos.

El sector de confecciones Impacto negativo que genera Desempleo por
empresariales debe Enriquecer la el Covid- 19

cartera de proveedores y normativas
gue les regulan

Concentracion de poblacion en Sevtor de confecciones con la baja de
determinadas regiones produccién y mano de obra calificada

Adaptado por: los autores (2020)

El diagnostico FODA reafirma que, el problema que enfrenta Colombia acerca de la
area de prodicién que primeramente ha sido afectada por los despidos del personal

calificado para trabajo en el area de confecciones en Antioquia, esto a cauda de la



emergencia sanitaria Covid-19 que trabajo consigo una serie de consecuencias a nivel
empresarial como lo es la cuarentena que condijo a una gran cantidad de trabajadores
quedarse en cas por razones de prevencion y conservar la salud. Esto trae consigo otras
consecuencias entre las cuales se encuentran deficiente calidad de la atencion, uso
ineficiente de los recursos financieros para la distribucion de los productos de confeccion e
inequidades en el acceso mercancias importada y exportada a nivel nacional e internacional
por parte de las empresas de distribucion y el estado, y la inadecuada planificacion para la
obtencion de los mismos. Donde no se cumplen a cabalidad con los lineamientos y
normativas legales que amparan estas actividades en pro a la mejora de la calidad de vida
de la poblacién y sobre todo de los méas necesitados.

En la actualidad el sector de confecciones, fue incrementandose con los afios, las
pequefias y medianas empresas realizan sus procesos de manera empirica y uno de los
principales problemas en estos establecimientos es la inadecuada planificacién en el
proceso de abastecimiento que no tiene una coordinacion previa para realizar compras y
estos ser almacenados, surgiendo asi problemas en la orden de pedidos, y el desorden
debido a la inadecuada recepcién, almacenaje y despacho de los productos.

Por otro lado, son muy pocas las empresas que cuentan con un plan maestro de
proveedores. Uno de los principales aspectos que se deben cubrir en el plan maestro de
proveedores, es la notificacion de los despachos por parte del proveedor, de manera que la
empresa tenga la preparacion adecuada para recibir los recursos de mercancias entrantes,
esto a con el fin de evitar recibir las mercancias a ciegas, es decir, esto implica que no
existe un método de aviso de los despachos por parte del proveedor, y que la empresa en

muchos casos se enteraba de lo que iba a recibir en el momento en el que llegaba un



vehiculo hasta sus instalaciones con la notificacion de que tenia una mercancia destinada
para él. (Mora Luis Anibal 2012).

Seguramente, se encuentra la falta de concientizacion y preparacion del personal acerca
de la importancia del cumplimiento de las normativas de emergencia sanitaria y cumplir
con lo establecido por lo OIT en tiempos de Covid 19 para poder protegernos y proteger la
economia del pais. Asi mismo el personal de las empresas de confeccidn en Antioquia,
debe ser continuamente capacitado para llegar a cabo y cumplir con las normas de
bioseguridad y de esta manera prevenir paradas de planta de produccion dentro del sector
empresarial.

Partiendo de las consideraciones anteriores, la informacion para la elaboracion de la
matriz se obtuvo aplicando las técnicas de la observacion a través del instrumento
observacidn directa, lista de chequeo, la cual fue representada a través de la matriz FODA.
Se hace oportuno aclarar, que en virtud de entender que la realizacion del proyecto se
afianza en el conocimiento de las estrategias realizadas a causa de la pandemia Covid-19 en
los procesos de produccion de las pymes de confecciones en Antioquia., se resalta la
consideracién de aprovechar las oportunidades para consolidar las ventajas derivadas de las
fortalezas, atacar los puntos debiles identificados y prepararse para las amenazas que se
estiman con alta probabilidad de ocurrencia. Asi, de la elaboracion de la anterior tabla,
surgen entonces las estrategias para enfrentar las amenazas y disminuir las debilidades,
como se describe en las siguientes lineas. Como enfrentar las debilidades a través de las
fortalezas:

¢ Ladeficiencia en los sistemas de informacion puede enfrentarse aprovechando la

vasta experiencia del recurso humano involucrado para afinar los procesos de

registro y consulta oportuna de los datos relevantes al proceso mediante jornadas de



adiestramiento focalizadas y de generacion de documentos y observaciones para el
desarrollo de nuevas plataformas de apoyo a la gestion de suministro.
¢+ Los problemas derivados de la dificultad para la consolidacion de necesidades
pueden ser solventado haciendo uso de la informacion epidemioldgica a tiempo y
con la proyeccién adecuada.
++ Laexistencia de canales ineficientes de comunicacion interna puede solventarse
recurriendo a la experiencia y actitud del recurso humano involucrado para crear
pautas llamadas a favorecer la concrecion oportuna de los objetivos especificos.
Hoy por hoy, la automatizacion, la disminucion de tiempo, la calidad, la optimizacion
de procesos, la reingenieria, entre otros, son muchos de los conceptos necesarios para todas
las empresas, dado que la competencia, el mercado y la sociedad en general se mueven en
un mismo sentido hacia estas tendencias, obligando a los empresarios a una innovacion

constante en la forma de realizar sus actividades diarias.

Método de anélisis e interpretacién de los datos

Se presentaré la aplicacion como instrumentos de recoleccion de los datos, la
observacién directa y la matriz Foda, donde se procedera a aplicar el anlisis de los datos
para dar respuesta a las interrogantes de la investigacion. Segun Hevia (2001). Se reune los
principales resultados obtenido a través de la realizacion del andlisis de las estrategias
realizadas a causa de la pandemia Covid-19 en los procesos de produccién de las pymes de
confecciones en Antioquia. Después de haber obtenido los datos producto de la aplicacién
de los instrumentos de la investigacion, se procedera a codificarlos, tabularlos y utilizar la
informacidn a los efectos de su interpretacion que permite la elaboracion y presentacion de

tablas y graficas estadisticas que refleje los resultados.



Determinar las estrategias de las pymes del sector de confeccion para promover los
procesos de produccion en medio de la pandemia Covid-19

Para mitigar el impacto del covid-19 sobre las empresas de confeccion del pais, Fenalco
celebro el anuncio y reitero a los confeccionistas de Colombia su intencion “de trabajar
conjuntamente en el desarrollo de lineas de negocio que promuevan la produccion nacional
de confecciones, sin recurrir al aumento de los aranceles”, afirmo Jaime Alberto Cabal,
presidente de la Federacion Nacional de Comerciantes quien destaco la importancia de que
este debate se haya dado desde lo juridico y que el alto tribunal haya amparado la facultad
constitucional del Ejecutivo para de establecer, modificar o quitar aranceles. No obstante,
Fenalco reiterd su intencion de trabajar conjuntamente con la industria en el desarrollo de
lineas de negocio que promuevan la produccién nacional de confecciones, sin tener que
recurrir al aumento de los aranceles, que afectan el bolsillo de los consumidores, estimulan
el crecimiento del contrabando y la informalidad”. (Dinero 2020)

La Camara Colombiana de la Confeccion y Afines pidié al Gobierno un paquete de
medidas extra que se fijen los aranceles aprobados en el Plan Nacional de Desarrollo como
medida de impacto para la generacion de empleo y la promocién del comercio interno. Los
empresarios del sector textil agregaron que, si bien estan de acuerdo con aplazar el Dia Sin
IVA, urgen las medidas de choque especialmente teniendo en cuenta que en las anteriores
jornadas el sector de confecciones no alcanzé a tener un incremento superior al 150%, muy
por debajo de otros sectores econdmicos. (Dinero 2020).

Otra de las estrategias utilizadas es el uso de las TIC, la cual Colombia vivié este afio su
primera edicion virtual. Asi, Colombiamoda reuni6 a 220.000 visitantes provenientes de
paises como Peru, Ecuador, Costa Rica, Estados Unidos y México y desde multiples

regiones colombianas como Antioquia, Bogota, Valle del Cauca, Caldas y Atlantico. Una



labor que fue posible gracias a 69 integrantes del equipo de Inexmoda, 405 personas
empleadas y 85 entidades aliadas que se arriesgaron e hicieron realidad su edicion 2020. La
tecnologia jugo a nuestro favor y se convirtié en la herramienta esencial para crear
experiencias entorno a los negocios, la moda y el conocimiento, durante Colombiamoda.
Fue una edicion llena de retos y aprendizajes, puesto que ademas nos permitié descubrir un
camino lleno de oportunidades que merecen seguir siendo evaluados. Inexmoda evolucion6
y revolucioné con la edicion nimero 31 de Colombiamoda 2020”. (Valora Analitik, 2020).

Por otro lado, desde el lado del Gobierno, por su parte, un apoyo importante ante la
coyuntura ha sido la iniciativa del Ministerio de Comercio y Colombia Productiva con el
sello, compra lo nuestro, marca que las empresas podran adoptar para que los consumidores
identifiquen a las compafias colombianas o instaladas en el pais que producen en Colombia
y que generan empleo. Se necesita que el consumidor adquiera los productos y servicios de
la industria en Colombia y que las empresas también les compren a otras compafiias en el
pais. (Valora Analitik, 2020). Esto enfatiza la importancia del consumo y ventas de
produccién disefiada en Colombia, con sello nacional fortaleciendo las pequefias y
medianas empresas del sector informal, para que se conozcan las prendas de confeccién
con calidad nacional y que sea consumido y adquirido por la poblacién dandole ventaja a la
produccién nacional dentro del mercado competitivo.

Para impulsar de nuevo el sector, es fundamental apoyar la industria nacional pues “es lo
mas importante ahora y la Unica manera de reactivarnos es comprar colombiano. Hay que
apoyar a las empresas locales para producir los articulos que se requieren pues eso nos va a
requerir contratar mas personal y reimpulsar la economia de una manera mas rapida y

eficiente. (Valora Analitik, 2020).



Los gobiernos pueden ayudar a que, de forma agil y rapida, una masa critica de
empresas pueda dotarse de capacidades digitales para continuar operando
ininterrumpidamente en el contexto de las restricciones de esta pandemia y para maximizar
oportunidades de crecimiento en la poscrisis. Para masificar y optimizar sus intervenciones
y recursos, los gobiernos deben apoyarse en herramientas digitales que ya existen. Este tipo
de programas se vienen impulsando con fuerza en los paises desarrollados en el marco de
digitales integrales, por lo que su despliegue ha sido mas rapido que en ALC. (Henriquez P.
2020) innovacion y el emprendimiento

Figura N. 1: Estrategias de las pymes del sector de confeccién

Desarrollo y
competitividad

Cumplimiento

de estandares .,
de higiene y Promocion de
normas de emprendimient

bioseguridad 0s

Plan
Departamental
de Empleo en
empresas de
confeccion de
Antioquia en
tiempos de
covid-19

Formacion y

capacitacion

laboral en TIC
Yy SUS US0S

Fortalecimiento
de normas
legales

Uso de las TIC, para
mejorar los procesos de
produccidn a través de
llevar informacién por
canales digitales a los
empleados y la
poblacién consumidora

Fortalecimiento
de capacidades
por medio de la
innovacion y el
emprendimiento

Adaptado por: los autores (2020)



Desarrollo y competitividad, aumentar la produccién en el area de confecciones con

productos de alta calidad, mejorando asi la remuneracion y las condiciones de empleo de

del sector confecciones y textiles.

Estado: Confeccion

Entidades vinculadas: Gobernacion de Antioquia, Cdmara de Comercio de Medellin
para Antioquia, Centro de Ciencia y Tecnologia de Antioquia (CTA),

Entidad lider: Gobernacién de Antioquia.

Localizacién: 40 municipios de Antioquia.

Actividades principales: formacion y capacitacion, implementacién de buenas
Précticas confeccion a través de talleres con el uso de las TIC, procesos de
produccion, preparando tecnolégicamente al sector de confecciones a través de
complementos de taza con miras al mercado nacional e internacional.

Promocién de emprendimientos: Este eje busca fortalecer los procesos de
asociatividad, la capacidad técnicay los servicios que faciliten el desarrollo de
iniciativas empresariales enfocadas en las apuestas y vocaciones productivas del
departamento. Este fortalecimiento se espera que permita la mejora de los ingresos
y la generacion de nuevos empleos en el departamento.

Formacién y capacitacion laboral en TIC y sus usos: Con esta estrategia se busca
que el recurso humano (tanto el general como el correspondiente a poblaciones
especiales) se forme o capacite para el trabajo en las areas y sectores que demanda
el tejido productivo instalado en el departamento. Esto sobre la base de una

articulacion eficiente entre el sector pablico, privado y académico, basado en el uso



de estrategias y herramientas digitales para llevar la informacién a los consumidores
y empleados pata su participacion

e Uso de las TIC, para mejorar los procesos de produccion a través de llevar
informacidn por canales digitales a los empleados y la poblaciéon consumidora.

e Fortalecimiento de capacidades: El objetivo de esta estrategia radica en la
generacion de un conjunto de actividades y la consecucion de recursos que se
dirijan al acercamiento entre los demandantes de empleo (trabajadores) y los
oferentes (empresas), para brindar de este modo a los trabajadores un empleo
adecuado a sus caracteristicas, y a las empresas los trabajadores méas apropiados a
sus necesidades.

e Fortalecimiento de normas legales: Este eje procura el establecimiento de
lineamientos y directrices para orientar a las organizaciones territoriales hacia la
aplicacion de estrategias que promuevan el cumplimiento de las normas y el dialogo
social.

e Cumplimiento de estandares de higiene y normas de bioseguridad: que el trabajador
se encuentre en sus horarios de trabajo protegido cumpliendo los estandares de

seguridad establecidos por la OIT en el coso de la presencia del covid-19

CONCLUSIONES

La empresa pymes de confecciones, se encuentra dedicada al ramo de la confeccion
textil, integrada la misma, a lo largo del proceso productivo, convirtiéndose en una ventaja
competitiva en tiempos de crisis debido a la confeccidn de una gran cantidad de tapa bocas
en la lucha contra el Covid-19 en Colombia. Junto a la calidad de las fibras utilizadas para

la confeccidn de los prendas que se elaboran al menor precio y que se encuentren al alcance



en costos de los consumidores, tomando en consideracion los actuales momentos de crisis
de salud publica que esta afectando de forma drastica y directa a los demas sectores entre
ellos el econémico- productivo que atraviesa el pais, generando un gran impacto, que afecta
directamente el aspecto social, sobre todo el &ambito laboral debido a que es un sector que
ha generado una fuente de trabajo para muchos colombianos antioquenos que deseen
participar en tan importante actividad empresarial.

Donde, se indica a los empresarios, ayudar a minimizar la propagacion del COVID-19,
promover adecuado y permanente lavado de manos y desinfeccion de puestos de trabajo.
Medidas temporales y excepcionales de caracter preventivo autorizadas: Adoptar horarios
flexibles, disminuir reuniones presenciales y acordar alternativas de teletrabajo (Se define
cuando aplica el teletrabajo; se crea un portal teletrabajo. Son responsabilidades de
Empleados: Informar sintomas de enfermedades respiratorias; cuidar salud propia y de
compafieros; tomar medidas de precaucién. Los pagos deben realizarse por internet y los
contratistas que puedan deben hacer teletrabajo. Para reconocimiento y pago en materia
pensional se podran remitir documentos via electronica, que se soportaran con originales al
finalizar la emergencia. Incluso en solicitudes por discapacidad.

En relacion a estudios que se han desarrollado actualmente sobre el tema sobre los
procesos de produccion de las empresas de confecciones en tiempos de pandemia por el
covid-19, se han encontrad articulos que muestran el impacto de la misma en la economia
regional y nacional. Entre ellas se encuentra la opinién del portal web, (manualdemoda.com
2020), el virus ha impactado de manera negativa la economia de muchos paises en el
mundo, tanto asi que el Banco Mundial prevé que el impacto de este virus en las principales
economias del mundo va a ralentizar el crecimiento econémico mundial de 2020, pero

Colombia es la excepcion. Desde el inicio de la epidemia cientos de empresas y fabricas en



China han cerrado sus puertas para evitar los contagios, esto sin nombrar los cientos de
tiendas y centros comerciales que también bajaron sus persianas. Cientos de marcas
extranjeras que producian en China, han quedado sin productos para la temporada que
inicia y esto esta causando y desespero general en el sector, y ahora, las empresas estan
mirando hacia Latinoamérica para relocalizar sus producciones.

El caso de Colombia, instruye la importancia de sumar y coordinar los esfuerzos
publicos y privados. Las camaras de comercio del pais han sido muy activas en brindar
soluciones a sus empresas socias, ofreciendo capacitaciones en temas de comercio
electronico, teletrabajo, marketing digital y nuevas tecnologias, complementarias a las
capacitaciones del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.
Igualmente, pusieron a disposicion herramientas para promover el negocio virtual, creando
un centro de negocios donde las empresas puedan realizar citas de negocio online, y dando
acceso y acompariamiento a Mipymes para acceder a vitrinas virtuales. (Henriquez P. 2020)

Ante esta contingencia, la industria debe realizar profundos cuestionamientos; pero
sobre todo, debe replantear su relacion con proveedores, productores y consumidores. Es
necesario garantizar condiciones idoneas en las operaciones en fabricas y talleres y el
cuidado sobre los trabajadores, principalmente mujeres del sector. En muchos paises el
cierre temporal de estos espacios es y sera obligatorio y aquello debe generar un
redoblamiento de los cuidados a las empleadas, quienes histéricamente han sido los
eslabones mas débiles y marginales de la cadena de suministro. (Camara Colombiana de
Confeccion. 2020)

Aqguello no sera facil, sobre todo teniendo en cuenta nuestro contexto y la precariedad de
algunos eslabones de nuestro sistema de moda. Las empresas tendran que replantear su

modelo de negocio para ajustarse a las demandas actuales, circunstancias que implican



reducir significativamente la produccion ahora, e imaginar productos para un futuro que
sean sostenibles y de calidad.
RECOMENDACIONES

La implementacion de las estrategias citadas para apoyar la digitalizacion de las pymes
tiene varias dimensiones y varios gobiernos de la region estan avanzados en el desarrollo de
iniciativas similares, en muchos casos con apoyo del BID. En estos ultimos afios a nivel
mundial se ha generado grandes transformaciones en los aspectos sociales, politicos,
tecnoldgicos y culturales que conllevan a un proceso de adaptacion en el ambito
empresarial y organizacional, en donde las instituciones deben evolucionar creando
estrategias que les permitan cumplir sus objetivos y metas. En este proceso el area
econdmica del sector de confecciones, se visiona como un pilar para la ejecucion de
estrategias, siendo un reto para las empresas hoy en dia trabajar de una manera congruente
articulando todas sus areas encaminadas a un objetivo en comdn que es garantizar calidad y
eficiencia, en donde la implementacion de nuevas estrategias juega un papel importante en
realizar procesos de vinculacién o incorporacion, procesos de formacién y desarrollo
acordes al desempefio productivo y ventas en las empresas textiles.

Por lo tanto se recomienda, establecer lineamientos y estrategias que conduzcan al
cambio de forma acelerada de acuerdo a los avances de las conocimientos cientificos en los
ultimos tiempos, tratando de ir a la par con los avances tecnoldgicos que caracterizan a este
siglo XI, ya que es una realidad lo que se esta viviendo, debido a que esta pandemia esta
evolucionando precipitadamente los diferentes aspectos politicos, sociales, educacionales y
empresariales al influir directamente en la mano de obra calificada y en la calidad de vida
de la poblacién que participa activamente en los procesos econdmicos y productivos del

pais, desde el punto de vista empresarial, por otro lado, considerando la importancia el uso



de la tecnologia o conectividad, como herramientas o materiales que necesitan las empresas
para promocionarse o para las ventas en estos tiempos de cambios radicales.

Desarrollar estrategias de la mano de las nuevas tecnologias con nuevos modelos
metodologicos que incluyan el cumplimiento de los objetivos empresariales de cada
organizacion que participé dentro de las pymes de confecciones, aprovechando los
requerimientos que proporcionan estos organismos nacionales e internacionales como la
OIT para el desarrollo productivo. Generar una nueva metodologia de trabajo asociado que
permitiera una mayor agrupacion empresarial del sector textil, con el firme proposito de
lograr mayor competitividad y desarrollo industrial como lo es la responsabilidad social y
el conjunto de valores al igual que las conductas que le son propias de acuerdo a su
actividad econdmica, las cuales le han de proporcionar un posicionamiento mejor frente a
su grupo de interés.

Asi mismo, disminuir los aranceles para proteger el mercado nacional del sector textil
y confecciones con la participacion y el apoyo de las pymes para la proteccion de la
produccién y lograr una competencia justa con precios accesibles dentro del nivel
competitivo.

Por otro lado, la generacion de empleos y el no al despido de los trabajadores, con la
implementacién de medidas y lineamientos sanitarios que incluyan la proteccion y el
cumplimiento de las normas de bioseguridad desarrolladas por la OIT, como tapabocas y
prendas de vestir adecuadas a la hora de desarrollar actividades laborales para atender la
demanda de produccion dentro del sector industrial empresarial.

Y por ultimo, apoyar a través de las pymes de produccién al sector informar el cual se
encuentra representado hoy en dia por el 75 por ciento de este sector, por lo que hay unas

200.000 unidades productivas entre famiempresas o pequerios talleres, que no tienen



ninguna posibilidad de recuperarse en este momento, y que deben ser atendidos y apoyados
por los entes gubernamentales ya que representan una gran proporcion dentro del sector de
confecciones de Antioquia Colombia para fortalecer el desarrollo y fortalecimiento de la

pequefia y mediana empresa.
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Anexo a
Lista de cotejo como instrumento

ANALISIS DE LAS ESTRATEGIAS EFECTUADAS A CAUSA DE LA PANDEMIA
COVID-19 EN LOS PROCESOS DE PRODUCCION DE LAS PYMES DE
CONFECCIONES EN ANTIOQUIA
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Marca con una X la respuesta que sea de tu opinién sobre el problema sometido a
estudio

Muchas gracias

Deteriorado ambiente para los negocios en general, por cuenta del coronavirus

y las decisiones para mitigar su impacto mejorar la distribucién y produccion

Clasificarlo en funcién de variables satisfaccién del cliente a la hora de ser

atendido y de encontrar en los almacenes todo lo requerido por el cliente

Recursos a los empresarios y los emprendedores que desean crecer

La empresa cuanta con toda la informacién epidemioldgica para la higiene y

seguridad del trabajador y

La empresa cuanta con almacenes de tamafio y proporcidn necesaria para el

almacenamiento en las mejores condiciones

Programa de Transformacién Productiva -PTP-, el programa Mas Productiva y

Mipyme digital, que lidera el Ministerio de las TIC

Invertir en investigacion e innovacidn, si bien pueden aprovecharse

rdpidamente de innovaciones ajenas




