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Problemas y soluciones de la conciliacion bancaria de la empresa Mercaderia S.A.S. Justo y Bueno.

Resumen

Resolver el problema de las conciliaciones bancarias en la empresa “Mercaderia S.A.S.” o
“Justo y Bueno”, como es comunmente conocida, ya que se tenian algunas cuentas bancarias sin
identificar, dejando asi saldos pendientes para meses futuros, lo que genera problemas en los
cierres contables de la empresa. Utilizando la metodologia cuantitativa, la cual permite evaluar los
resultados en un periodo de tiempo determinado teniendo en cuenta que esta metodologia permite
medir el porcentaje de efectividad durante un periodo de tiempo, evaluando los resultados
obtenidos antes y después de la implementacion de los cambios. Se pretende determinar cuales son
los problemas en la conciliacion bancaria relacionados con la empresa y la manera en cémo

resolverlos para que los diferentes bancos manejados por la empresa.

Teniendo en cuenta la implementacion de una plantilla, se logro reducir considerablemente
la cantidad de bancos y cuentas manejadas por la empresa que se encontraban sin conciliar,
demostrando que, si se tiene la informacion necesaria en el momento de realizar las conciliaciones

bancarias, se puede conciliar el 100% de los bancos.

Desde el momento en que se implementa la plantilla mencionada anteriormente, se reflejé
una mejora en el ejercicio de realizar las conciliaciones bancarias, la empresa pretende continuar
con la implementacién de esta para trabajos futuros, ya que permitié que la totalidad de los bancos
manejados por la empresa, asi como las consignaciones realizadas y recibidas, se pudieran

conciliar en su totalidad.

Palabras clave: Conciliacién bancaria, Consignacion, Bancos.
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Abstract

To solve the problem of bank reconciliations in the company "Mercaderia S.A.S." or "Justo
y Bueno", as it is commonly known, since they had some unidentified bank accounts, thus leaving
outstanding balances for future months, which generates problems in the accounting closings of
the company. Using the quantitative methodology, which allows to evaluate the results in a
determined period of time, taking into account that this methodology allows to measure the
percentage of effectiveness during a period of time, evaluating the results obtained before and after
the implementation of the changes. The aim is to determine which are the problems in the bank
reconciliation related to the company and how to solve them so that the different banks managed

by the company.

Taking into account the implementation of a template, it was possible to considerably
reduce the number of banks and accounts managed by the company that were not reconciled,
demonstrating that, if the necessary information is available at the time of performing bank

reconciliations, 100% of the banks can be reconciled.

From the moment the above mentioned template was implemented, an improvement was
reflected in the exercise of performing bank reconciliations. The company intends to continue with
the implementation of this for future work, since it allowed all the banks managed by the company,

as well as the consignments made and received, to be reconciled in their entirety.

Keywords: Bank reconciliation, Consignment, Banks.
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1. Introduccién

La empresa presentaba problemas en la manera como presentaba sus conciliaciones
bancarias, ya que previo al trabajo actual, se tenian problemas al querer conciliar el 100% de los
bancos manejados por ella. Teniendo en cuenta que no se contaba con la informacion pertinente

para encontrar todas las consignaciones realizadas el mes anterior.

Al identificar el problema, se implementa una plantilla la cual permitié que se pudieran
realizar las conciliaciones bancarias en su totalidad, la plantilla cuenta con informacién que se
considera pertinente para poder encontrar cada una de las consignaciones realizadas durante el mes

presente y que los bancos queden correctamente conciliados.

Desde el momento en que se implementa la plantilla a la empresa, se ve una mejora
completa al momento de conciliar los bancos, ya que anteriormente solo se podia conciliar entre
un 70% y 80% con la informacion que se suministraba previamente. Posteriormente, se pudo

conciliar el 1200% de los bancos manejados por la empresa.

Ya que es importante tanto para la compafiia como para los bancos, las conciliaciones
bancarias permiten tener un control sobre las cuentas manejadas por la empresa, al mirar el plan
de mejoramiento, se puede identificar que algunos de los problemas de las empresas al querer

realizar las conciliaciones bancarias es la falta de informacion que se tiene al momento de conciliar.

El trabajo contara con los antecedentes, los cuales dan pie a la realizacion del trabajo, tener
en cuenta las referencias de algunos tedricos o personas que han hablado previamente de uno de
los problemas mas comunes en las empresas, los métodos usados durante el proceso y los

resultados obtenidos al finalizar el trabajo actual.
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2. Antecedentes del problema

En la empresa Mercaderia S.A.S. Justo y bueno, en el area contable especificamente, se
encuentran inconsistencias en las conciliaciones bancarias realizadas al final de mes, ya que se
toma demasiado tiempo en realizar los diferentes cruces de datos porque no se tiene la informacion
suficiente o necesaria para poder encontrar de manera facil los soportes y consignaciones
realizadas durante el presente periodo, lo cual retrasa el cierre contable a fin de cada mes. Por esta
razon, se pretende disefiar una plantilla con la informacion necesaria para encontrar los

movimientos realizados y poder generar de manera correcta las conciliaciones bancarias.

Se puede determinar que las conciliaciones bancarias deben de ser acordes con los
diferentes libros contables que manejan las empresas, ya que hacen alusion a la verificacion de
datos de ambas partes, si ambos saldos son iguales, se determina que el banco esta debidamente

conciliado.

Segun Elizalde (2018), todas las empresas manejan cuentas bancarias en las cuales les
permiten un mejor manejo financiero, estas cuentas deben de reflejar la realidad econémica de la
empresa, ya que deben coincidir los diferentes libros bancarios con los de las empresas. La
adquisicion de una de estas cuentas, permite a las empresas tener soportes de los diferentes

registros realizados y facilitar el control de las operaciones.
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3. Revisién de literatura

Se explicaran algunos de los procedimientos relacionados a la conciliacion bancaria o que
son pertinentes para la realizacion de ellas, asi mismo, se presentaran algunos trabajos previos que
avalen lo que aqui se dice y algunas de las leyes y estatutos referentes a la conciliacion bancaria.
Segun Martinez (2019) la conciliacion bancaria se convierte en un eje principal de control interno
que verifica los ingresos de la empresa y de esta manera poder analizar la rentabilidad de la misma

al finalizar cada periodo.

Las conciliaciones bancarias forman parte de una herramienta de vital importancia
al momento de realizar todo control en la aplicacién de las diferentes cuentas
bancarias existentes en las entidades tanto publicas o privadas, en donde gracias a
ello nos permite poder identificar o explicar muchas de las diferencias halladas que
se reflejan en los extractos bancarios y por ende en los libros de bancos, con el fin
de prevenir futuras pérdidas, asi también como errores de registros contables y
poder alcanzar un control seguro y eficiente de todos los recursos financieros que
nos permite tomar las mejores decisiones en beneficio a la empresa.

(Montehermoso, O y Wendolyne, X. 2019. P. 17).

3.1.Teorias soporte del tema de investigacion.

Detras de las conciliaciones bancarias, existen algunos procesos y definiciones que apoyan
los diferentes procesos que se deben de tener en cuenta para realizarlas de la mejor manera, para
que sea entendible para la empresa, el banco y algunos de sus stakeholders, de esta manera se
pueden tomar decisiones sobre la realidad econdmica empresarial al tener las cuentas claras y

ordenadas.
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Ortiz (citado en Jiménez, Rojas Ospina, 2013), determina que el analisis financiero es la
recopilacién y posterior interpretacion de datos histéricos de las empresas para una posterior toma
de decisiones basada en los rendimientos obtenidos durante diferentes periodos de tiempo,

teniendo en cuenta factores externos, si asi se solicita.

Segun Torres (2019) las empresas se ven en la necesidad del mejoramiento continuo de su
control interno y de esta manera lograr ambientes laborales méas competitivos, permitiéndoles

enfrentar de manera mas facilmente el entorno al que se enfrenta la empresa (p. 12).

Las consignaciones son medios de pago por los cuales podemos cancelar y nos pueden
cancelar de manera mas rapida y segura. Segin Rozo (2012), las consignaciones son realizadas
para pagar a proveedores, generando una factura la cual la deben de tener ambas partes (quien
consigna y quien hace la consignacién) para realizar el cruce de datos y tener un control constante

de aquello que es cancelado o pagado durante el mes.

Piedra Herrera, Balboa, Déniz y Suarez (citados en Pauletti, 2016) piensan que “la
conciliacion bancaria consiste en contrastar los movimientos de cargo y abono a las cuentas de
banco que figuren en los libros contables de la empresa con la informacion que periédicamente

suministran las entidades bancarias”.

Existen algunos factores por los cuales las conciliaciones bancarias no cuadran, uno de los
mas comunes es las cuando una factura o consignacion es registrada en la empresa en una fecha,
pero al entrar esa informacion a la base de datos bancaria, es registrada en una fecha posterior, lo
gue genera que no se tenga la misma informacion en el mismo periodo de tiempo, este problema
se agrava cuando sucede el ultimo dia del mesy el banco lo registra al mes siguiente, ocasionando

que la empresa deba de hacer un registro que regrese las cuentas y posteriormente, registrarla al
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mes siguiente. Caso contrario cuando recibimos dinero por medio de una consignacion, en el
estricto que entrega el banco existe, pero en nuestros registros ain no se encuentra ingresada. Esta

eventualidad es conocida como cheques o consignaciones en transito.

Rodriguez, Valenzuela, Perrand, y Cosme (citado en Suquisupa, 2018), dicen que “Cabe
indicar, que la conciliacion bancaria es un anélisis mediante el cual se verificar si existe diferencia

entre los saldos efectivos contables con el estado de cuenta bancario” (pp. 11)

3.2.Revision de la literatura
Las conciliaciones bancarias han tenido algunos cambios conforme avanza la tecnologia,
pero sin dejar de lado su objetivo principal de generar un control constante entre las cuentas que
maneja la empresa y los extractos bancarios. “El area de tesoreria recluta mensualmente los
resumenes bancarios de las cuentas corrientes por cada banco, en las cuales se tiene depositado el
dinero de la institucion, asi como los reportes del Libro Bancos de cada cuenta corriente” (Burgos,

A. 2018)

Este proceso para el empleado de la compafiia es muy tedioso por el gran nimero
de cuentas bancarias que debe conciliar manualmente el cual le demanda una
extensa jornada de trabajo ya que se deben realizar diariamente las conciliaciones
bancarias (...) Se debe generar un reporte de la contabilidad del software que
maneja la empresa llamado en cuenta, este programa arroja una informacion que
contiene los movimientos contables que son generados mediante Excel (...)
Necesitamos copiar y pegar manualmente los saldos del balance (libros) y los
saldos del extracto bancario. Después de que tenemos estos dos saldos en la

respectiva conciliacion empezamos a mirar que los movimientos del banco y los
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movimientos contables estén iguales y cruzamos las partidas conciliatorias entre

débitos y créditos. (Balzan, 2017, p.12).

Los procesos manuales se han vuelto cada vez mas obsoletos, ya que, al tener el factor
humano durante toda la realizacion del trabajo, se incurren en errores de manera méas constante,
por lo cual, en la actualidad las empresas cuentan con sistemas contables integrados en los que es
posible acceder a toda la informacion de la compafiia y de las diferentes areas operativas para
analizar la informacion contable que sea pertinente para el proceso de conciliacion, de esta manera,
se puede encontrar las cuentas a conciliar de manera inmediata o automatizar el sistema para
realizar el trabajo en el momento que se efectlan procesos pertinentes, esto permitiria ahorrar

tiempo en el momento de revisar o realizar las conciliaciones bancarias.

El riesgo operacional surge de la falta de sistemas, error humano, fraude o eventos
externos que pueden producir pérdidas financieras, a través de la Gerencia de
Riesgos se han propuesto controles que comprenden principalmente segregacion de
funciones, accesos y procedimientos de conciliacion, capacitacion de personal y
procesos de evaluacidn, incluyendo la revision de auditoria interna. (Principe, B. y

Mendoza, C. 2019. P. 10)

Palacios (citado en Salgado, 2017), ofrece algunas pautas a tener en cuenta en el momento
de realizar la conciliacion bancaria, esto con el fin de tener una mayor control y eficacia en los
resultados que se esperan obtener al final. Tener presente el nombre de la empresa, fecha de
realizacion, el banco con el cual se haran los cruces de datos, nUmero de cuenta, quien realiza la

conciliacion, movimientos y fechas de consignaciones realizadas o recibidas por la empresa.

10



Problemas y soluciones de la conciliacion bancaria de la empresa Mercaderia S.A.S. Justo y Bueno.

Teniendo en cuenta estas recomendaciones, se puede tener un proceso mas acorde a las

NIIF (Normas Internacionales de Informacion Financiera) y el Control Fiscal, los cuales dicen que

el control no solo debe de ser posterior, sino, que debe de ser previo, durante y posterior a las

operaciones realizadas.

Es necesario la elaboracion de las conciliaciones de los instrumentos financieros de

forma clara y ordenada, siendo una responsabilidad de gran importancia, para que

en contabilidad se analice la informacion, cumpliendo la emision de informes para

la administracion, gerencia, directivos y entes de control, de esta manera la empresa

podra tomar las decisiones necesarias, cumpliendo su objeto social con el cual se

cred. (Ladino, M. 2019. P. 18).

3.3.Marco legal

Estas son algunas de las leyes y normativas las cuales son competentes para un buen

ejercicio contable y para la realizacion de una buena conciliacion bancaria.

Normograma
Ley / Decreto Afo Concepto
Decreto 624 1989 | Estatuto tributario
Ley 43 1990 | Reglamento de la profesion contable
Ley 1314 2009 | Principios y normas de contabilidad financiera
Decreto 2784 2012 | NIIF plenas
Decreto 3022 2013 | NIIF para PYMES

11
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4. Materiales y métodos

Teniendo en cuanta que el trabajo a mostrar y sus resultados seran basados en una linea de
tiempo (antes y después), la metodologia usada sera la Cuantitativa, teniendo en cuenta lo anterior,

Canales (2006) define la metodologia cuantitativa como:

Modelo integral sobre como realizar investigacion cientifica y como interpretar sus
resultados. En este enfoque, la investigacion cuantitativa no sélo contiene técnicas
de anélisis de datos o de produccién de informacion, sino también una perspectiva
epistemoldgica respecto de la realidad, de la forma de conocerla y de los productos

que podemos obtener de la investigacién social (P. 32).

Para lograr los resultados, se cred una plantilla la cual fue implementada de manera
inmediata, esta ayudo a que el porcentaje de consignaciones realizadas durante el mes que se fuera
a generar la conciliacién bancaria, fuera del 100%, dejando asi el saldo final en cero (0). Esto a

comparacion del 70% u 80% que se tenia previamente a la implementacion de la plantilla guia.

INGRESOS POR VENTAS AL BANCO

DD MM AA
Fecha de la consignacion | | | | | |
DD MM AA
Fecha de la venta | | | | | |
Tienda que realiza la venta |C.0 | | NOMBRE DE LA TIENDA
Valor de la retenciéon | $

por favor adjuntar con este formato el soporte de consignacién o transferencia. Si la venta tiene
retenciones por favor adjuntar el RUT.

Figura 1. Plantilla usada para realizar las conciliaciones bancarias.

12
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A pesar de ser una plantilla basica, tiene la informacion necesaria para encontrar las
consignaciones realizadas de una manera mas agil y precisa, ya que se identifica desde cual de las
tiendas es realizada la consignacion con su respectivo valor. En la plantilla también se presenta
uno de los factores mas relevantes para encontrar los cruces de datos, el cual es la fecha, se tiene
en cuenta cuando se realiza la venta y cuando se realiza la respectiva consignacion, de esta manera,

el proceso de cruce de datos por fecha se hace mas agil al conciliar las cuentas bancarias.

Esta plantilla debe ser diligenciada en cada una de las transacciones que hagan las
diferentes tiendas las veces que sea necesario y enviarlas al area contable de la empresa antes de
finalizar el mes para ser ejecutadas en las conciliaciones bancarias, de esta manera se puede cerrar

esta parte del ciclo contable de la empresa.

13
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5. Analisis y discusion de resultados

Por medio de una plantilla, la cual ayudd a que se realizaran los cruces de datos pertinentes
y necesarios para realizar una correcta conciliacion bancaria, permitio que el porcentaje de
consignaciones sin identificar se redujera periodicamente hasta llegar a cero, permitiendo asi que

los bancos quedaran correctamente conciliados.

5.1.Resultados.

Inicialmente se detecté que se tenian diferentes consignaciones que no se podian
identificar, ya sea por la manera en cdmo se habian ingresado al sistema de la empresa o porque
no se tenia claridad de quien o en qué fecha se habia realizado, generando que tomara méas tiempo
de lo normal el poder identificar todas las consignaciones y en algunos casos, dejando saldos

pendientes por falta de informacion necesaria para identificar las consignaciones faltantes.

Segun Ortiz (2017), es necesario identificar las causas por las cuales las conciliaciones
bancarias no coinciden como deberian, ya que algunas veces no coinciden los valores
suministrados por las entidades bancarias con los libros auxiliares de la empresa, por lo cual se

deben de verificar de manera manual.

Ya que la empresa cuenta con un sistema contable integrado (SIESA), en el que se pueden
hacer las conciliaciones bancarias de una manera mas rapida y casi inmediatamente en que se
hacen las consignaciones, se hace mas favorable para las personas que hacen el cruce de datos al
final de mes, ya que muchas de las conciliaciones se pueden hacer casi de manera automatica al
momento de ser registradas en el sistema, mientras sean ingresadas correctamente y con ciertas

especificaciones.

14
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Pendientes I Extracto} Concilizcién | Resultado || Partidas concliad: ‘ Notas}
Fecha D ito Nimera Ndm. Docto. Alt. Valor extracto Valor libros| | it i Beneficiario Notas
} |09/10/2020  |Consignacid 20201008 73.000,00 0 0,00 ] CONSIGNACION CORRESPCONSIGNACION CORRESPOD
15/10/2020 |C 10 20201015 8.615.284,00([] 0000 PAGO INTERBANC CASHLPAGO INTERBANC CASHLOGIC
28/10/2020  [Nota crédito 20201028 11700000 0000 TRANSFERENCIA CTA SUTRANSFERENCIA CTA SUC VIR
17/10/2020  |Nota crédito 20201017 39.650,00/00 0,000 TRANSFERENCIA CTA SUTRANSFERENCIA CTA SUC VIR
30/10/2020  [Nota débito 20201030 68312-004 0,00{ ] 71.340,00/ ] |005-CEG-00043155 AQUALIA LATINOAMI| AQUALIA LATINOAMERICA 5.A. ES.P.
01/10/2020  [Nota débito 10010025 64675-001 0,00/0] 3.712433,00] [ |005-CEG-00041858 SERNA Y SAFFON CC|FRA E-16 FEE MENSUAL ASESORIA Y ACOMPANAMIENTO
29/10/2020 |Nata débito 10250018 64675-001 0,00/0] 3.712.433,00/[] |005-CEG-00043037 SERNA Y SAFFON CC|FRA E-32 FEE MENSUAL ASESORIA Y ACOMPANAMIENTO
22/10/2020  [Nota débito 10220002 23649-004 0,00/0| 5.086.437,00| [] |005-CEG-00042739 |GFU\SAS Y DERIVAD |FRA MEGD14987 $6.242.500 COMPRA JABON AZUL, JAB
30/10/2020  [Nota débito 20201030 2266-001 0,00{]| 15.931.093,00|[] |005-CEG-00043199 | BANCOLOMBIA
8.739.634,00 29.513.736,00
Valor extracto Valor libros Diferencia
0,00
Valor extracto Valor libros Diferencia
Cheques: 0,00 0,00 0,00
Consignacion: 8.688.284,00 0,00 8.688.284,00
Notas débito: 0,00 29.513.736,00 29.513.736,00
Notas crédito: 51.330,00 0,00 51.330,00
Saldos Finales: 284.213.714,58 245.960.344,58 38.253.370,00

Figura 2. Formato de conciliacion bancaria.

En el sistema de la empresa, se puede apreciar que tiene informacion que puede facilitar el
encontrar los valores a cruzar, esta informacion consiste en fecha, como fue registrada en el sistema
la consignacidn, valores tanto en libros como en bancos y las notas con las cuales son registradas
las consignaciones, en las notas se pueden identificar algunas de ellas ya que especifican
informacidn que puede ser pertinente, como lo puede ser el codigo de la tienda la cual hace la

consignacion.

5.2.Discusion de resultados.

Se identifico que la empresa tenia un problema al querer identificar las diferentes
consignaciones que recibia y que eran pertinentes para la conciliacion bancaria, teniendo en cuenta
que es uno de los factores que afecta los cierres de las empresas, era muy importante buscar
diferentes metodologias que permitieran que las conciliaciones bancarias estuvieran en cero al

final, o que estuvieran bien conciliados.
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Valor extracto Valor libros Diferencia
Cheques: 0,00 0,00 0,00
Consignacion: 3.688.284,00 0,00 3.588.284,00
Notas déebito: 0,00 29.513.736,00 29.513.736,00
Notas crédito: 51,330,00 0,00 51,330,00
Saldos Finales: 264,213.714,58 245,960,344 58 38,253.370,00

Figura 3. Configuracion a tiempo real de la conciliacion.

Cada vez que se registran las consignaciones en el sistema, esta tabla realiza los ajustes
necesarios segun la informacién ingresada en el sistema contable, en conformidad con la plantilla
suministrada. La tabla actualiza los valores con cada movimiento que se hace, dejando al final de

mes la menor cantidad de cuenta por cruzar y realizar una correcta conciliacion bancaria.
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6. Conclusiones, recomendaciones y limitaciones

Encontrar la forma en la que la empresa “Mercaderia S.A.S.” o0 mas conocida como “Justo
y bueno”, pudiera resolver el problema interno con las conciliaciones bancarias, el cual, al
implementar una plantilla con la informacion pertinente y necesaria para encontrar las diferentes

consignaciones, se pudo reducir el margen de un 70% de consignaciones conciliadas, al 100%.

Se utilizé la metodologia cuantitativa para medir los resultados obtenidos durante el tiempo
en que se realizaron los estudios, los cuales determinaron que los instrumentos utilizados fueron

completamente efectivos y eficientes desde el momento en que se implementaron.

Teniendo en cuenta que los resultados arrojados por el estudio fueron tan satisfactorios
para la empresa, se pretende continuar con el uso de la plantilla implementada para conciliaciones
futuras, ya que, desde el momento de su implementacion, los resultados en la empresa has sido
mas que satisfactorios al momento de conciliar los diferentes bancos con los que cuenta la empresa

actualmente.

17
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