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Resumen 

Este trabajo se realizó con el fin de poner en marcha un plan de mejora en la filial 

SEÑAL.NET S.A.S, que consistió en elaborar unos estados financieros intermedios a la 

fecha del mes de octubre. El trabajo se ejecutó con una metodología cualitativa gracias a la 

documentación recolectada del proceso contable. Como gran descubrimiento estuvo el 

hecho de que todas las cuentas auditadas permanecieran con saldos muy atípicos a la 

realidad y como resultado se pudo hacer un proceso de organización de tales cuentas. El 

trabajo traza un antes y un después en la compañía gracias a que estos son una primera 

versión de estados financieros dentro de la misma. 

Palabras clave: estados financieros, cualitativa, compañía, plan de mejora, cuentas. 

Abstract 

This work was carried out in order to implement an improvement plan in the subsidiary 

SEÑALNET SAS, which consisted of preparing interim financial statements to date of the 

month of November. The work was carried out with a qualitative methodology thanks to 

the documentation collected from the accounting process. As a great discovery was the fact 

that all the audited accounts remained with very atypical balances to reality and as a result 

we were able to carry out an organization process for such accounts. The work traces a 

before and after in the company thanks to the fact that these are a first version of financial 

statements within the company. 

Keywords: financial statements, qualitative, company, improvement plan, accounts. 
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1. Introducción 

 

La contabilidad nos permite conocer, organizar y registrar todas las operaciones de una 

compañía en un periodo determinado, para la gran mayoría resulta ser algo impositivo 

por la cuestión de rendimientos de cuentas y para otros una cuestión de conocimiento, 

sin embargo, en cualquiera de los dos casos, llega a ser la base de una toma de 

decisiones a corto, mediano o largo plazo. Pero ¿Cómo presentamos y/o entendemos tal 

información? Para ello, existen unos documentos llamados Estados Financieros los 

cuales reflejan los bienes y derechos, las obligaciones, aportes sociales, ganancias y/o 

pérdidas, entradas y salidas (efectivo-inventario) y costos de toda la compañía. 

Los estados financieros son la base de una buena administración de la mano del 

contador de una compañía, con ellos no entramos a suposiciones ni escatimamos nada si 

se trata del bienestar de esta, con ellos trabajamos y tomamos las dediciones con 

seguridad para sostenernos y sobre todo entrar en un alza organizacional. Es por esto, 

que se vio la necesidad de implementarlo en la empresa SEÑAL.NET S.A.S para 

avanzar de una forma más asertiva y dejar atrás las consideraciones personales y un 

poco subjetivas en la toma de decisiones. 

Como objetivo central tenemos la recolección y/o organización de la información 

contable, para así tener las bases de los primeros estados financieros en la empresa, 

desde el conocimiento y el proceso investigativo desarrollado en el presente trabajo. 

Resultando una gran necesidad por las características y requerimientos que tiene 

consigo los Estados Financieros. 

  



2.  Antecedentes del problema 

 

La empresa FENIX.NET S.A.S más concretamente en su filial SEÑAL.NET S.A.S de la 

cual es dueña un 100%, ha identificado un problema en la presentación de estados 

financieros, dado que carece de los mismos, entonces las decisiones se han tomado 

netamente con base a criterios personales y de una manera inoportuna, lo cual se deberá 

corregir porqué “ellos, forman parte de la información financiera presentada a los usuarios 

para que tomen decisiones, por lo que debe procurarse que la información presentada en 

ellos, les sea de utilidad para los fines para los que fue creada” (Marcotrigiano, 2013, p. 

50). 

Recordemos que la importancia de los estados financieros radica en “sus cuatro 

características principales [que] son comprensibilidad, relevancia, confiabilidad y 

comparabilidad” (Montes, Montilla y Mejía, 2006, p. 71). Si omitimos en un principio la 

presentación de estos, estamos restando valor a nuestro proceso contable que siempre 

deberá ser reflejado en los estados financieros. En la compañía se hará un proceso de 

compilación y depuración de la información contable logrando así que se cumplan las 

políticas de la empresa. 

Con la identificación del problema se ha logrado entender que: 

 

El conocimiento e interpretación de los estados financieros básicos, representa el 

poder evitar en gran parte los problemas financieros que se presentan en las 

empresas, tales como: falta de liquidez, recuperación de cartera, rotación de 

inventarios, márgenes bajos, entre otros, y por consiguiente el crecimiento sostenido 

y ordenado de las mismas (Sandoval y Abreu, 2008, p. 155) 

 

Para el desarrollo de la investigación, nos planteamos como pregunta ¿Qué estados 

podemos presentar para solución de nuestro problema? Y ¿en que medida estos mejoran la 

toma de decisiones dentro de la empresa. 

 

 

 



 

3.  Revisión de literatura 

 

En este punto del trabajo se dará a conocer la posición de la investigación a fin de que sea 

más fácil para el lector entrar en materia y lograr comprender el proceso investigativo. Esta 

revisión de literatura se dividirá en tres secciones: 

 

                       3.1 Teorías soporte del tema de investigación. 

 

Para desarrollar el presente trabajo se requiere comprender las bases de nuestro tema 

principal, la contabilidad, la cual es catalogada actualmente como una disciplina conforme 

nos dice (Niño y García, 2003, p. 128) “la posición actual de la contabilidad, [es una] 

disciplina caracterizada por su permanente evolución y transformación.” Que a su vez se ha 

tratado de perfeccionar como ciencia, pero carece de fundamentos para tomar situación de 

la misma; por consiguiente, según Casal y Viloria (2007) la contabilidad ha tomado lógica 

e interior dentro de sus procedimientos para cubrir tales vacíos y llenarse de credibilidad 

dentro de las ciencias que conforman nuestra mente. 

En el desarrollo de la contabilidad, esta misma nos arroja una información sea financiera o 

económica (dependiendo de los interesados), y de la cual podemos sacar los estados 

financieros. En este procedimiento contable los contadores son los que “analizan, registran, 

cuantifican, acumulan, sintetizan, clasifican, informan e interpretan los hechos económicos 

y sus efectos financieros en la empresa” (Horngren, Sundem y Elliott, 2000, p. 4). 

La importancia radica en que “los estados financieros reflejan las operaciones o 

transacciones diarias que demuestra una empresa en sus actividades, siendo resumidas en la 

estructura exhibida como estado financiero” (Elizalde, 2019, p. 219). Es por ello que “el 

objetivo de los estados financieros es suministrar la información sobre la situación 

financiera, el rendimiento y los flujos de efectivo de una entidad, que sea útil para esos 

usuarios al tomar decisiones económicas” (Elizalde, 2019, p. 219). 

Para Díaz (2006) las personas interesadas en la información financiera-contable llegan a 

ser: 



La administración [que] desea conocer los resultados de su gestión; los accionistas 

presentes o potenciales desean saber si su inversión es adecuada; los acreedores 

actuales o potenciales están interesados en la capacidad de pago de la empresa; el 

gobierno quiere conocer la recaudación de impuestos y la recolección de la 

información con fines estadísticos; y a los empleados les interesa conocer el estado 

financiero de la empresa para fundamentar sus peticiones laborales. (p. 2) 

 

En otras palabras, tal como lo expresan los autores anteriormente mencionados, los estados 

financieros son la base para la toma de decisiones que le permite a la empresa por medio de 

su administrador-gerente avanzar y regular su actuar, pero más que eso, le permite 

comprender los movimientos y los sucesos de la compañía desde todos los ámbitos y/o 

departamentos. 

A parte de la importancia que toman internamente, estos estados tienen una obligatoriedad 

consigo la cual está estipulada en la Ley 222 de 1995, más específicamente, en el artículo 

41 “…dentro del mes siguiente a la fecha en la cual sean aprobados, se depositará copia de 

los estados financieros de propósito general, junto con sus notas … en la Cámara de 

Comercio del domicilio social”. 

Recordemos que estos suministran información relevante y determinante de la empresa y 

por lo tanto será tenida en cuenta por los entes gubernamentales para el seguimiento 

respectivo. 

 

3.2 Revisión de la literatura 

 

De manera que SEÑAL.N.E.T es una filial de la empresa FENIX.NET S.A.S es importante 

señalar que rol tienen las filiales en sus casas matrices, y como sería el desarrollo de la 

contabilidad dentro de estas, y en este caso, la elaboración y/o presentación de estados 

financieros. 

Entonces para comprender tal relación nos fijamos en el Articulo 26 de la Ley 222 del año 

1995: 

“Una sociedad será subordinara o controlada cuando su poder de decisión se 

encuentre sometido a la voluntad de otra u otras personas que serán su matriz 



controlante, bien sea directamente, caso en el cual aquella se denominara filial o con 

el concurso o por intermedio de las subordinadas de la matriz, en cuyo caso se 

llamara subsidiaria” (Ley 222, 1995, p. 20) 

 

Como en este caso la matriz tiene un control directo y del 100% será llamada Filial. Para la 

presentación de estados financieros en estos casos la matriz hará la consolidación de sus 

estados financieros con la anexión de los estados de su filial; o en el mayor de los casos 

podrá justificar la actividad en la filial como una inversión. (Gómez, 2011). Entonces el 

manejo de la contabilidad será de una manera independiente o se podrá tener un sistema 

contable integrado para mayor control, tal como es el caso de nuestra empresa. 

Como tal, la empresa tiene de código CIIU el 4773 que trata de comercio al por menor de 

productos medicinales, cosméticos y artículos de tocador en establecimientos 

especializados. Este objeto social lo desempeña actualmente en un punto de venta que tiene 

2 secciones (centros de costos) conocidos como Pharmanet (farmacia) y señal net 

(papelería). 

 

Como nuestro objeto de estudio son los Estados financieros, será necesario traerlos a 

colación y así profundizar para lograr comprender un poco más nuestro tema. Los estados 

financieros vigentes actualmente en Colombia son: 

 Estado de situación financiera 

 Estado de resultado y estado de resultado integral 

 Estado de cambios en el patrimonio 

 Estado de flujos de efectivo 

 Notas a los estados financieros 

 

Lo antes mencionado puede constatarse en la NIC 1 llamada presentación de estados 

financieros dentro del marco conceptual que dictamina el CTCP en Colombia. 

El Estado de Situación Financiera resulta ser el más general de toda la perspectiva 

empresarial, porque nos muestra todos los bienes, derechos y recursos de la empresa, los 

compromisos directos e indirectos y el capital económico al corte de la presentación del 

documento. (Román, 2017, p. 20) 



El Estado de Resultado Integral “es un estado financiero básico, que muestra el resumen de 

las operaciones del negocio, confronta los ingresos contra los costos y gastos para 

determinar el resultado del período” (Anónimo) 

El Estado de cambios en el patrimonio representa “la diferencia entre los activos y los 

pasivos reconocidos en el balance de situación. Se trata, por tanto, de un valor residual que 

representa la participación de los propietarios en la entidad” (Gonzalo, 2003, p. 56) 

El estado de flujos de efectivo según Gonzalo (2003), es ajustar las entradas y salidas de 

efectivo (incluyendo equivalentes al efectivo) partiendo de un saldo inicial y hallando un 

saldo final, “en tres partes: flujos de actividades de operación, flujos de actividades de 

inversión y flujos de actividades de financiación” (p. 45) 

Las notas a los estados financieros incluirán los métodos y políticas utilizadas en los 

mismos, manifestara toda la información exigida por las NIIF que de pronto se haya 

omitido en los documentos y adjuntara información que sea de vital importancia y que no 

esté en los Estados. (Auditores consultores, 2017, p. 23). 

Es importante leer guías para la comprensión y elaboración de cada uno de los documentos 

requeridos por la norma y así lograr una mejor toma de decisiones al corto plazo. 

 

3.3 Marco Legal 

 

Dentro del desarrollo del trabajo nos centramos en la implementación de las NIIF – Normas 

internacionales de información financiera que dictan la necesidad de una globalización de 

tal información, según Díaz (2011), “esto nos ayuda a una comprensión global de todo el 

estándar contable”. Vale decir entonces que, al hablar de un estándar global, podemos notar 

que en muchos países se aplica lo mismo y que se hace el mismo tipo de investigaciones, 

como se puede evidenciar en los autores citados en el presente trabajo, pues son de 

nacionalidades diferentes. 

Estas normas fueron creadas por un ente llamado Internacional Accounting Standards 

Board - IASB (por sus siglas en inglés) que como lo explica Rodríguez (2016) “el IASB se 

constituyó con el único y principal objetivo de establecer normas de información financiera 

legalmente exigibles y globalmente aceptadas, comprensibles y de alta calidad basado en 

principios claramente articulados” (p. 2-3). 



Pero como la globalización ha sido un tema a consideración de los últimos años, es de 

saberse que antes las NIIF, nos regulábamos y/o guiábamos por otra norma llamada 

Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados estipulados en el Decreto 2649 de 

1993 y fundamentado en el artículo  6 de la ley 43 de 1990 la cual reglamenta la profesión 

del contador público; estos principios son definidos por la norma como: “el conjunto de 

conceptos básicos y reglas que deben ser observados al registrar e informar contablemente 

sobre los asuntos y actividades de personas naturales o jurídicas”. 

Sin embargo, el país tuvo un proceso de adopción de las NIIF conocido como la transición, 

el cual estaba dictaminado en la Ley 1314 de 2009 y decía que estos serían convertidos y/o 

regulados en el país por El Consejo Técnico de la Contaduría Pública (CTCP). “mediante la 

Ley 1314 de 2009 se regulan los principios y las normas de contabilidad e información 

financiera y de aseguramiento de la información, aceptadas en Colombia” 

Dentro de la implementación se habla de 3 grupos en especial y que estos tendrían sus 

diferentes condiciones para hacer el emparejamiento, hablando de fechas límites para 

presentación de estados financieros, número de empleados e ingresos en un año. 

Dentro de los tres grupos, a nosotros nos interesa la implementación de las NIIF para 

pymes correspondiente al grupo 2, establecido dentro del Decreto 3022 de 2013 el cual 

instaura el ámbito de aplicación, la permanencia, la obligatoriedad y la vigencia de este. 

También podemos ajustarnos al Decreto 2420 de 2015 que es tenido en cuenta como 

reglamento para la presentación de información financiera en cada uno de los grupos; para 

ser más específicos el TITULO 2 es el régimen reglamentario para los preparadores de 

información financiera que conforman el Grupo 2. 

Dentro de este titulo podremos ver quienes conforman el grupo 2 y por lo tanto quienes 

deberán acogerse a el. También podremos encontrar el marco normativo como guía para la 

presentación de información financiera que conforman el grupo 2 y por último, 

encontraremos la programación de la aplicación de la normal; entre ellos se encuentran la 

preparación obligatoria de los estados bajo el Decreto antes mencionado, la transición y los 

últimos estados bajo la normativa anterior. Los últimos estados bajo la regulación vieja 

servirán como comparativo en el primer año de presentación de los estados en la norma 

actual. 

 



 

Tabla 1. Normatividad contable 

 

NORMA TITULO AÑO 

Decreto 2649 Reglamento general de 

contabilidad 

1993 

Ley 43 Reglamentación de la 

profesión de Contaduría 

1990 

Ley 1314 Principios de 

contabilidad e 

información financiera 

aceptados en Colombia 

2009 

 3022 Normas de información 

financiera para el Grupo 

2 (Pymes) 

2013 

Decreto 2420 Decreto único 

reglamentario de las 

Normas de Contabilidad, 

de información 

financiera y de 

aseguramiento. 

2015 

NIC 1 Presentación de estados 

financieros 

2010 

Ley 222 Por el cual se modifica el 

libro II del código de 

comercio (régimen de 

procesos concursales) 

1995 

 

Fuente: elaboración propia sacada de (Superintendencia Financiera). 

 

 



4. Materiales y métodos. 

 

4.1 metodología de la investigación. 

El presente trabajo fue elaborado bajo la metodología cuantitativa, porque nos permitió 

intervenir dentro de un proceso y hacer la comparación de la información suministrada 

dentro del respectivo sistema contable y que esta sirviera como tal para el desarrollo de una 

medición. 

Tal como dice Del Canto y Silva (2013) la metodología cuantitativa tiene “su soporte en la 

indagación a través de elementos cognitivos y en datos numéricos extraídos de la realidad, 

procesados estadísticamente para probar teorías” (p. 26). 

 

4.2 Tipo de investigación 

 

Como todo, la metodología cuantitativa de la investigación tiene una serie de tipos de 

investigación que podrían ser utilizados en el desarrollo de los trabajos, en total son 5, 

como lo explica Monje (2011), está conformada por la investigación histórica que busca 

rehacer hechos anteriores para ser organizados, también se encuentra la investigación 

correlacional busca estadísticamente la relaciones de hechos interferidos en otros, como 

tercero tenemos el estudio de caso que consiste en estudiar de una manera mas reducida un 

objeto de investigación, igualmente esta la investigación ex post facto que se encarga de 

estudiar la consecuencia de hechos ocurridos, igualmente se encuentra la investigación 

experimental que estudia la consecuencia de hechos de una manera experimental con un 

grupo de personas y por último, está la investigación cuasiexperimental que es una antesala 

de una investigación experimental cuando no se puede realizar la inspección de las 

variables. 

Nuestro tipo de investigación esta encarrilado a una investigación histórica, pues tomamos 

la información suministrada dentro del sistema contable de meses anteriores que interferían 

para elaboración y presentación de los estados financieros correspondientes y así poder 

hacer un proceso de auditoría y/o comparación de datos con los bancos y entrega de 

informes de ventas diarios.  



 

4.3 Técnicas de investigación 

 

La mayor técnica utilizada en la realización del trabajo fue la observación sistemática, 

regulada o controlada, que según Monje (2011), se encarga de fijar propósitos y hechos 

importantes dentro del objeto de estudio de la investigación y posteriormente delinear el 

modelo que en este caso nos sirve para la presentación de los estados financieros, luego de 

varias demostraciones previas. 

 

4.4 instrumentos de investigación 

 

Para el desarrollo de nuestra técnica de investigación, utilizamos como principal 

instrumento el registro contable de los hechos económicos y algunas pruebas situacionales, 

donde los empleados proporcionaban la mayor parte de tal información. Por lo tanto, fue un 

estudio basado en información suministrada por otras personas, y que también ha sido 

comprobada por los encargados del área contable; y asimismo comprobar la confiabilidad y 

realidad de los resultados a proporcionar. 

 

5. Análisis y discusión de resultados. 

 

En este punto se plasmarán los resultados obtenidos por la metodología de nuestra 

investigación, y el proceso como tal que nos lleva a reflejar las técnica e instrumentos 

implementados. 

 

5.1 Resultados 

 

Los resultados son muestras del proceso y/o rastreo utilizado en el proceso investigativo. 

En ellos encontraremos el método investigativo, las técnicas y herramientas planteadas 

anteriormente no en palabras, si no programadas en los resultados evidenciados.  

Dentro de la proyección de los resultados se podrá demostrar el desarrollo de nuestros 

objetivos, en tal caso, la pregunta de investigación planteada en el inicio de este. De tal 



manera se buscaba trazar los resultados de una manera concisa y productiva para la 

comprensión de las partes interesadas.  

A continuación, se podrá evidenciar la recolección de datos entregada diariamente por los 

vendedores del punto de venta, detalladamente por cada uno. Siendo tal información 

sometida al proceso de corroboración desarrollada en el proceso de mejora. 

 

 

 

 

 

 

 



Como otro resultado tenemos igualmente los informes de ventas que suministra el sistema 

contable, luego de agregarle tal información, y los cuales nos sirvieron para validar la 

veracidad de la información de nuestros trabajadores. 

 

 

 

Como otra evidencia tenemos ajuste de los gastos bancarios por cada una de las cuentas, 

para poder organizar mes a mes del presente año. 

* La cuenta de ahorros donde ingresas los abonos realizados por franquicia en el datafono 

de la empresa. 

 



* La segunda cuenta de ahorros donde ingresan todas las consignaciones correspondientes 

por cada venta diaria en el punto de venta, y de donde principalmente salen la mayoría de 

los pagos a nuestros proveedores. 

 

* La cuenta corriente donde se le hace el manejo al sobregiro autorizado por el banco, y que 

tiene muy poco movimiento; sirve más para un tipo de crédito rápido. 

 

 



Por otro lado, tenemos el informe de conciliación de cartera, mes a mes, desde un tiempo 

determinado. 

 

 

También podemos evidenciar, que se realiza semana a semana un seguimiento de 

descuadres por trabajador. 

 

 



También contamos con la comparación y recolección realizada de los ingresos 

operacionales mes a mes del presente año. 

 

 

De manera análoga tenemos la muestra de la organización de los gastos, igualmente mes a 

mes y divididos en operacionales de venta y en administrativos. 

 

 



Asimismo tenemos la discriminación de los costos de la mercancía vendida, en 

comercialización de productos y en prestación de servicios. 

 

 

 

5.2 Discusión de resultados 

Dentro del proceso investigativo tuvimos unos lineamientos establecidos y los cuales nos 

llevaron a cumplir con un cronograma dispuesto por la empresa. 

Lo principal fue darle un orden a la información suministrada de las ventas fiscales, 

realizando un proceso de registro diario y organizado por centro de costos (papelería y/o 

farmacia) también se hizo una actualización en el PUC interno de la empresa para tener una 

distribución de las ventas gravadas (5% y 19%), excluidas (implementos farmacéuticos) y 

exentos (implementos de papelería); todo esto dependiendo del caso y lo establecido en el 

ingreso de los inventarios. Cabe resaltar que este procedimiento se comenzó a realizar en el 

mes de septiembre, y para los meses anteriores se realizó un ajuste con la información que 

se tenía al momento, pues era muy difícil encontrar una información exacta y hacerlo de la 

misma manera. 

Cuando ya tuvimos un orden con esta información, procedimos al proceso de auditoría de 

cuentas, donde realizamos conciliación de bancos, ajustamos los recursos de la empresa, 

organizamos la cartera por pagar con la información de facturas físicas y con actualización 

de estados de cartera por medio de nuestros proveedores. 

Asimismo, en un momento determinado hicimos un inventario físico, para así tener un 

inventario real y realizar un ajuste de este; todo ello para dejar atrás posibles errores en 

entradas y salidas del inventario, que podía darnos una valoración errada de la empresa. 

Cuando tuvimos el inventario físico real, hicimos un ajuste respectivo en el sistema para así 

tener una información homogénea y mas cercana a la realidad. Dentro de esto, pudimos 



asumir costos de salidas por uso interno, perdidas de inventario, vencimientos y desgastes 

del mismo y poner en un orden total toda la mercancía para la venta. 

Teniendo tal información organizada, se vienen realizando unas auditorias aleatorias de 

inventario con el fin de salvaguardar el mismo y corregir un poco los problemas de ingreso 

o salida que se puedan presentar con nuestros empleados. Cuando haya faltantes ellos 

mismos serán los encargados de responder y nosotros en la contabilidad hacemos el ajuste 

de los costos con lo que ellos responden respectivamente. 

En el proceso de confirmación de datos enviados diariamente por los empleados, se tienen 

en cuenta los descuadres como un indicador de desempeño, pues están inrrumpiendo un 

punto de nuestro reglamento interno, a esto se le suman los vencimientos del área 

encargada (en el caso de farmacia), los faltantes de inventario encontrados en los procesos 

de auditoria. 

Por último, hicimos una recolección de datos para la elaboración de un estado de resultados 

(perdidas y ganancias) que nos permitiera acercarnos a una toma de decisiones pronta dada 

la situación actual, pues le ha costado a la empresa recomponer su ritmo de ventas. En esta 

recolección tuvimos la oportunidad de una reconfirmación de las cuentas, desde todos los 

informes comparativos y de los cuales fue sacada tal información. 

Se espera terminar los estados financieros intermedios (balance general y estado de 

situación financiera) con sus respectivas notas contables, para así darle la solución a nuestro 

problema principal y que la empresa tenga una toma de decisiones basada en la realidad y 

esta no sea de una manera retardada tal como se venía haciendo. 

 

6. Conclusiones, recomendaciones y limitaciones. 

 

El trabajo nos arroja demasiada información importante, tanto para la solución del 

problema como para futuros planteamientos; recordemos que el objetivo principal era más 

la recolección de información para la estructuración de unos modelos de estados financieros 

que nos sirvieran de aquí en adelante. Tal información recolectada es un apoyo para los 

años siguientes en cuanto a análisis y comparación de comportamiento de las cuentas. 

Dentro del muestreo de la información pudimos encontrar errores que antes no se habían 

tenido en cuenta (como faltantes en el inventario) y que si estos no se hubiesen encontrado 



pudimos haber hecho una valoración incorrecta de la empresa, y lo más seguro es que así se 

hacía. 

El desarrollo de la investigación fue muy productivo para la empresa y sobre todo para la 

matriz, en cuenta a la toma de decisiones, por ello la observación utilizada en el desarrollo 

de la metodología fue fundamental para los resultados obtenidos. 

Como limitación tuvimos la falta de compromiso y de conocimiento de parte de la 

administración del punto de venta, con ello podemos dejar abierta la posibilidad de indagar 

acerca de un modelo administrativo acorde a las necesidades de la empresa para que no 

haya una mala comunicación y mucho menos una reacción tardía en cuanto a las 

situaciones presentadas. 
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