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1. Introducción 
 

El duelo es un suceso inevitable y a pesar de que su existencia es verdadera y todos 

estamos destinados a vivenciarlo en cualquier momento de nuestra vida, muchos entran en 

una etapa de negación en la cual no aceptan que están cruzando por un duelo. En cada 

momento de nuestro ciclo vital nos enfrentamos con sucesos dolorosos, con pérdidas que 

varían en intensidad y durabilidad, el problema radica en que cuando las personas no 

buscan ayuda o no reciben la atención adecuada cuando no son capaces de sobrellevar un 

duelo, no solo se puede ver afecta su vida cotidiana si no también su núcleo familiar y 

laboral. 

Por tal motivo, el presente trabajo se centra en las afectaciones del duelo en el 

desempeño laboral, tratando de explicarlo desde diferentes casos y tipos de duelo 

vivenciados por socios del sindicato ADEM del municipio de Medellín en el año 2019, 

identificando los cambios que genera el duelo en su ambiente laboral y el acompañamiento 

que la entidad les ofrece a sus asociados. 

Este trabajo empieza describiendo principalmente el proceso del duelo, en qué momento 

se cruza o se vivencia y cuáles son las etapas de este. Posteriormente presenta el análisis de 

los relatos de las vivencias de duelo de socios y el cómo perciben estos la presencia del 

sindicato.  

El contenido del trabajo está distribuido en siete (7) capítulos, los cuales inician con la 

presentación del problema de investigación (planteamiento del problema, justificación, los 



 
 

objetivos, los participantes, memoria metodológica, consideraciones éticas); el segundo 

capítulo los referentes (teórico-conceptual y legal); el tercer capítulo la presentación, 

discusión y análisis de los resultados; el cuarto capítulo la interpretación de los resultados; 

el quinto las recomendaciones y/o conclusiones; el sexto las referencias bibliográficas y el 

séptimo los anexos.      

La presente investigación supone entonces la posibilidad de comprensión de distintas 

vivencias del duelo en  socios del sindicato ADEM, ya que es un tema de vital importancia 

en la vida cotidiana y en los círculos sociales, familiares y laborales que rodean a una 

persona. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

2. Problema de Investigación  

2.1 Problema:  

El proceso de duelo es un elemento inseparable de la existencia del ser humano, los 

asociados de ADEM (Asociación de Servidores Públicos del Municipio de Medellín) 

cuentan con un apoyo social al tener una profesional en Psicología que brinda sus servicios, 

pero no cuentan con un apoyo profesional en el sindicato, por esta razón surge el interés de 

encontrar elementos y acciones que faciliten el proceso del duelo. 

El duelo es una manifestación sentimental, es la aceptación del cambio o la perdida, a 

continuación, se verán algunas definiciones del duelo: 

La muerte, la perdida y el proceso de duelo, es una experiencia universal, presente en la vida de todo 

ser humano, es un acompañamiento universal, al mismo tiempo es único, personal e ineludible. Por 

lo regular se entiende cuando se utiliza la palabra “duelo” que sucedió un hecho en la cual hubo una 

pérdida significativa ya sea de un ser querido o de un objeto, por lo tanto, la falta de información y 

preformación frente a estos hechos, junto a las fantasías que lo rodean, impide que se procese el 

duelo en forma efectiva dentro de lapsos más cortos (Rebolledo, 1996, p.244). 

 

Se tiende a pensar en el duelo sólo en el contexto de la muerte de un ser querido, pero también suele 

producirse como reacción ante la pérdida de una persona amada o de alguna abstracción que ha 

ocupado su lugar, como la patria, la libertad, un ideal, entre otros. En todo tipo de situaciones vitales 

existe un grado de aflicción y duelo; incluso, cambios tan corrientes como mudarse a otra casa o 

trasladarse a una nueva región pueden implicar la sensación de pasar por la pérdida del contexto en 

el que siempre hemos vivido y, a veces, del estrecho contacto con los amigos (Dávalos et al.2008) 

 

2.2 Pregunta de investigación: 

¿Qué afectaciones del duelo en el desempeño laboral señalan socios del sindicato 

ADEM (Asociación de Servidores Públicos del Municipio de Medellín) durante el 2019? 

2.3 Objetivos 

2.3.1 Objetivo General:  

Describir las afectaciones del duelo en el desempeño laboral de socios del sindicato 



 
 

ADEM en el municipio de Medellín, durante el año 2019. 

2.3.2. Objetivos Específicos: 

 Identificar los escenarios de duelo a los que se enfrentar  socios del 

sindicato ADEM en el municipio de Medellín, durante el año 2019. 

 Describir cambios en el ámbito laboral de socios de ADEM a partir 

del duelo en el municipio de Medellín, durante el año 2019,  

 Describir la forma en la que perciben socios del sindicato ADEM el 

acompañamiento de la entidad ante la experiencia de duelo, durante el año 2019. 

2.4 Memoria Metodológica 

 

2.4.1 Paradigma 

 

Esta investigación se desarrolló basándose en el paradigma Comprensivo – 

Interpretativo, la estrategia que se utilizó para generar la información en beneficio de la 

investigación de acuerdo al alcance del estudio y con base en el planteamiento del 

problema, en la pregunta de investigación y en el procedimiento que se utilizó para la 

recolección y análisis de datos, tuvo un paradigma  comprensivo-interpretativo este 

paradigma dirige su interés al significado de las acciones humanas y de la práctica social, es 

decir ,la comprensión de la realidad desde la perspectiva subjetiva de las personas y así 

cumplir con el objetivo de describir las afectaciones del duelo en el desempeño laboral de 

socios del sindicato ADEM en el municipio de Medellín, durante el año 2019. 



 
 

2.4.2 Enfoque Cualitativo  

El enfoque con el cual se realizó la investigación es cualitativo debido a que se 

obtuvieron resultados mediante la interpretación de una realidad social y laboral como lo es 

el duelo y sus efectos en el desempeño laboral. Esto se obtuvo gracias a entrevistas 

semiestructuradas. 

2.4.3 Técnicas e instrumentos  

La generación de datos e información pertinente a la investigación se realizó mediante 

una entrevista semiestructurada (ver anexo 1). La entrevista es de utilidad ya que permitió 

la construcción de respuestas y facilito una mejor exploración de la temática. 

2.4.3.1 Entrevista Semiestructurada  

 

 La entrevista semiestructurada es sobre comprender el efecto del duelo en el 

desempeño laboral de los socios del sindicato ADEM, fue desarrolla por los investigadores 

de la siguiente manera, la entrevista tuvo en cuenta lo siguiente:  

 Datos personales del entrevistado 

 Pregunta rompe hielo 

 Preguntas de desarrollo basadas en el duelo vivido por la persona 

 Preguntas de desarrollo basadas en el efecto del duelo en su desempeño laboral 

 Preguntas  de desarrollo basadas en el apoyo de la organización con respecto a la  

elaboración del duelo 

 Aporte extra del entrevistado 

 Agradecimiento 



 
 

Al realizar la investigación se tomaron en cuenta tres criterios:  

1. Que fueran empleados del Municipio de Medellín,  

2. Que estuvieran afiliados al sindicato ADEM  

3. Que estos socios hayan pasado o estuvieran pasando por algún tipo de duelo. 

A partir de esto y criterio la investigación inicialmente se conversó de manera informal 

con 15 asociados pero solo con 6 se lograron las entrevistas.  

2.5 Organización y análisis de la información: 

 

Las entrevistas se transcribieron a partir de los audios y las notas de los diarios de 

campo, estas entrevistas después de ser transcritas, se organizaron y así se cumplieron los 

objetivos.  

El análisis de la entrevista constó de cuatro pasos, según la propuesta de Alfonso Torres 

(1996 p.169) 

2.5.1 Categorización y Codificación: 

En la categorización se definió un código de colores que facilitaron la identificación; el 

color amarrillo categorizo los tipos de duelo, el color rojo las características del sujeto, el 

color turquesa categorizo el clima organizacional, el color verde categorizo la percepción 

del bienestar laboral de los sujetos y el color gris describe el origen del duelo que vivió el 

sujeto, se necesitó la codificación para realizar la categorización y así se realizó la matriz de 

inventario.  

En este momento del análisis de la entrevista fue importante tomar notas de las ideas y 

preguntas a través de los memos. 



 
 

2.5.2 Clasificación y Ordenación:  

Se agrupo la información suministrada por parte de los participantes, de acuerdo con las 

categorías y subcategorías definidas o emergentes, con los datos ordenados se produjo un 

consolidado de la información y esta ayudó a la escritura de los resultados 

2.5.3 Interpretación de la información: 

 

Después de haber realizado la investigación se comprendió las afectaciones que implico 

el duelo en socios del sindicato ADEM y como afecto su desempeño laboral; al realizar la 

investigación y aplicar las técnicas de recolección de datos, se efectuó una interpretación de 

la información suministrada por socios, y relacionándola con a teoría. 

2.6 Socialización 

 

Se realizara una socialización con el sindicato ADEM, mediante una presentación donde 

estarán invitados los participantes y los demás socios.  

También se realizará una socialización académica, en el Tecnológico de Antioquia  

2.7 Consideraciones Éticas: 

 

En esta investigación se tuvieron estándares éticos, en donde se protegió a los participantes, se 

llevó a cabo con un consentimiento informado (Ver anexo 2), en donde se dio a conocer al 

participante que toda información obtenida en la investigación es confidencial y fue utilizada solo 

para fines académicos, el nombre de los participantes se mantuvo en anonimato, también en el 

consentimiento se reitera que la participación de cada participante de la investigación es voluntaria. 

 

 

 



 
 

3. Aproximación teórica y conceptual al problema  

El objetivo principal de esta investigación es describir las afectaciones del duelo en 

el desempeño laboral de socios del sindicato ADEM en el municipio de Medellín, 

durante el año 2019, al realizar la investigación se indago sobre los conceptos que se 

relacionan con el tema de investigación, para poder entender el duelo en socios del 

sindicato ADEM y como los afecta en su desempeño laboral, se investigaron diferentes 

conceptos y se relacionaron.  

Para poder realizar el trabajo de investigación , se definió el duelo como “un 

doloroso proceso normal de elaboración de una pérdida, tendiente a la adaptación y 

armonización de la situación interna y externa de la persona frente a una nueva 

realidad(Bucay, 2003)(p. 403), tomando en cuenta que para que la persona pueda 

desempeñarse de manera adecuada en su lugar de trabajo, a su vez se pretende que las 

persona elabore su perdida, tomando como referencia que la elaboración se da cuando 

“la persona se pone en contacto con el vacío que ha dejado la pérdida de lo que no está, 

y con ello valora su importancia y logra calmar el dolor y la frustración que comporta su 

ausencia” (Bucay, 2003) 

Según (Soriano, 2013) “el duelo es un proceso de dolor por el cual todos debemos de atravesar en 

algún momento de nuestra vida. Cuando se pasa por este proceso, el éxito o fracaso dependerá del 

proceso de elaboración de la pérdida, buena parte de este dependerá de la calidad de vida, de salud y 

de bienestar general”. (Pag. 19)  

La autora afirma que es pertinente que el duelo y las pérdidas, apoyadas de las 

emociones, pensamientos, conductas y herramientas facilitadoras, se convierten en un 

recurso y una fuente crucial de supervivencia, superación y plenitud para los individuos. 



 
 

De igual manera la autora señala que existen dos posibles etimologías de la palabra 

duelo:  

 la primera, proviene del latín tardío, dôlus, “dolor”, deriva del verbo doleré 

(doler, sufrir, penar).  

 La segunda, también del latín, duellum, significa “combate entre dos”, desafío” 

y “guerra”.  

(Freud, 1917) en el texto de Duelo Y Melancolía, introdujo el término de duelo para 

referirse a un afecto o sentimiento normal que se presenta en todos los seres humanos 

como “una reacción frente a la pérdida de una persona amada o de una abstracción, 

como la patria, la libertad, un ideal, etc.”. Por tanto (Freud, 1917), destacó la primera 

etimología y lo retoma (Lagache D. , 1938) lo llevó a concebir el duelo como un 

proceso que consistía en “desprenderse de un objeto de amor sobre el cual los actos de 

amor ya no pueden efectuarse más”. De esta manera el duelo no solo se presentaría 

frente a la muerte de un ser querido, sino también en situaciones que impliquen un 

cambio en la vida o un desprendimiento evidente para el sujeto, pero que “deja siempre 

un recuerdo o una marca. Esta definición corresponde con lo que hoy conocemos como 

duelo normal. No obstante, según Freud, existe también otra forma de vivir el duelo, 

llamado melancolía, donde el sujeto se siente destruido y el duelo es experimentado en 

el propio Yo.     

Para (Soriano, 2013)el término duelo es un sinónimo de sentimiento, de dolor, 

pérdida, trauma, crisis, cambio, muerte, ausencia, elaboración, proceso, luto, etc. En su 

opinión, la conceptualización clásica de duelo lo definía como el proceso por el que 

atraviesa una persona ante cualquiera de los acontecimientos anteriores. 



 
 

El dolor es el ingrediente estructural de toda pérdida. Perder es dejar algo “que era”, 

para entrar en otro lugar donde hay otra cosa “que es” y esto “que es” no es lo mismo 

“que era”; y este duelo, sea interno o externo, conlleva un proceso de elaboración de lo 

diferente, una adaptación a lo nuevo, aunque sea para mejor. Este proceso se conoce con 

el nombre de “elaboración del duelo”.  

El proceso de duelo es un trabajo para aceptar la realidad y el cambio por el que se 

está cruzando, para poder lograr satisfactoriamente salir completamente del duelo, 

Según lo describe (küber-Ross, 1969)se deben pasar por 5 etapas, estas son: 

Negación: Ante una pérdida este primer mecanismo de defensa, trata de postergar el 

impacto del acontecimiento ante la realidad con posturas de “esto no está sucediendo, 

no quiero, es un error, todo está bien” en esta etapa se pretende ganar tiempo, para 

asumir la realidad desde una postura distante que permita amortiguar la forma tan 

abrupta en que el hecho trasciende la realidad. 

Esa negación puede inicialmente amortiguar el golpe por la perdida y el cambio y 

aplazar parte del dolor, pero esta etapa no puede ser indefinida porque en algún 

momento chocará con la realidad y ese choque puede causar un dolor más fuerte en la 

persona. 

Negociación: Se ha tomado consciencia de la realidad, pero se busca negociar con la 

vida, Dios, etc., para evitar lo inaceptable. De alguna forma se cree que puede existir un 

cambio de ciertas conductas, a cambio de evitar la realidad. “lo haré mejor, me cuidaré, 

seré mejor persona, voy a enmendar mis errores, voy a cambiar” 



 
 

En esta fase las personas fantasean con la idea de que se puede revertir o cambiar el 

hecho de lo que está pasando en su vida y pretenden hacerse creer que todo está bien y 

va a mejorar. 

Depresión: Cuando nada de lo que se ha intentado funciona para cambiar la realidad, 

se entra en un estado de angustia, de desolación, donde se percibe a mayor consciencia 

lo ocurrido, donde la fantasía se aterriza a la realidad. 

La tristeza es cada vez más profunda y la sensación de vacío es cada vez más notoria, 

estas son características de esta fase, cuyo nombre no se refiere a una depresión clínica, 

como un problema de salud mental, sino a un conjunto de emociones que son normales, 

vinculadas a la tristeza natural ante la pérdida y el cambio.  

Ira: Los sentimientos comienzan a manifestarse cuando no se ha obtenido la 

respuesta que se espera, surgen preguntas de los “porqués” y con ellas los sentimientos 

de enojo, odio y rencor con las personas, con la vida, con Dios. Hay estallidos de cólera, 

se buscan culpables y la manifestación de coraje se hace evidente contra los demás. 

En esta fase son característicos los sentimientos de rabia y resentimiento por los 

cambios que se presentan en la vida, así como la búsqueda de responsables o culpables. 

La ira aparece ante la frustración de que la pérdida y el cambio son irreversible, de que 

no hay solución posible y se puede proyectar esa rabia hacia el entorno, incluidas otras 

personas allegadas. 

Aceptación: Finalmente se han logrado resolver los asuntos inconclusos, se ha 

sacado el enojo. Se aterriza a una realidad que no puede ser cambiada ni negociada, se 



 
 

acepta lo sucedido, se establecen evaluaciones y balances, y se da paso a la posibilidad 

de un futuro sin lo que se ha perdido, se aceptan los cambios. 

Una vez aceptada la pérdida, las personas en duelo aprenden a convivir con su dolor 

emocional en un mundo en el que el ser querido ya no está. Con el tiempo recuperan su 

capacidad de experimentar alegría y placer. 

Estas etapas no se dan en un orden específico, y la duración de cada una es variable, 

puede ser también que durante este proceso existan regresiones a alguna etapa que ya se 

pasó o que se repitan algunas o incluso no todas se manifiesten. Pero según los expertos 

las personas no pasan necesariamente por todas estas etapas, así que el duelo se puede 

manifestar de distintas maneras y en momentos diferentes para cada persona. 

Los duelos que más dificultades traen son los que se originan por la pérdida de los 

seres queridos, especialmente por muerte. 

El bienestar humano tiene algunos componentes fundamentales e importantes que 

ayudan a la satisfacción personal con la vida. Dicha satisfacción tiene lugar cuando hay 

una unión entre el hombre, el entorno y la sociedad, donde se incluye las condiciones 

objetivas y subjetivas que le permiten al ser humano ciertas oportunidades para su 

realización como persona, ciudadano y sujeto de derecho, por esta razón la podemos 

definir como el bienestar, felicidad y satisfacción del ser humano, que le otorga cierta 

capacidad de actuar de forma positiva en su vida y para su beneficio 

Según los autores (Dr. C Ramon SyrPerea, 2012)se conoce que “el desempeño 

laboral es el comportamiento o la conducta real de los trabajadores, tanto en el orden 

profesional y técnico, como en las relaciones interpersonales” (p. 612), por lo que se 



 
 

busca afirmar que el proceso de duelo de una persona afecta el desempeño laboral. Para 

con ello tomar en cuenta la importancia que tiene para cada persona el elaborar sus 

duelos y el efecto positivo que este puede acarrear en todas las esferas de la vida 

inclusive la laboral. 

El desempeño laboral es el comportamiento o la conducta real de los trabajadores, tanto 

en el orden profesional y técnico, como en las relaciones interpersonales”.   (Dr. C. 

Ramón Syr Salas Perea, 2012) Según (Cabodevilla, 2007)Hay seis tipos de vivencias 

que experimentan las personas que están pasando por un proceso de duelo. Dos de ellas, 

tienen incidencia en el desempeño de la persona, en su ambiente de trabajo. Por un lado, 

está la perspectiva emocional que tiene en cuenta todos los sentimientos y estados de 

ánimo que puede tener una persona, como por ejemplo sentimientos de tristeza, enojo, 

culpa, miedo, ansiedad, soledad e impotencia entre otros. Y por otro lado, desde la 

perspectiva física como: opresión en el pecho, palpitaciones, falta de energía, tensión 

muscular, inquietud, alteraciones del sueño, pérdida del apetito, pérdida de peso y 

mareos, entre otros. Cuando se conjugan todas estas vivencias, la persona no se 

encuentra en su estado pleno y por ende repercutirá en el desempeño de sus funciones. 

Según algunos estudios realizados (Emilio Gamo Medina, 2009) los duelos que más 

incidencia laboral tienen son la pérdida de un ser querido y los divorcios, ya que son los 

duelos que principalmente generan problemas psicosociales en las personas, las cuales 

manifiestan su dolor en el lugar de trabajo, interrumpiendo con las funciones asignadas 

y retrasando la producción de la empresa. 



 
 

A partir del duelo y lo que se plantea de desempeño laboral la investigación se centró 

en las afectaciones del duelo de socios del sindicato ADEM, durante el año 2019, para 

la relación de estos conceptos se utilizó un sistema categorial (Ver anexo 3). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

4. Presentación, discusión y análisis de resultados  
 

A continuación se presentan  los  datos obtenidos en las entrevistas con relación a los 

objetivos específicos de la investigación. 

Para iniciar, se realiza una pequeña descripción de los participantes de la investigación: 
 

Tabla 1 Descripción de los participantes 

IDENTIFICACION DESCRIPCION 

Participante No. 1 Hombre de 42 años, soltero, trabaja como agente de tránsito 

del municipio de Medellín, ha estado en diferentes puestos 

de trabajo como por ejemplo de conductor del subsecretario 

y también estuvo encargado del mantenimiento de las 

motos, entre otros. 

Participante No. 2 Hombre de 53 años, casado, con dos hijos uno de 19 años y 

el otro de 17 años, es abogado, realizo una especialización 

en Derecho  Administrativo y Contrataciones, trabaja en la 

Secretaria de Movilidad desde hace 32 años, empezó fue 

nombrado como auxiliar administrativo en la Secretaria de 

Movilidad con la inspección de entrega de vehículos cargo 

que desempeñó durante 16 años, se presentó a un proceso de 

encargo en la Alcaldía de Medellín en la secretaria privada 

para el cargo de profesional especializado, fue elegido y 

ejerció ese puesto durante 16 años, en el año 2019 presento 

el concursó 429 de la Comisión Nacional  de Servicio Civil 

( CNSC) y lo perdió debió regresa a su puesto inicial. 

Participante No. 3 Hombre de 54 años, es separado, tiene dos hijos uno de 18 

años y la hija de 21 años, trabaja en la Secretaria de 

Movilidad de Medellín desde hace 17 como agente de 

tránsito, también laboro 15 años como agente de tránsito en 

la Secretaria de Movilidad en Itagüí, es considerado como 

un artista en la Secretaria de Movilidad por la elaboración 

de pesebres. 

Participante No. 4 Mujer 42 años, madre soltera, vive en el barrio San Javier de 

Medellín, tiene dos hijos, es tecnóloga en investigación 

judicial, trabaja en la secretaria de Movilidad de Medellín 

como agente de tránsito desde hace 18 años. 

Participante No. 5 Hombre de 43 años, es casado, vive en el Municipio de 

Copacabana en la unidad de Rosa de los Vientos, estudio 

una técnica en Tránsito y Transporte, trabaja en la secretaria 

de Movilidad desde hace 18 años como agente de tránsito. 

Participante No. 6 Hombre de 49 años, soltero, vive en el Municipio de Bello, 

trabaja en la Secretaria de Movilidad desde hace 21 años. 

 



 
 

4.1. Escenarios de duelo. 

 

Escenarios del duelo que enfrentan los socios del sindicato ADEM en el municipio de 

Medellín durante el año 2019 

Después de realizar las entrevistas a los participantes se encuentra que hay dos tipos de 

duelo por los que pasan los socios del sindicato de ADEM durante el año 2019, son los 

siguientes:  

4.1.1 Duelo laboral: 

El duelo laboral es un proceso de duración variable, que afecta la vida cotidiana y una 

de las razones por la que se genera es por un cambio de funciones, como le sucedió al 

participante 1 ,este participante explica cuál fue el cambio de sus funciones  “yo estaba 

a cargo del mantenimiento de las motos era un trabajo que me gustaba mucho, pero 

desafortunadamente me cambiaron y estoy en la vía pública, uniformado con funciones 

de control, esto me ha dado muy duro acoplarme a estar en la calle a la intemperie y el 

maltrato de algunos conductores, extraño mucho mi antiguo puesto”. 

Cuando una persona está satisfecha en su puesto de trabajo y se prepara para poder 

ascender es muy satisfactorio para esta persona alcanzar este objetivo, pero en este caso 

podemos ver que otra de las causas por las que se genera un duelo laboral es por el 

cambio de puesto de trabajo como el que presenta el participante 2 “., cuando ingrese a 

la institución fui nombrado como auxiliar administrativo en la Secretaria de Movilidad 

con la inspección de entrega de vehículos cargo que desempeñe durante 16 años tiempo 

en el cual me prepare como profesional y realice dos especializaciones, después de esos 

16 años se presentó la oportunidad mediante un proceso de encargo en la alcaldía 



 
 

secretaria privada para el cargo de profesional especializado, proceso en el cual 

participe y no fui elegido para dicho cargo…”, se observa que el participante 2, 

después de estar 16 años en el cargo de profesional especializado, regresa a su cargo 

titular  debido a que pierde el concurso número 429 de la Comisión Nacional de 

Servicio Civil (CNSC), se observa que a pesar de ser una persona preparada 

profesionalmente y tiene una experiencia amplia en el cargo que desempeñaba, no 

cumplió con el mayor requisito que era ganar el concurso para poder seguir 

desempeñando su cargo laboral. 

El ascenso laboral es  un evento muy esperado para cualquier profesional, pero cuando 

se presenta la oportunidad de poder ascender laboralmente y no se alcanza este objetivo 

se presenta un duelo laboral como le ocurrió al participante 3 “yo me presenté en la 

convocatoria 429 e la Comisión Nacional de Servicio Civil (CNSC) para el cargo de 

supervisor de tránsito y cuando publicaron los resultados aparecí con un puntaje muy 

bajo y fui rechazado para ese cargo, lo que me ha hecho sentir muy mal porque yo 

después de 32 años de servicio merecía ese ascenso laboral”.  

Las sanciones  son una forma en que el empleador buscar corregir faltas importantes 

de un trabajador, esta se generan según los estatus de la empresa; cuando un trabajador 

presenta una conducta indebida en su lugar de trabajo, como el participante 5 “En 

septiembre del año 2019, tuve un problema con un conductor en un procedimiento por 

una infracción de tránsito, al cual yo al estar en el ejercicio de mis funciones tenía la 

obligación de sancionar, todo paso normal, pero ya finalizando el turno de trabajo ese 

conductor se presentó a la secretaria de movilidad de Medellín y me abordo 

reclamándome unos documentos que yo no tenía, se calentaron los ánimos y hubo un 



 
 

momento en el cual este señor me lanza un puño, por lo cual yo reacciono y me 

defiendo…”esta conducta inapropiada del participante 5 le  genera un duelo laboral 

debido a que está a la espera de unas sanciones disciplinarias.  

Los participantes al pasar por un duelo laboral, cruzan por unas etapas de duelo y se 

enfrentan a un periodo de transición laboral  y de adaptación en sus funciones laborales 

o en su lugar de trabajo. 

4.1.2 Duelo familiar. 

Cuando una persona se enfrenta a un duelo familiar se altera el equilibrio del sistema 

laboral e individual. En el duelo familiar existe la pérdida de un ser querido, como 

observamos que le pasa a la participante 4 “A principios del año 2019 asesinaron a mi 

hijo yo me encontraba en un paseo en la costa, un viernes en las horas de la mañana 

recibí una llamada por parte de mi mamá súper angustiada, y llorando a los gritos y 

me decía “me lo mataron, me lo mataron, me lo mataron y le preguntaba “mamá a 

quien, mamá a quien”, ella me contesto a tu hijo …” El fallecimiento de un ser querido 

es un acontecimiento vitalmente estresante, que a lo largo de la vida se puede  llegar a 

experimentar en más de una ocasión. 

Al igual que cuando se pierde un ser querido, cuando se termina con la pareja esto 

genera un duelo familiar, esta situación lleva a un desequilibrio emocional y laboral, el 

participante 6  sufre un duelo familiar al romper con su pareja sentimental  “hace un 

año en el mes de octubre, mi pareja y yo nos separamos, me ha dado demasiadamente 

duro y estado en momentos de depresión muy difíciles”. 



 
 

4.2 Afectaciones en el ámbito laboral, de los participantes de la investigación en el 

sindicato ADEM, a partir del duelo. 

Al analizar las entrevistas de los colaboradores, plantean que recurrentemente vuelven a 

sus mentes pensamientos que generan dificultad de concentración y atención, como lo 

expresan los participantes 1 y 4; participante 1 “en realidad no estoy cumpliendo con la 

totalidad de mis funciones debido al estrés y la pensadera que me coge a ratos”. 

Participante 4 “En mi vida laboral me afectado debido a que me encuentro muy 

dispersa dándole mente, por eso no realizo bien mis funciones como agente de tránsito, 

inclusive he estado a punto de sufrir un accidente atropellada por un vehículo”, El 

participante 2 expresa que su desempeño laboral se ve afectado ya que “trabajo de una 

manera muy desmotivada”. El participante 5 expresa estar desmotivado y teme por su 

integridad física “estoy muy desmotivado para hacer mi trabajo bien, cuando abordo a 

alguien inmediatamente me desafían a pelear, diciéndome “me vas a pegar como le 

pegaste a ese otro”, El participante 6 expresa que su desempeño laboral ha disminuido 

porque ha perdido el compromiso con la entidad “me aisló y no desempeño mis 

funciones de una manera responsable, es más he tenido inconvenientes con los usuarios 

ya que me he comportado en algunas ocasiones grosero” 

Estas son las respuestas de personas que se encuentran o pasaron por un duelo durante 

en el año 2019 y tiende a disminuir su desempeño laboral, además en su trabajo podrían 

poner en riesgo su salud y seguridad. 



 
 

4.3 Percepciones de los participantes de la investigación acerca del acompañamiento del 

sindicato ADEM ante la experiencia del duelo. 

Las estrategias que perciben los participantes de la investigación van en diferentes 

niveles que están asociados  con el acompañamiento  psicológico como lo refiere el 

participante 2, “Yo pertenezco a varios sindicatos, pero la única que medio ofrece algo 

es ADEM con el servicio de la psicóloga, una vez fui donde ella y Salí peor”, el  cual 

expresa que al ir a la cita con la profesional no se siente mejor, si no que fue al 

contrario, este mismo acompañamiento se le presta a los  participante 4 y 6“Por parte 

de ADEM he recibido el apoyo psicológico…” 

Dentro de las estrategias de acompañamiento se ofrece la terapia de aceptación al 

cambio de funciones al participante 1, el cual se niega a asistir a ella porque afirma no 

necesitarla “Yo he visto que la asociación hace algunas invitaciones para realizar 

terapias de aceptación en puestos de trabajos, pero yo no he ido a eso” 

El participante 3 afirma que después de dar los resultados de la convocatoria 429 y no 

lograr el ascenso laboral  la asociación brinda conferencias para el manejo de la pérdida 

del examen de la convocatoria, a la cual se niega asistir porque asegura no necesitar este 

acompañamiento  

Otra de las estrategias que ofrece el sindicato es la asesoría jurídica, la cual hace uso el 

participante 5 “solamente me acerque a la asociación para que me prestaran los 

servicios de abogado para poderme defender en el proceso disciplinario”. 

Al escuchar  las percepciones de los participantes de la investigación acerca del 

acompañamiento del sindicato ADEM ante la experiencia del duelo, de acuerdo con los 



 
 

participantes  el sindicato brinda un acompañamiento jurídico y psicosocial, entre los 

cuales se promueve con mayor fortaleza el acompañamiento Psicosocial. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

5. Interpretación de los resultados  
 

En esta investigación la mirada central se dirigió a  socios del sindicato ADEM que 

habían cruzado por cualquier tipo de duelo durante el año 2019, en el cual se pretendía 

hacer una lectura frente a las afectaciones del duelo en el desempeño laboral de socios 

del sindicato ADEM, desde una mirada crítica, para analizar los tipos de duelo y las 

implicaciones que estas atañen en la vida laboral de los asociados.  

Es importante resaltar que el duelo por separación y por muerte de un ser querido es el 

que mayor incidencia tiene, para ello se tiene presente los estudios de (Gamo, 2009) en 

donde se afirma que “el duelo, en relación con la pérdida definitiva de los seres 

queridos marca hitos en las etapas de la vida” y de igual manera se afirma que la 

perdida de los seres queridos esta entre los principales problemas psicosociales. 

Según las entrevistas realizadas, se analizan que los participantes pasan por dos tipos de 

duelo que son el duelo familiar y el duelo laboral. El duelo familiar se refiere a una 

perdida relaciona con una persona ya sea una separación o muerte de un ser querido 

como lo presentaron  los participantes 4 y 6, cuando se habla  de un duelo laboral es 

relacionado con el cambio de funciones laborales, sanciones disciplinarias, perdida de 

un concurso y al no ser ascendido en el puesto de trabajo como lo presentaron los 

participantes 1,2,3 y 5, estos tipos de duelo afectan su ámbito laboral ya que no se 

encuentran en óptimas condiciones para concentrarse en sus funciones y debido a esto 

su bienestar  se ve afectado desde sus relaciones sociales y su entorno laboral.  

Al indagar sobre este tema se encuentra que los socios del sindicato perciben que no  

tienen un acompañamiento adecuado al sufrir algún tipo de duelo, se encuentra que en 



 
 

ningún estatuto del sindicato está establecido un plan de duelo. El acompañamiento que 

existe en el sindicato es asistencial con una ayuda de carácter económico. 

No todos los duelos pueden concluir en una superación y un mayor crecimiento 

personal, cuando se pasa por la experiencia vivida de un duelo, la persona se expone a 

pasar por algún tipo de crisis y trastornos que debilitan y predisponen al individuo. 

No obstante, no puede asumirse que todos los socios del sindicato ADEM dispongan de 

los recursos suficientes y adecuados para enfrentarse y elaborar apropiadamente un 

duelo, es de resaltar el hecho de que una persona no busque ayuda, no es porque no la 

necesite, no se puede deducir que la tendencia natural del duelo se dirija hacia una fácil 

superación.  

En la investigación se habla sobre el término de bienestar humano que involucra el 

bienestar emocional, bienestar físico, el cual está ligado directamente a los empleados y 

a las afectaciones por las que estos cruzar en cualquier etapa de su vida cotidiana. Es 

importante que el socio se sienta acompañado durante el proceso de duelo por parte del 

sindicato y de esta forma el socio estará  más comprometido con su trabajo para el buen 

desempeño de sus funciones.  

Si un empleado tiene un buen bienestar tendrá un buen desempeño laboral, el cual está 

ligado desde sus competencias profesionales hasta sus habilidades interpersonales, y 

esto  se refleja directamente en los resultados de la empresa. 

Como Trabajadores Sociales en  los procesos de duelo se debe distinguir entre dos 

contextos que serían el asesoramiento y la consejería de duelo, siguiendo el aporte  de 



 
 

(Worden, 1997) donde destaca los objetivos del asesoramiento del duelo que son los 

siguientes: 

 Facilitar la información adecuada en torno al proceso de proceso de duelo.  

 Ayudar a manejarse con las emociones expresadas y con las latentes: facilitar la 

expresión emocional. 

 Contribuir a superar los obstáculos que dificulten el reajuste tras la pérdida. 

La finalidad del Trabajador Social es asistir a la persona afectada por el duelo, para hacer 

frente a cualquier tipo de adversidad y así hacer  la persona consiente  de su perdida. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

6 Conclusiones y recomendaciones  
 

Al finiquitar la investigación se concluye en aspectos sobresalientes del tema de las 

afectaciones del duelo en el desempeño laboral que señalan socios  del sindicato ADEM 

(Asociación de Servidores Públicos del Municipio de Medellín) durante el 2019. 

6. 1 Conclusiones  

 

 En la investigación se resalta que cuando un socio del sindicato ADEM, pasa 

por   un duelo laboral o familiar, se enfrenta a un periodo de transición y 

adaptación en sus funciones laborales. 

 Cuando un asociado está pasando por un duelo se genera dificultades en su  

concentración, atención y memoria, que genera  una disminución del desempeño 

laboral. 

     Los socios que participaron en la investigación perciben que el 

acompañamiento del sindicato ADEM es un acompañamiento desde el servicio 

profesional de psicología y asesorías jurídicas, pero no existe un acompañamiento al 

rededor del duelo. 

La presente investigación es importante en  el ámbito organizacional debido a 

que en la  actualidad que las personas viven alguna perdida o diferentes 

experiencias de dolor en algún momento, se necesita sensibilizar a las 

organizaciones actuales acerca del proceso tan común pero tan poco tomado en 

cuenta que son los duelos en cada persona y como enfrentan los mismos en el 

ámbito laboral. 

 



 
 

6.2 Recomendación  

 

En el área psicosocial, se recomienda la creación de estrategias que puedan ayudar a los 

socios del sindicato a sobrellevar el duelo y a estabilizar la vida cotidiana y el entorno 

familiar y laboral, brindándoles oportunidades de superación y afrontamiento a las 

distintas problemáticas que se atañen al tema del duelo. 
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8. Anexos  
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Anexo 2 Acuerdo de confidencialidad  
Anexos  2 Acuerdo de confidencialidad 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

Anexo 3 Matriz categorial  

 

CATEGORÍA PERSPECTIVA 

TEÓRICA 

SUBCATEGORÍA CONCEPTO DE LA 

SUBCATEGORÍA 

PREGUNTAS QUE SURGEN CON 

RELACIÓN A LA PREGUNTA DE 

INVESTIGACIÓN 

 

 

 

 

DUELO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PSICOSOCIAL 

 

 

 

TIPOS DE DUELO  

Según (Kübler-Ross E.), A lo largo 

de la vida todos los seres humanos 

pueden experimentar una de las 

experiencias más duras como es el 

duelo. Frecuentemente, este estado 

está relacionado con la muerte, pero 

la realidad es que ocurre cuando 

existen situaciones de pérdidas, por 

esto existen diferentes tipos de 

duelo. 

-Patológico 

-Anticipado 

-Pre Duelo 

-Inhibido 

-Crónico 

¿Qué se debe hacer para que el duelo no 

afecte mi vida laboral y personal? 

 

¿Después de pasar por un duelo la vida 

laboral será igual o cambiará en algo?  

 

¿Qué tanto puede afectar el duelo de un 

socio a toda la organización? 

 

¿Cómo puedo saber en qué tipo de duelo 

afecta a un socio del sindicato? 

 

 

PSICOSOCIAL 

 

 

ETAPAS DEL DUELO 

El duelo por ser una experiencia 

dolorosa resulta complicado 

superarlo porque cada persona debe 

pasar por una serie de etapas para 

retornar a su estado de bienestar y 

 

¿Qué debe hacer un socio para enfrentar 

el duelo? 



 
 

CATEGORÍA PERSPECTIVA 

TEÓRICA 

SUBCATEGORÍA CONCEPTO DE LA 

SUBCATEGORÍA 

PREGUNTAS QUE SURGEN CON 

RELACIÓN A LA PREGUNTA DE 

INVESTIGACIÓN 

DUELO  normalidad. Por esta razón, existen 

distintos tipos: 

-Negación  

-Negociación 

-Depresión 

-Ira 

-Aceptación  

 

DESEMPEÑO 

LABORAL  

 

 

 

SISTÉMICO 

 

 

 

 

DESEMPEÑO 

LABORAL 

El desempeño laboral es el 

comportamiento o la conducta real 

de los trabajadores, tanto en el 

orden profesional y técnico, como 

en las relaciones interpersonales. 

Salas, Díaz, Pérez y Lázaro (2014) 

 

¿Si el duelo afecta la vida laboral de un 

sujeto que pasa con este?  



 
 



 
 

 


