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Diseño de instrumento de caracterización de necesidades educativas 

Design of an instrument for characterization of educational needs 

Resumen 

En este artículo se evidencia el proyecto Política de Atención a la Diversidad del Tecnológico de 

Antioquia. Se refleja la metodología utilizada para la creación de un instrumento de caracterización 

de apoyos educativos para estudiantes de educación superior el cual, tiene como objetivo 

diagnosticar y brindar el apoyo requerido por cada estudiante para que este lleve a cabo sus 

estudios universitarios y pueda aportar de manera autónoma y eficiente a la sociedad. Es de tipo 

descriptivo y su enfoque es cualitativo. Con la aplicación del instrumento de caracterización se 

busca una mayor inclusión y permanencia de los estudiantes del Tecnológico de Antioquia en 

situación de discapacidad y/o vulnerabilidad caracterizando los para así prestarles el apoyo 

requerido. Además, el instrumento de caracterización tiene la opción de ser aplicado por cualquier 

profesional capacitado por lo que es un instrumento preciso y seguro de aplicar en las instituciones 

educativas de educación superior. 
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 Abstract 

This article highlights the project Policy for Attention to Diversity of Tecnológico de Antioquia. 

The methodology used for the creation of an instrument to characterize educational supports for 

higher education students is reflected, which aims to diagnose and provide the support required by 

each student so that they carry out their university studies and can contribute in a autonomous and 

efficient to society. It is descriptive and its approach is qualitative. With the application of the 

characterization instrument, a greater inclusion and permanence of the students of the Tecnológico 

de Antioquia in situations of disability and / or vulnerability is sought, characterizing them in order 

to provide them with the required support. In addition, the characterization instrument has the 

option of being applied by any trained professional, making it an accurate and safe instrument to 

apply in educational institutions of higher education. 
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Introducción 

El presente artículo de reflexión parte de la creación de un instrumento de caracterización de 

necesidades educativas, diseñado para caracterizar los apoyos que necesitan los estudiantes en 

educación superior más concretamente estudiantes del Tecnológico de Antioquia en situación de 

discapacidad, realizado en el proyecto Política de Atención a la Diversidad del Tecnológico de 

Antioquia el semestre pasado; el cual, hace parte de la política de atención educativa a la diversidad 

en el Tecnológico de Antioquia, establecida por RESOLUCIÓN N° 01 01/11/2016 y articulada a 

los procesos misionales (docencia, investigación y extensión académica). Con el instrumento de 

caracterización se busca identificar principalmente las necesidades de aprendizaje de los 

estudiantes en situación de discapacidad del Tecnológico de Antioquia. Además, el instrumento 

de caracterización busca que los estudiantes en situación de discapacidad logren culminar con éxito 

sus estudios universitarios y puedan aportar de manera autónoma y eficaz dentro de la sociedad 

sin importar su condición física o psicológica, ya que, no se trata solo de apoyar a los estudiantes 

con necesidades educativas dentro del aula, sino que dicho apoyo sea y le sirva a lo largo de su 

vida.  

Lo anterior, nos llevó a cuestionarnos sobre la importancia de implementar un instrumento de 

caracterización de apoyos al inicio de la educación superior y de ahí surgieron las siguientes 

preguntas: ¿será importante la implementación de un instrumento de caracterización de apoyos 

educativos en educación superior?  ¿Habrá cambios significativos dentro de la institución de 

educación superior si empleamos un instrumento de caracterización de apoyos para los estudiantes 

con necesidades educativas? ¿Aparte de los estudiantes de educación superior con necesidades 

educativas quién más se podría beneficiar del instrumento de caracterización de apoyos 

educativos? Estos interrogantes no solo nos llevaron a cuestionarnos sobre el alcance que podría 

llegar a tener el instrumento de caracterización dentro de las universidades, sino que abre una 

discusión sobre la inclusión de las personas con discapacidad en las instituciones educativas de 

educación superior.  

Si bien, el Ministerio de Educación Nacional reconoce la política de educación superior inclusiva 

y el Tecnológico de Antioquia asume dicha política, aun hace falta mucho compromiso y trabajo 

para que la educación inclusiva sea un hecho, es por eso que se crea el instrumento de 

caracterización de apoyos educativos y se redacta el presente artículo, el cual, está estructurado de 

la siguiente manera: 



 

 

• En primer lugar, se presenta la metodología, en esta se explica el tipo y el enfoque de 

investigación realizada y se nombran los documentos consultados para la realización del 

instrumento de caracterización de apoyos educativos. 

• En segundo lugar, se presentan los resultados y la discusión partiendo de la guía de 

validación creada para evaluar varios indicadores del instrumento de caracterización de 

apoyos educativos a partir de tres criterios: se cumple, no se cumple, se cumple 

parcialmente.  

• En tercer lugar, se interpretan los resultados y se presenta la discusión a la luz de los 

siguientes documentos: 

- “Pautas sobre el Diseño Universal para el Aprendizaje (DUA) Texto Completo 

(Versión 2.0)” de Carmen Alba Pastor, Pilar Sánchez Hípola, José Manuel Sánchez 

Serrano y Ainara Zubillaga del Río. 

-    “Diseño Universal para el Aprendizaje (DUA) Pautas para su 

introducción en el currículo” de Carmen Alba Pastor, José Manuel Sánchez Serrano 

y Ainara Zubillaga del Río. 

-   “El modelo de patrones de aprendizaje: estado actual, reflexiones y 

perspectivas desde el territorio de Iberoamericano” de J. Reinaldo Martínez 

Fernández. 

-  Política de atención educativa a la diversidad en el Tecnológico de 

Antioquia, establecida por RESOLUCIÓN N° 01 01/11/2016  

• Finalmente, en cuarto lugar, se escriben las conclusiones finales.  

Aparte, se investigaron las áreas que transversalizan la educación superior para crear una serie de 

preguntas por cada una de las áreas enfocadas desde los tipos de aprendizaje dentro del entorno 

socio afectivo y educativo.  

Metodología 

El proyecto fue de tipo descriptivo, ya que, la recolección de datos fue tomada del registro que 

cada facultad del Tecnológico de Antioquia tiene sobre los alumnos que presentan alguna 

discapacidad física o psicológica. Clasificándolos así: 

Alumnos con movilidad reducida: siete (7) 

Alumnos sordos: cinco (5) 

Alumnos ciegos: dos (2) 
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Alumnos con autismo: seis (6) 

Alumnos con discapacidad intelectual: nueve (9) 

El enfoque de investigación fue abordado desde lo cualitativo, sigue los diseños de caracterización 

para apoyos educativos aplicados dentro del ámbito educativo.  

Con base a lo anterior, se realizó el diseño del instrumento de caracterización de apoyos para 

estudiantes con necesidades educativas teniendo en cuenta los siguientes documentos:  

   - “Pautas sobre el Diseño Universal para el Aprendizaje (DUA) Texto Completo (Versión 2.0)” 

de Carmen Alba Pastor, Pilar Sánchez Hípola, José Manuel Sánchez Serrano y Ainara Zubillaga 

del Río. 

   - “Diseño Universal para el Aprendizaje (DUA) Pautas para su introducción en el currículo” de 

Carmen Alba Pastor, José Manuel Sánchez Serrano y Ainara Zubillaga del Río. 

     - “El modelo de patrones de aprendizaje: estado actual, reflexiones y perspectivas desde el 

territorio de Iberoamericano” de J. Reinaldo Martínez Fernández. 

Los documentos antes mencionados fueron fundamentales para entrar en contexto con los apoyos 

que debe recibir cada estudiante en particular, dejando claro que la adaptación debe caer en primer 

lugar sobre el currículo y no en el estudiante, pues es el currículo, la institución educativa o 

universitaria los que se deben adecuar y adaptar a cada estudiante con limitaciones ya que es más 

fácil “arreglar” currículos que estudiantes.  

Por otro lado, se analizaron las áreas que transversalizan el proceso educativo, y aquellas 

pertinentes para el libre y buen desarrollo del mismo. Delimitadas las áreas, se investigó sobre 

cada una, desde una perspectiva holística pero focalizada en los tipos de aprendizaje y todos los 

procesos que esto conlleva dentro de un entorno socio afectivo y educativo. Seguidamente se 

diseñaron las preguntas de cada área, intentando identificar de manera concreta las características 

particulares de la población educativa del Tecnológico de Antioquia desde las siguientes seis áreas 

(cognitiva, comunicativa, psicomotriz, socio afectiva, creativa y profesional). Finalmente se creó 

un instructivo de aplicación, para que toda persona capacitada pudiera implementar el instrumento 

de manera clara y efectiva. 

Resultados y discusión 

Se realizó un instrumento de caracterización para apoyar y favorecer el aprendizaje, la 

participación y la autonomía de estudiantes de educación superior del tecnológico de Antioquia 

con discapacidad desde criterios de equidad, pertinencia y calidad. 
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El instrumento de caracterización de apoyos educativos tiene como alcance identificar y brindar 

el apoyo necesario y pertinente a la población en situación de discapacidad del Tecnológico de 

Antioquia, para garantizar la equidad dentro de la institución y su proceso educativo articule 

potenciales, intereses y necesidades.   

El instrumento diseñado fue validado por medio de una guía específica conformada por 

indicadores y se establecieron tres criterios para su valoración: se cumple, no se cumple, se cumple 

parcialmente. Con la posibilidad que cada validador escribiera un comentario. El total de 

validadores correspondía al 100%, obteniendo la frecuencia y porcentaje en cada indicador como 

se observa a continuación. En el análisis se describe cada indicador con sus porcentajes obtenidos. 

Paso 1: se procede a consignar en las tablas los datos de los validadores con sus respectivos 

porcentajes para cada indicador. 

Paso 2: análisis: los datos obtenidos en la tabla se analizaron por cada indicador.  

El instrumento de caracterización fue validado por dos (2) personas y los resultados se describen 

a continuación: 

 

Indicador 

 

Se cumple 

 No se 

cumple 

 Se cumple 

parcialme

nte 

  

  Frecuencia Porcentaje Frecuenci

a 

Porcentaje Frecuencia Porcentaje 

La 

pertinencia 

del 

instrumento 

con la 

población 

focalizada 

 

 

 

       2 

 

 

 

  100% 

        

Coherencia 

con el 

  

       1 

 

 

    50% 

      

        1 

  

 

    50% 



 

 

objeto y 

alcance 

Pertinencia 

de las áreas 

definidas 

para la 

caracterizac

ión de 

apoyos 

  

 

 

       2 

  

 

 

   100% 

        

Pertinencia 

de los 

indicadores 

propuestos 

en las 

diferentes 

áreas para la 

caracterizac

ión 

 

 

 

     

       2 

  

 

 

 

   100% 

        

Número de 

indicadores 

propuestos 

en las 

diferentes 

áreas para la 

caracterizac

ión 

  

 

 

      2 

  

 

 

  100% 

        



 

 

Lenguaje 

accesible e 

incluyente 

 

      2 

  

   100% 

        

Criterios 

éticos 

      1    50%            1     50% 

 

La pertinencia del instrumento con la población focalizada, la pertinencia de las áreas definidas 

para la caracterización de apoyos, la pertinencia de los indicadores propuestos en las diferentes 

áreas para la caracterización, el número de indicadores propuestos en las diferentes áreas para la 

caracterización, y el lenguaje accesible e incluyente se cumplen en un 100%, la coherencia con el 

objeto y alcance y los criterios éticos se cumplen parcialmente en un 50%. 

Entre las recomendaciones de quienes validaron el instrumento se encuentran los siguientes 

comentarios: 

-  La pertinencia del instrumento es clara y cumple con lo esperado. Hay coherencia con el objeto, 

sin embargo, es necesario especificar bien cuál es su alcance. El número de indicadores en las 

áreas propuestas para la caracterización son pertinentes. Aunque cumple con el consentimiento 

informado de las participantes sugiero anexar la confidencialidad del mismo centro del 

Tecnológico de Antioquia. 

- Diseñar el instrumento en una plataforma o formato que permita su actualización en tiempo real, 

para que sea más fácil cuantificar los resultados. 

En cuanto a la información suministrada anteriormente, se puede evidenciar que los validadores 

que tuvieron la oportunidad de revisar el instrumento de caracterización de apoyos educativos para 

estudiantes con necesidades educativas lo aprueban, ya que, en cada indicador se cumple cada 

parámetro suministrado para la revisión del instrumento y sólo se cumple parcialmente un solo 

indicador. No obstante, cada validador sugiere varias alternativas diferentes: visibilizar el alcance 

que este tendría y aplicarlo desde una plataforma para mayor accesibilidad y rapidez en la entrega 

de resultados.  

Lo que confirma la importancia que podría llegar a tener el instrumento de caracterización de 

apoyos educativos dentro de las instituciones de educación superior. 



 

 

Por otro lado, la Resolución N° 011 del 1 de noviembre del 2016 “Política de atención educativa 

a la diversidad en el Tecnológico de Antioquia” en su consideración número tres (3) 

            asume la educación como un derecho fundamental, por lo tanto, considera pertinente adoptar una 

política de atención a la diversidad que enfatice en la valoración de las potencialidades de las 

personas e impacte de forma positiva en la formación de los diferentes estudiantes sin exclusión, 

ni discriminación. (Tecnológico de Antioquia, 2016). 

Lo anterior, hace énfasis en la importancia que tiene la diversidad en el Tecnológico de Antioquia, 

por lo que se hace necesaria su adecuada atención y apoyo, el cual se espera cumplir desde la 

caracterización de necesidades de cada uno de sus estudiantes para que puedan recibir el apoyo 

necesario que le ayude a potencializar sus saberes y conocimientos dentro y fuera del aula de clase 

ya que, la ley 30 de 1992 en particular sus artículos uno (1), dos (2), cuatro (4), cinco (5) y seis 

(6), reconoce la educación superior como servicio público y cultural que debe posibilitar el 

desarrollo de las potencialidades personales y accesibilidad de los estudiantes. no obstante, las 

instituciones públicas cuentan con muy pocas estrategias para la permanencia de los estudiantes 

con necesidades educativas, empezando por la infraestructura de las instituciones y, además, se le 

pide al docente incluir a los estudiantes dentro del aula, pero no les brindan las herramientas 

necesarias para dicha acción, como se dice coloquialmente “los mandan a la guerra sin armas”  por 

lo tanto, el instrumento de caracterización de apoyos educativos es una buena herramienta para 

velar por el buen desarrollo y la permanencia de los estudiantes al brindar le el apoyo necesario 

dependiendo de la necesidad de cada estudiante.   

Hay que tener en cuenta que la discapacidad es una condición que presenta cualquier individuo 

con una deficiencia física, intelectual o sensorial desde el nacimiento o como consecuencia de un 

accidente o enfermedad. Dichas deficiencias interfieren con el funcionamiento de la persona, pues 

impiden el desarrollo de una participación efectiva y plena en el entorno social. El instrumento de 

caracterización asume la discapacidad desde el modelo social, considerando que la causa de la 

discapacidad no es religiosa, ni científica, sino que es social. Es decir, que las personas con 

discapacidad pueden contribuir a la sociedad en iguales circunstancias que las demás y, por ende, 

la educación es un derecho fundamental que se les debe ser respetado, considerando su diversidad 

e identidad. Además, los principales valores de los derechos humanos, como la dignidad humana, 

la libertad personal y la igualdad, se orientan a disminuir las barreras en la sociedad. 



 

 

 En el documento Diseño Universal para el Aprendizaje (DUA): pautas para su introducción en el 

currículo se asume La inclusión de la siguiente manera:   

             No hay dos categorías estancas de personas: con discapacidad y sin ella, las que necesitan 

adaptaciones y las que no las precisan. Por el contrario, se entiende que la diversidad es inherente 

a cualquier grupo humano y, por tanto, ofrecer diferentes alternativas no solo beneficia a todos, 

sino que también permite a los individuos escoger aquella opción que les resulte más adecuada y 

cómoda. (Pastor, C., Sánchez, J., Zubillaga, A. 2011) 

Por tanto, la excusa que muchos docentes tiene para no incluir en sus aulas a los estudiantes con 

necesidades educativas argumentando que sería más trabajo para ellos al tener que planear 

actividades diferentes para los alumnos regulares y los alumnos con necesidades educativas queda 

anulada totalmente, pues, al utilizar diferentes medios dentro del aula para la enseñanza de un 

mismo tema el docente puede tener la certeza de que dicho conocimiento le llegará a todos sus 

estudiantes sin importar su limitación física o psicológica, por ejemplo, si el docente presenta el 

tema de clase desde la oralidad, luego muestra un video con la explicación del mismo tema y al 

final amplifica la información  por medio de imágenes, con seguridad la información presentada 

llegará a todos los estudiantes de manera diferente, pero la misma información y es aquí donde el 

instrumento de caracterización de apoyos educativos juega un papel importante, pues al conocer 

la necesidad de cada uno de los estudiantes de una institución educativa el docente está en la 

capacidad de planear su clase partiendo del interés y la necesidad de sus estudiantes. Además, hay 

que tener en cuenta que Colombia es considerado un país pluriétnico y pluricultural; su diversidad 

de grupos poblacionales accede a la educación superior para transformar su vida, su familia y 

fomentar el desarrollo de las regiones y, por ende, la inclusión hace parte de las instituciones del 

país por lo que cada institución de educación superior debe adecuar sus currículos y realizar apoyos 

educativos para sus estudiantes.  

             Dotar de mayor flexibilidad al currículo, a los medios y a los materiales, de modo que todo el 

alumnado pueda acceder al aprendizaje. Hacer esto es más posible ahora que hace unos años si se 

utilizan las TIC (Tecnologías de la Información y la Comunicación) de forma activa en el proceso 

de enseñanza-aprendizaje, debido a las características de flexibilidad y versatilidad que poseen los 

medios digitales. (Pastor, C., Sánchez, J., Zubillaga, A. 2011) 

 No obstante, la utilización de las TIC no puede ser posible llevarlas a cabo en todas las 

instituciones públicas de educación superior, porque no todas cuentan con estos recursos, como se 

menciona anteriormente, a muchos docentes los mandan a la guerra sin armas, lo que representa 



 

 

un estancamiento u omisión a la inclusión dentro del aula, sin embargo, no hay que olvidar que 

existen una herramienta con un mayor poder, la imaginación que poseen todos los docentes a la 

hora de planear sus clases, pues el docente que quiere puede y por sus medios conseguirá las 

herramientas necesarias para realizar una adecuada inclusión dentro de su aula de clase sin dejarse 

afectar por los recursos físicos que carezca su lugar de trabajo. Porque no se trata de aceptar a todo 

tipo de estudiante dentro del aula y no atenderlo como se debe, pues se han conocido casos donde 

los docentes aíslan de las actividades a los estudiantes con necesidades educativas afirmando que 

no tienen la capacidad de realizar dicha actividad y por ende no puede participar de ella, 

poniéndolo en un rincón a hacer otro tipo de actividad menos compleja como a repasar motricidad 

fina tal cual un niño pequeño de un grado inferior. Lo anterior conlleva a que los estudiantes con 

necesidades educativas no potencialicen sus saberes e incrementen su desarrollo como es debido, 

además, se estaría vulnerando sus derechos a una educación de calidad.  

Si bien, el Ministerio de Educación Nacional contempla la inclusión dentro de la educación 

superior aún existen barreras dentro de estas que la impiden, pues mucho se habla de incluir a los 

estudiantes dentro del aula de clase y universidades, pero no se crean suficientes apoyos para ellos 

desde la infraestructura hasta las actividades académicas adecuadas partiendo de un currículo 

flexible y apto para todos.  

La educación superior en Colombia debe ser el laboratorio social propicio para pensar las dinámicas 

de inclusión y construir sociedades inclusivas. En este sentido, la educación superior en Colombia 

presenta falencias que se evidencian a través de las estadísticas develadas por el sistema de 

prevención y análisis de la deserción escolar sobre las ies (men, 2013), donde, por ejemplo, para el 

Valle del Cauca la tasa de cobertura fue de 34,7 %, la tasa de deserción 48,8 % y la tasa de 

graduación 30,5 %, mientras que a nivel nacional fueron de 42,3 %; 45,3 % y 33,6 %, 

respectivamente. En el Valle del Cauca las cifras sobre la calidad de la educación superior no son 

alentadoras, pues presentan menor tasa de cobertura, mayor tasa de deserción por cohorte y menor 

tasa de graduación con respecto al promedio nacional. Arizabaleta, M. L, y Ochoa, A. F, 2016) 

Por lo anterior, se hace necesario crear apoyos educativos que ayuden a la permanencia y 

culminación de los estudios universitarios a todos los estudiantes de educación superior. El estado 

al igual que los directivos y docentes de las instituciones de educación superior deben 

comprometerse en igual medida con la educación e inclusión de los estudiantes con necesidades 

educativas y velar por su permanencia y buen desarrollo dentro de las aulas de clase.  



 

 

             …Los Estados tienen el deber fundamental de garantizar este derecho. Los Estados, las sociedades 

nacionales y las comunidades académicas deben ser quienes definan los principios básicos en los 

cuales se fundamenta la formación de los ciudadanos y velar porque ella sea pertinente y de calidad. 

El carácter de bien público social […] se reafirma en la medida que el acceso a ella sea un derecho 

real de todos los ciudadanos. (Conferencia Regional de América Latina y el Caribe, 2008, p. 5) 

En este marco, la educación para todas y todos debe asumirse como un derecho humano, el estado 

como ente que vela por el cumplimiento del derecho a la educación superior de las personas con 

discapacidad debería adoptar medidas para que esto sea un hecho, dichas medidas deberían incluir 

la capacitación de todos los docentes en el manejo de las TIC y darles estrategias suficientes para 

trabajar de manera efectiva con toda la población estudiantil. Además, de incluir dentro de estas 

medidas a las familias de los estudiantes con necesidades educativas, pues, es ahí donde se 

comienza por la aceptación y el buen desarrollo de estos dentro y fuera del plantel educativo.   

             La educación es un derecho de la persona y un servicio público que tiene una función social; con 

ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demás bienes y valores de 

la cultura. La educación formará al colombiano en el respeto a los Derechos Humanos (ddhh), a la 

paz y a la democracia; y en la práctica del trabajo y la recreación, para el mejoramiento cultural, 

científico, tecnológico y para la protección del ambiente. (Constitución Política de Colombia de 

1991, Artículo 67) 

Existe evidencia que el soporte social es un elemento esencial que influye en la manera en que las 

personas asumen la discapacidad y en cómo enfrentan las barreras. Por lo tanto, se debe velar por 

educar y dotar de información sobre la discapacidad a todo el personal universitario, la inclusión 

es un deber de todos como ciudadanos y la familia es un ente fundamental para este proceso, pues 

la aceptación y acompañamiento familiar son bases fundamentales para el buen desarrollo del 

estudiante con discapacidad dentro de la educación superior y dentro de la sociedad como tal. 

El artículo tercero de la política de atención a la diversidad en el Tecnológico de Antioquia en su 

capítulo uno (1) consideraciones generales comprende la atención educativa a la diversidad de la 

siguiente manera:  

             …Atender con calidad y equidad las necesidades comunes y específicas que presentan los 

estudiantes; tiene su énfasis en el reconocimiento y valoración de la identidad, fundamentada en 

ajustes razonables desde la flexibilidad curricular para propiciar la inclusión social. Parte de 

estrategias organizativas que ofrezcan respuestas eficaces para abordar la diversidad, así mismo, 

de concepciones éticas que consideren la educación como un asunto de derechos y valores, además 

estrategias de enseñanza flexibles innovadoras que permitan una educación reflejada en el 



 

 

reconocimiento de estilos de aprendizajes y capacidades entre los estudiantes; ofreciendo diferentes 

alternativas de acceso al conocimiento y a la evaluación de las competencias.   

Por tanto, la enseñanza debe ser acta para cada uno de sus estudiantes, las universidades del país 

deberían pensarse la educación desde el estudiante, atendiendo sus necesidades educativas sin 

pretender copiar otros modelos educativos que tienen resultados positivos en otros países, porque 

simple y sencillamente no es el mismo contexto, ni mucho menos los mismos estudiantes; son 

personas con capacidades, gustos y necesidades totalmente diferentes y, por ende, el currículo se 

debe adaptar para cada contexto y población en particular. No es posible hablar de calidad y 

equidad en educación cuando no se vela por el buen desarrollo y adaptación de los estudiantes con 

necesidades educativas.  

Por esto, es pertinente decir que en las instituciones educativas de educación superior debería 

existir un instrumento de caracterización para apoyar a los estudiantes en situación de 

discapacidad, si bien, no es la única solución necesaria para una adecuada inclusión, si es una 

medida viable que podría ser efectiva para apoyar a los estudiantes y hacer de su paso por la 

universidad un lugar seguro, para que así logren desarrollar sus potencialidades de una manera 

adecuada, logren culminar sus estudios y al final puedan disfrutar de la vida en sociedad aportando 

a ella de manera autónoma y eficaz, pues son seres humanos merecedores de derechos y personas 

que aportan de igual forma a la sociedad y por ende deben prepararse profesionalmente para ello. 

Además, no hay que olvidar que todos los seres humanos sin importar su raza, etnia, nivel social 

o cualquier condición que presente tienen derecho a vivir en sociedad, a ser parte de ella y a 

interactuar en ella; siempre teniendo en cuenta el respeto a su diversidad e identidad.  

Conclusión  

La inclusión es un tema que ha presentado importantes cambios en el ámbito legal, conceptual y 

estructural y por ende las instituciones de educación superior deberían ir a la par, es decir, deberían 

de crear apoyos necesarios para la permanencia y culminación de los estudios universitarios de los 

estudiantes con necesidades educativas, teniendo en cuenta que existen factores que facilitan la 

inclusión de estudiantes con discapacidad en educación superior, entre ellos se encuentran las 

actitudes positivas hacia la inclusión y el respeto hacia los estudiantes con necesidades educativas, 

además, de la pertinencia de los apoyos utilizados por cada docente para el buen desarrollo de las 

actividades que presentan los estudiantes, dichos apoyos deben ir de la mano con la necesidad 

requerida por cada estudiante en particular. 



 

 

El instrumento de caracterización de apoyos educativos tiene gran importancia en el contexto 

educativo, con este se busca caracterizar a los estudiantes con necesidades especiales para 

brindarles el apoyo requerido y así garantizar su permanencia y la culminación de sus estudios 

universitarios. En el campo educativo se habla siempre de inclusión, pero poco o nada de 

instrumentos de caracterización, por lo cual, este instrumento adquiere gran valor e importancia 

en la educación superior, más específicamente en el Tecnológico de Antioquia Institución 

Universitaria.  

Por otra parte, es necesario velar por los derechos de las personas en situación de discapacidad, 

integrarlas a la sociedad sin pasar por alto su discapacidad sino ayudándoles a crear un ambiente 

más amigable para ellas, así como lo es para los demás. Así pues, el instrumento de caracterización 

de apoyos se convierte en una herramienta fundamental para solventar en una primera instancia la 

carencia de las personas con discapacidad que ingresan a la educación superior, pues si bien para 

llegar allí han tenido que pasar por una serie de retos, no está de más brindarles un acompañamiento 

adecuado partiendo de la situación que presente cada estudiante en particular.   

Al desarrollar dentro de las aulas actividades aptas para los estudiantes tanto regulares como con 

necesidades educativas, se estaría aportando en gran medida a la inclusión educativa y al adecuado 

desarrollo de potencialidades de cada uno de los estudiantes y lo anterior sólo será posible si se 

respetan los derechos de los estudiantes y si el estado cumple con su parte, aportando a las 

instituciones educativas los recursos necesarios para dicho acto, Ya que, la idea no es obligar al 

docente a incluir en sus clases a todos los estudiantes sin estar preparado para ello, lo ideal sería 

que cada docente se encuentre preparado y no solo dotado del material necesario, sino que sea 

conocedor del tema en cuestión para que así su labor tenga más valor y al igual que los estudiantes 

con necesidades educativas salga beneficiado y no se abuse de sus capacidades.  

Se hace necesario hablar de la situación actual que afronta el país y por ende las instituciones de 

educación superior. El Covid 19 a afectado de manera directa e indirecta la permanencia y el 

adecuado desarrollo de las actividades académicas, si bien se adoptó la virtualidad como medida 

necesaria para la continuación de las actividades académicas esto ha dejado un sin sabor, pues la 

deserción sin lugar a dudas a incrementado porque a esta situación se han adjuntado otras como la 

parte económica y la falla constante de la conectividad a internet. Todo esto sin tener en cuenta la 

problemática que ahora viven los estudiantes con necesidades educativas a raíz de la situación 

actual que vive el país, porque si bien es un problema que nos afecta a todos, no se puede negar 



 

 

que el proceso de enseñanza aprendizaje se hace más difícil para las personas en situación de 

discapacidad o con algún trastorno, pues los recursos se delimitan aún más para ellos.  

El crear el instrumento de caracterización de apoyos educativos para educación superior es una 

estrategia positiva tanto para los estudiantes con necesidades educativas como para los docentes y 

la misma institución educativa como tal, pues, al realizarse la caracterización de las necesidades 

que presenta cada estudiante se logrará brindarle de forma precisa el apoyo requerido para su 

condición en particular y así el estudiante logrará un aprendizaje efectivo y el docente al conocer 

la necesidad de cada uno de sus estudiantes puede planear sus clases pensando en la necesidad de 

cada uno, de esta forma se logrará un ambiente más armónico para ambos y se velará por el derecho 

a la educación que tienen todos los estudiantes.  
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