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1. INTRODUCCION

En la actualidad las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC), son considerables
como una sistematizacion de dispositivos, procesos légicos y practicos, basados en soportes
fisicos; que permiten agregar un significante a los datos, propagar y modificarlos en
productos y servidores, que optimicen a las organizaciones el acceder a la informacion, al
aprendizaje y a la generacién de conocimientos.

El objetivo de este proyecto, es dar a conocer los conocimientos obtenidos y los
aprendizajes vistos en todo el proceso de la practica, se haran énfasis en los proyectos mas
destacados y mas importantes que se trabajaron en la préctica de la empresa PersonalSoft
S.AS.

Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (ordenadores, equipos
multimedia, redes locales, Internet, T.V. digital...) que podriamos definir de forma
operativa como sistemas Yy recursos para la elaboracion, almacenamiento y difusion
digitalizada de informacion, en base a la utilizacion de tecnologia informatica, estas estan
generando profundos cambios y transformaciones sociales y culturales, al igual que
economicos. Tanto asi que desde lo social de las nuevas tecnologias es tan poderoso que se
afirma estamos entrando en un nuevo periodo o etapa de la civilizacion humana: la llamada
"sociedad de la informacion y del saber”

"Si la ensefianza debe asegurar no solo la reproduccion de competencias, Sino su progreso,
seria preciso, en consecuencia, que la transmision del saber no se limitard a las
informaciones, sino que implica el aprendizaje de todos los procedimientos capaces de
mejorar la capacidad de conectar campos que la organizacion tradicional de los saberes
aisla con celo.” (Sanchez-Pinilla, 2003)
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2. DESCRIPCION DEL LUGAR DE PRACTICA

2.1 Descripcion de la empresa

Nombre o razén social: PersonalSoft S.A.S

Actividad principal: Desarrollo de software
Direccién: Carrera 65 # 48 - 162

Ciudad: Medellin

Teléfono: 4037250

Pagina web: https://www.personalsoft.com/

2.2 Informacion del cooperador

Nombres y apellidos:

Miguel Angel Hernandez

Cargo: Analista de arquitectura
Profesion: Ingeniero de sistemas
Teléfono: 3122286654

Correo electronico:

mihernandez@personalsoft.com.co

2.3 Mision PersonalSoft

“Somos una empresa que apoya la transformacion de las organizaciones, potencializando su
estrategia a través del entendimiento y mejora de sus procesos de negocio. Brindamos
satisfaccion a nuestros clientes mediante la entrega de soluciones funcionales, oportunas y
confiables, poniendo a su disposicion personal competente. Desempefiamos nuestra labor
basdndonos en nuestros valores corporativos, creemos en el potencial de las personas, las
organizaciones y demostramos con el cumplimiento de nuestro trabajo la transparencia de
nuestros procesos.” (PersonalSoft, 2020)

2.4 Visién PersonalSoft

“Seremos reconocidos por nuestros clientes como la mejor opcion, apropiandose de sus
retos, logrando en conjunto las mejores soluciones de negocio y por nuestros colaboradores
por el compromiso con su calidad de vida y el crecimiento personal y profesional. Todo
esto encaminado a la generacion de valor y sostenibilidad de la organizacion.”
(PersonalSoft, 2020)
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2.5 Principios y/o valores corporativos

A continuacion se listan los principios y valores corporativos que rigen la compafiia.
(PersonalSoft, 2020):

Integridad

Cumplimos con rectitud nuestros deberes, y obramos con un sentido
consciente de la justicia, siendo coherentes entre lo que decimos, pensamos y
hacemos.

Excelencia
@ Los retos nos inspiran para desempefiar nuestra labor con el compromiso de
2As mejorar cada dia, creemos en el poder que se obtiene de trabajar con
disciplina y perseverancia.

Compromiso

Demostramos sentido de pertenencia por nuestra organizacion y nos
identificamos con nuestro trabajo, asumiendo con pasion los retos para
convertirlos en resultados.

= | Confianza

Somos auténticos en lo que hacemos, apreciamos las capacidades de los
demas, generamos relaciones sostenibles basadas en la transparencia, la
credibilidad y la prudencia.

Respeto

Creemos en la individualidad de las personas y las organizaciones, valoramos
las diferencias, las ideas y sus expectativas, nos esforzamos por comprender
sus puntos de vista y situaciones particulares, defendiendo siempre la
dignidad.
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2.6 Resefa historica de la empresa

“PersonalSoft S.A.S es una organizacion fundada en 1998, especializada en ofrecer
servicios de Ingenieria de Procesos, Ingenieria de Software y Consultoria & Arquitectura
orientada a resultados de excelente calidad, funcionalidad y confiabilidad.

Sus procesos cuentan con estrategias de mejora continua, que permiten entregar un valor
agregado en el servicio, desarrollados en el marco de la certificaciéon 1SO 9001, la
valoracion CMMI (Capability Maturity Model Integration) y la implementacion PSP/TSP
(Personal Software Process / Team Software Process), de la cuales orgullosamente es
pionera en la industria colombiana y segundos en el escenario latinoamericano.

Proveen a sus clientes, soluciones de software a la medida y desarrollos tecnolégicos que
mejoran la operatividad de sus procesos, a traves de disefios innovadores, que estan a la
vanguardia de las exigencias del mercado actual.”_(Intersoftware, 2016)
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2.7 Descripcion del area de la practica

Como desarrollador de RPA en PersonalSoft S.A.S se facilita el Ejecutar instrucciones de
interaccion con aplicaciones y documentos que antes eran ejecutadas por las personas, de
esta forma se crea fuerza de trabajo digital que libera a las personas de actividades
repetitivas, lo cual se ve reflejado en beneficios para el negocio.

ESTRATEGIA DE NEGOCIO

PROPOSITD ORGANIZACIONAL:
(@) o+ \/
q o

PLAN OPERACION Y ADMINISTRACION DEL PLAN TRANSFORMACION DIGITAL DEL
NEGOCIO: NEGOCIO:
MODELOS DE NEGOCIO + MODELOS DE TECNOLOGIA + CENTROS DE EXCELENCIA +
OPERACION + OBJETIVOS + METAS OBJETIVOS + METAS
i EJECUCION DE NEGOCIO
4@«/ 8 B
HUMANO R:UT
FUERZA DE TRABAJO HUMANOS AUMENTADOS
PROCESOS Y CONOCIMIENTOS ASISTENTE DIGITAL ESCUADRONES DE
DE NEGOCIO REPRESENTANDO FUERZA DE ROBOTIZACION
TRABAIO DE BOTS

: TECNOLOGIAS HABILITADORAS DEL NEGOCID
2 2

APPS DE APOYO AL PROCESO

SOFTWARE CON FLUIOS E . ® . s
INSTRUCCIONES PARA EJECUCION DE Sa”. > pagad|
ACTIVIDADES i 4
APLICACIONES DE | | ey i
INFORMACION DEL NEGOCIO S ATAEIA D ATTRMATEACS
INFRAESTRUCTURA PARA PROCESAR, [\: F,
ALMACENAR Y COMUNICAR DATOS ¢
DATOS DE LA OPERACION BOTS DATOS DEL NEGOCIO

lustracion 1. Automatizacion de procesos RPA+IA. (PersonalSoft, 2020)
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DESCRIPCION DE LA PRACTICA

En un desarrollo desde el &mbito que desarrolle de la practica profesional, fue importante
ser  parte del equipo del desarrollo de RPA desde el cual se desarrollaron diversos
procesos automatizados, lo cual permitié a las empresa implementar sistemas de software
inteligentes o robots de software, este proceso imita las acciones de los seres humanos.
También se obtuvieron conocimientos por medio de los cursos y realizaciones de
proyectos internos de la empresa con un software llamado UiPath el cual sirve para
implementar el desarrollo de los robots. Este se utilizd dentro de la practica en el
desarrollo de un robot, que ayuda a agilizar los procesos, que solian ser repetitivos y este
proceso puede quitar mucho tiempo por ello este favorece a la optimizacion y estimacion
del tiempo de trabajo y como resultado se puede implementar un proceso de automatizacion
por medio de las herramientas que ofrece UiPath. También durante el proceso de la
practica se participé también en otros proyectos de desarrollo, como lo fue el de soporte
para proyectos que ya que tenian previamente errores desde el JavaScript hasta la
interfaz , dentro del proceso como practicante se pudo encontrar proyectos que se
acompafiaron desde el inicio , a partir del levantamientos de requisitos.

Las historias de usuario que se validaron con el cliente si cumplen los que se espera. Y
luego se pasa a la estimacion del desarrollo de cada historio de usuario, durante todo el
proceso se es acompariado del arquitecto y lideres técnicos del proyecto.

Informe final de préactica



Tecnoldgico de Antioquia — Institucion Universitaria

3. OBJETIVOS DE LA PRACTICA

4.1 General

Desarrollar software que permita mejorar la gestion de procesos internos dentro de la
empresa de PersonalSoft S.A.S aplicando los conocimientos obtenidos en el tecnoldgico de
Antioquia y de la practica laboral, Para facilitar los procesos con mayor agilidad para la
empresa, utilizando buenas practicas de desarrollo.

4.2 Especificos

e |dentificar las necesidades de los requerimientos a partir de las necesidades
especificas del usuario y del proceso.

lustrar las reglas de validacion de Ecopetrol.

Implementar procesos de Bot para el proyecto BuscarHV (buscar hojas de vida).
Desarrollar las Historias de usuario del proyecto de seguimientos de recursos.
Desarrolla los manuales de usuarios y los manuales técnicos del Bot de BuscarHV.

Informe final de préactica
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4. FUNCIONES REALIZADAS

5.1 Analisis de requisitos
Se realiz6 el levantamiento de requisitos de Historias de usuarios funcionales para el
proyecto interno de seguimiento de requisitos de recursos.

5.2 Disefio y arquitectura
Se realizd prototipos para las pantallas de historia de usuario del proyecto internos de
seguimientos de recursos.

5.3 Implementacion

Como desarrollador de RPA se capacitd por medio de la plataforma de UiPath y luego se
realiza la implementacion de procesos de desarrollo para el funcionamiento del robot con
las buenas practicas.

5.4 Documentacioén del software
Se realiz6 documentacion de robot de reclutamiento de BuscarHV donde contiene el

manual de usuario y técnico.

5.5 Mantenimiento del software
Se actualizo y corrigié algunos problemas del robot de BuscarHV en el mddulo de la

plataforma de busqueda de hojas de vida en LinkedIn.

5.6 Aplicar herramientas ofimaticas, redes sociales y colaborativas de acuerdo con el
proyecto a desarrollar.

Se utiliza la herramienta de Excel también como configuracion del entorno de robot de
BuscarHV y donde se almacenen los datos que realiza el Bot por transacciones. Se realizé
apoyo para validar las reglas de Ecopetrol en Excel con formulas para validacion de datos.
Se acompafio en la migracion de datos de la wiki de PersonalSoft S.A.S a documentos de
Word.

Informe final de préactica
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5. DESARROLLO METODOLOGICO DE LA PRACTICA

Desde el inicio de la practica en la empresa de PersonalSoft S.A.S en el transcurso del
curso te acompafian comparieros de RPA, para ayudar con inquietudes o dudas que tengas
sobre los cursos y problemas que tengas en los proyectos que te asignan. Te llevan a
reunion de un proyecto interno de Uipath para automatizar blusqueda de hojas de vida en
diversas plataformas como LinkedIn y Tic Jobs son utilizados para hacer la busqueda de
candidatos con un robot ya existe, Se contextualizo con las encargadas de seleccion y
atraccion las necesidades del proyecto. Luego se te entregado con un proceso empezado
por una practicante anterior la cual debe continuar en su proceso de desarrollo. el proyecto
solo tenia construido la lectura de los documentos para el nimero de procesos que son los
datos que se van buscar , el link de las paginas que se van a ingresar para la extraccion de
perfiles ,se debe empezar a construir el modulo de LinkedIn, con la construccion del Bot
con inicio de sesion de manera automatizada y la extraccion de perfiles, se suspende unas
dos semanas el proyecto , para dar un apoyo en validacion de reglas de unos archivos Excel
de un proyecto de Ecopetrol donde te explican en qué consiste validar por mediantes
formulas algunos campos con un archivo de Excel maestro. Donde estas acompafiado por
comparieros de la empresa. Terminado el tiempo de apoyo se continud con el proceso de
robot de BuscarHV donde se integra tic Jobs donde se configurd el inicio de sesiony la
extracciones de perfiles que se hacia por diferentes filtros que solicitan para el proyecto ,se
comunico con otro personal de la empresa de la ciudad de Bogota venia trabajando en el
mismo proyecto Yy que habia hecho algunos se programo para la reunion. Nos reunimos
para hablar sobre el proyecto BuscarHV. Se tomo la decisién, que las personas de
atraccion y seleccién iban a consultar que se determinaba que pasaria con el proyecto, se
subid el proyecto al repositorio de la empresa por Microsoft Azure vy se realiz6 el manual
de usuario y manual técnico.

Se te asigna a mas proyecto donde le das soporte a un proyecto en SharePoint llamado
Buzon de oportunidad que es interno de la empresa con problemas de validacion, te
asignan antes de empezar a realizar el soporte consultar si no conoces para saber como
funciona. Se realiza soporte, luego de realizar las correcciones a la version de prueba y se
montan la correccion al software que esta en produccion. Se participa en otro proyecto
interno llamado Single Sign-On que tiene como finalidad integrar y conectar todas las
plataformas de la empresa con un solo inicio de sesion, se partico en la aprobacion del
proyecto donde se contextualizo acerca de su funcionalidad y se realiz6 una prueba de
concepto para el Protocolo ligero de acceso a directorios donde se comprobd que es
posible realizar el Single Sign-On. Luego se pasa a otro proyecto donde de participa desde
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el comienzo en una reunidén donde se explica que se desea pasar un proceso que se realiza
por Excel sea pasado ya a una plataforma web donde con la oficina de proyectos (PMO)
Necesita pasar a un sistema mas funcional, se toma lo requerimientos se realizan historias
de usuarios se valida con el cliente interno de la empresa de PersonalSoft S.A.S que es
quien necesita el proyecto se refinan algunas historias de usuario, después pasa la
concertacion del tiempo de proyecto. Nos capacitaron con la Arquitectura Hexagonal y
Micro Servicios lineamientos basicos en Java con Gradle. Se trabaja en una de las
historias de usuario por Scrum, En el primer sprint se entrega la migracién de la base de
datos que se encuentran en un archivo Excel y estas son pasadas a motor de bases de
Ilamado Mysql workbench con conexion a la empresa por VPN. Se migran todos los datos
por archivos en formatos CSV. A una base de datos relacionada.

13
Informe final de préactica



Tecnoldgico de Antioquia — Institucion Universitaria

6. RESULTADOS OBTENIDOS

6.1 Analisis de requisitos

Se realizd el andlisis de requisitos de los proyecto y del Problema que se desea resolver
con un sistema que se desea crear. Luego de Identificar los componentes principales para el
proyecto de seguimientos de recursos donde se elabord levantamiento de las historias de
usuario.

Se elaboraron historias de usuario y fueron terminadas y aprobadas para empezar a
desarrollarse (Ver anexo 1).

6.2 Disefio y arquitectura

Se produce en este proceso la implementacion de la informacion recolectada para realizar
el desarrollar un modelo para el Sistema, con el que puede interactuar con el usuario final.
El disefio esta sujeto a cambios porque esta pendiente de que el arquitecto realice el disefio
final, pero se elaboran prototipos completos (Ver anexo 2).

6.3 Implementacion

Se opera el desarrollo del robot de reclutamiento de hojas de vida (BuscarHV), se organizo
las carpetas y se depuro el software con las buenas practicas que maneja la empresa, como
son el nombramiento de variables y la estructura que deben tener las carpetas de un
proyecto. Con base a un proyecto ya existen, se deja el proyecto en estado de desarrollo
, entregado con dos mddulos funcionales , queddé montado en el repositorio de la empresa
de PersonalSoft S.A.S y el proyecto no se logro dejar terminado por completo, ya que el
proyecto quedé suspendido.(Ver anexo 3)

Se fabrica una prueba de concepto para validar si era posible realizar el proyecto de Single
Sign-On donde se utilizo el protocolo ligero de acceso a directorios local de la empresa
con el usuario y contrasefia registrado en los directorios donde la prueba salié exitosa y se
logré conectar con el directorio activo de la empresa, se montd la documentacion vy el
proyecto realizado con el entorno de desarrollo de Visual Studio en el repositorio de Azure
del proyecto de Single Sign-On.(Ver anexo 4)

Informe final de préactica
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6.4 Documentacion del software

Se crea un manual técnico para el proyecto como guia, por si se deseara seguir
desarrollando dentro de la empresa en un futuro, y una guia para el usuario para que
supiera cdmo se maneja el robot. En caso de que saliera a produccién con los dos modulos
que quedaron finalizados que son la busqueda de hojas de vida por LinkedIn y Tic Jobs,
con estos manuales se entrega el proyecto hasta donde quedo desarrollando el robot de
reclutamiento hojas de vida. Ambos manuales quedaron guardados dentro del repositorio
de la empresa en el proyecto BuscarHV. (Ver anexo 5).

Se realizé el manual de instalacién de la migracién de datos de un archivo Excel a una
base de datos, donde se especifica la migracion de los datos por si se desea replicar la
migracion del proyecto de seguimientos de recursos. Donde se especifica de manera
especifica los archivos necesarios y el script de la base de datos relacional que se necesita
para la migracion. Este mismo manual quedé montado al repositorio del proyecto de
seguimientos de recursos. (\VVer anexo 6)

6.5 Mantenimiento del software

Se actualizo el proyecto de reclutamiento de hojas de vida antes del montar al repositorio,
se corrigio y algunos errores que tenia en versiones anteriores como inestabilidad en el
proceso de ejecucion de transacciones en el modulo de LinkedIn debido a que la plataforma
es muy inestable necesita realizar cambios de manera periodica. Y después fue montada al
repositorio.

Se realiz6 soporte para una plataforma ya funcional en la empresa de PersonalSoft S.A.S
realizada en SharePoint llamado buzon de oportunidad, el cual tenia problemas en la
validacion de campos en JavaScript se realizaron las correcciones y se realizaron un Test
de pruebas donde se refleja que los errores fueron corregidos, se entrega el test, después el
cliente realiza otras pruebas para verificar, a la final se aprobaron Las correcciones. Luego
se monto la plataforma a la version que esta en produccion. (Ver anexo 7)

7. Dificultades técnicas en el desarrollo de la practica

Se tuvo algunas dificultades en el desarrollo del proceso de robot de reclutamiento de
hojas de vida, debido a que el proyecto fue suspendié por la existencia de otro proyecto
que fue creado con la misma funcién de busqueda de hojas de vida, por los colaboradores
de la ciudad de Bogota de PersonalSoft S.A.S, por tal motivo las encargadas del proyecto
tomé la decision de suspender todo el proceso, hasta no tomar una decision sobre si el
proyecto continuaba o no. Se presentaron otras dificultades en la realizacion del proyecto
interno de seguimientos de recursos debido a que el arquitecto no realizd la
documentacion respectiva de la arquitectura del proyecto y también tiene dependencias de
informacion de datos de otros proyectos que apenas se estan comenzando en paralelo, esto
a atrasado mucho el proyecto interno.

15
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8. CONCLUSIONES

Desde la préctica profesional se pudieron obtener nuevos conocimientos, a partir de esta
se implementd estrategias de conocimiento como: cursos de desarrollo para creacion de Bot
automatizados, en donde los cursos se realizaron en la plataforma oficial de Uipath
Academy, al culminar los 3 cursos bésico se certificaron vy al final se realiza una
certificacion de Uipath advanced donde se evalian todos los conocimientos de Uipath en
los 3 cursos anteriores. (Ver anexo 8)

Durante el proceso de un proyecto de un Bot se llevé a cabo la extraccién de hojas de vida
, de las cuales luego fueron enviadas por correo electrénico en un archivo Excel en donde
se recopilan todos los datos de la base , lamentable no se pudo seguir con el proyecto ya
que fue suspendido, y se asignaron nuevas tareas fuera del proceso de RPA.

Dentro de todo este proceso académico se pudo acompafar en la creacion de proyecto
seguimientos de recursos. Desde su inicio con el levantamiento de requisitos, donde se
aplicaron solo una historia de usuario. Donde se realizaba la migracion de datos a una base
de datos, el proyecto fue suspendido por falta de documentacion de la arquitectura, debido a
que el arquitecto tenia muchos proyectos asignados y luego fue trasladado al cliente
quedandose el proyecto sin documentacion

Finalmente durante todo el proceso se pudo poner en practica todos los objetivo que
dieron fruto a conocimientos adquiridos en la tecnologia en sistema ,como el
levantamiento de requisitos para la empezar a construir un nuevo proyecto donde se es
fundamental saber escuchar las necesidades de un cliente, para poder darle una solucion
acertada de acuerdo a las necesidades que presenta un cliente y la importancia de tener una
comunicacion asertiva con el cliente para entregar un proyecto que satisfaga las
necesidades que el cliente necesite y de una solucion efectiva.

Se logro identificar las necesidades para las historias de usuario del proyecto de
seguimientos de recursos a través de las necesidades que el usuario nos transmitid. Se
logré ilustrar las reglas de validacion de Ecopetrol por medio de ecuaciones donde se
evaluaban con un documento maestro. No se logré terminar los procesos del proyecto del
Bot de buscar Hojas de vida debido a que fue suspendido sin embargo se logro dejar
terminado dos procesos del Bot como la busqueda de hojas de vida en LinkedIny Tic Jobs.
También se logra realizar el levantamiento de  historias de usuarios del proyecto
seguimientos de recursos y se dejan montadas en el repositorio interno de la empresa. y
finalmente se logré desarrollar los manuales de usuarios y técnicos de Robot de buscar
hojas de vida completo y montado en el repositorio interno de la empresa.

16
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10. ANEXOS

Anexo 1
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Historias de usuario de Seguimientos de Recursos

e~ o~ P T00% + | € % .0 .00 123+ | Calibri - 1 - B I S A & H E-il-lp-- @ B v-Zz-
id
A B c D E F
@ Epica 05 Nombre Historia de Usuario Estado HU Responsable
2 1 HU001-1 ionli R En revision ~ [Galvis Antonio Herrera Guerr
Consulta Consulta de colaborador
2 HUQ02-ConsultarRecurso En proceso ~ [Galvis Antonio Herrera Guerre
4 2 Actualizacion de Recurso HU003-ActualizacionSeguimientoRecurso En proceso ~ |Kevin Stiven rios Zapata
5 Finalizacion de Recurso definitive HU004-Acts DeTecnologiasR En proceso ~ |Kevin Stiven rios Zapata
8 Actualizacion de Recursos  |Actualizacion de Ubicacion HU005-Actualizaci: icacionRecurso En proceso ~ |Kevin Stiven rios Zapata
7 Actualizacion de disponibilidad | HU006 tadoRecurso En proceso ~ |Katherine Linneth
2 Actualizacion de Tecnologias HU007-PantallaConfirmacionRecursoActualizado En proceso ~ |Kevin Stiven rios Zapata
. |3 Generacion de Notificaciones
Generacion de Notificaciones | Predefinidas HU008. ionNotifi Disponibilidad En proceso ~ |Galvis Antonio Herrera Guerre
10 Administracion de Nofificaciones HU009. i ificaci roximosADi: En revision ~ |Galvis Antonio Herrera Guerr
" 4 HU010-AdministrarPermisosMenu En revision ~ |Galvis Antonio Herrera Guerre
12 ) ) o HUO011-AsignarMenusXRol En revision ~ |Kevin Stiven rios Zapata
Seguridad Aplicacion Seguridad Aplicacion - - - -
13 HU012-AsignarPermisosUsuarios En revision ~ |Galvis Antonio Herrera Guerre
14 HUO013-ValidarPermisosMenu En revision ~ |Kevin Stiven rios Zapata
15 N Filtros por Informes HU014-InformeDisponibilidad(cedula, nombre, cargo, tecng En proceso ~ [Katherine Linneth
Generacion de Informes - —
16 Generacion Excel HUO015-InformeRecurosActivos(cedula, nombre, cargo, tec| En proceso ~ |Katherine Linneth
17 - ) HU016-IntegracionAdministracionT I En revision ~ [Katherine Linneth
| 7| Administracion del Sistema Adm'"'s""i{:ﬂc:edt’ndam 412 017 PantallaAdministracionRol En proceso + |Katherine Linnetn
12 HUO018-PantallaAdministracionClientes En proceso ~ |Katherine Linneth

L o NS

Historia de usuario 1 ingreso a la plataforma

A 5
m Nombre Historia: Ingreso a la Plataforma

Escenario 1:

Usuario: [TODOS
rN da‘.j de Riesgo en Desarrollo Impacto
aqocio
Alto Bajo
Analista Luis Alberto Zapata Arango — Kevin Rios
Responsable P g

Narrativa

Como USUARIO de la plataforma requiero que la validacion de LOGIN se realice desde el proyecto
“single sign gne” la cual determinara si el token autenticado que genera su usuario para garantizar |a|
seguridad y lograr centralizar este proceso.

Criterios de aceptacion

Si el usuario ingreso a la aplicacion desde el metapartalilntranet) se debe validar,
y desencriptar el token generado por el S50 y venficar que esté activo.

Escenario 2:

donde se encue

ntra el formulario del login)

Si el token no esta activo se redirecciona a la pagina principal del SSO. (Es

Escenario 3:

Si el usuario ingreso directo a la pagina de login de la aplicacion, se debe de
validar usuaric uguarig y contrasefia contra el servicio de [ggip del S50 para que
este servicio nos de un Token

Informe final de préactica
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Historia de usuario 4
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Asignacion de recursos a clientes.

HUO04

Nombre Historia:

Asignacion Recurso a Cliente Usuario: | PMO

Responsable

Prioridad de Negocio Riesgo en Desarrollo Impacto
Alto Bajo
Analista

Luis Alberto Zapata Arango - Kevin Rios

‘ Narrativa

Como PMO requiero registrar la asignacion parcial o completa a un cliente y gerente [asignacion por
porcentaje] de uno o varios recursos con fecha de inicio de la asignacion y opcionalmente la fecha
final de la asignacion, las tecnologias que manejara en ese cliente y una observacion por defecto
para tener la trazabilidad de los recursos.

‘ Criterios de aceptacion

Al desplegar la ventana se debe precargar los listados de:

Escenario 1: Gerentes de proyectos.
Clientes [Empresas cliente].
El formulario debe presentar una primera parte que seréd usada para realizar
bldsquedas y tendra los siguientes campos:
e Tipo de documento
e NUumero de documento
e Boton de busqueda
Escenario 2: Al seleccionar el tipo, escribir un nimero de documento y dar clic en el boton
de buscar y de ser positiva la busqueda, se mostraria la informacién del
resultado en los campos de la segunda parte del formulario.
De lo contrario debe mostrar una ventana emergente de informacion [Ver
HUO15] con un mensaje que diga que no existen recursos para esos
parametros de busqueda.
En caso de ser positiva la blsqueda se cargarda la informacién
correspondiente en los siguientes campos:
Nombre del Recurso [No editable]
Cargo [No editable]
e Pais [No editable]
e Ciudad [No editable]
Escenario 3: e Tecnologias que maneja [No editable]

En esta segunda parte del formulario que sera usada para ingresar la nueva
informacién de la asignacion se tendrd los siguientes campos:

Inicio Asignacién*

Fin Asignacion [Opcional]

e % Maximo de Asignacion *

e Cliente*

Informe final de préactica
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Gerente*

Observacion [No editable]
Tecnologias para la asignacion *
Boton limpiar

Botén agregar

* Estos campos son obligatorios

El porcentaje de asignacion que se presenta sera el maximo posible para
asignar y no se debe poder cambiarlo por un porcentaje mayor a este; el
porcentaje presentado se calcula de la resta del cien por ciento menos los
porcentajes de las asignaciones vigentes.

Se deben diligenciar los campos obligatorios y el formulario debe validarlo
cuando se dé clic al boton agregar; en caso de que no se cumpla la
validacion se debe mostrar una ventana emergente de informacion [Ver
HUO15] con el siguiente mensaje: “Por favor diligenciar los datos
obligatorios”

De ser correcta la validacion, se debe agregar el registro a la tabla que se
muestra en el prototipo y que es la tercera parte del formulario.

El botén limpiar sirve para limpiar los filtros de parte 1 y la parte 2 en caso
de que se haya cometido un error en la basqueda o en la informacién
diligenciada.

Las tecnologias que maneja el recurso podran ser seleccionada de a una en
una y pasadas con el botén “>” al cuadro de las tecnologias para la
asignacion. En caso contrario se puede usar el boton “<” para quitar una
tecnologia pasada por error.

Escenario 4:

La tabla en la que se agregan los recursos con nuevas asignaciones tendra
las siguientes columnas:
Tipo Documento
Numero Documento
Nombre Recurso
Tecnologias
Inicio Asignacion
Fin Asignacion
Cliente
Gerente
% Asignacion
Observaciones

Informe final de préactica
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Escenario 5:
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El formulario tendra un botén llamado Guardar ubicado debajo de la tabla
de recursos detallada en el escenario 4, este boton cumplira la funcién de
guardar en base de datos todos los registros de las nuevas asignaciones.

Al dar clic al boton guardar se debe mostrar una ventana emergente de
confirmacion [Ver HUO15] con un mensaje, €]. "¢ Desea ingresar las nuevas
asignaciones?"

Escenario 6:

En caso que el proceso de insercién genere un comportamiento indeseado
en el proceso, se debera notificar con una ventana emergente de error [Ver
HUO15] con un mensaje que indique lo sucedido.

Escenario 7:

La informacion: Tipo de identificacion, Nimero de identificacion, Nombre del
recurso, Cargo actual, Tecnologias que maneja, etc. Sera consultada en un
servicio externo de la plataforma llamada Relaciones Laborales

Historia de usuario 15 Ventana Emergentes

|

Nombre Historia: Ventanas Emergentes Usuario: [TODOS
Pnondaa.i de Riesgo en Desarrollo Impacto
Negocio
Alto Bajo

Analista Responsable |Femando Bafios Lozano — Kevin Rios

Como USUARIO de la plataforma requiero que se muestren ventanas emergentes para informar
sobre los diferentes eventos que se acontecen en la interaccion con la plataforma

Criterios de aceptacion

Narrativa

Cuando surja un evento de éxito o de informacidn, se debe visualizar una

Escenario 1: |ventana emergente informando el suceso exitoso.
s Ver prototipo 2
Cuando surja un evento que necesita confirmacion, se debe visualizar una
i ventana emergente de validacion confirmando si se continua o se procede a
Escenario 2:

cancelar su ejecucion.
« Ver prototipo 3

Escenario 3:

Cuando en un evento surja un error, se debe poder visualizar una ventana
emergente que informe al usuano sobre el error con informacién para

identificarlo.

» Ver prototipo 1

Informe final de préactica
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Anexo 2
Prototipo para la historia de usuario n°4

[_rmo«m I:] Hamero Documonto q
Mombre del Reourss

[ carge
Pats =

= [~]

[ Gorence [~]

oo Asgracion | ZSOMM0I0 . 3 % Minmo de Asigraiin

Fin Asignacian [ ] L] -+
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Tecnologias que maneja:
Eaze o8 Datod MySOL
Base ce Datos SOL Server
PERL

React .
Programscicn Resstive
Devops

Tecnologias para la asignacidn:

Base o8 Dates PostgreSQl

Spring Boot

Progeamacidn Jave Viersisn 8
ar B

Prusbas Unitsniss Junit
Jenlons

Sonst Qube
GIT Repository

B Tips Dec Nam Dotuments  Mombie Recurss  Tecnalogisn  Inicio Asignacién

Agregar | Limpiar

Fin Asignacidn  Cliente  Gavente % Asignacisn  Observacion &

Prototipo para la historia de usuario n°4

Error

6 Ha ocurrido un evento inesperado ...

El proceso de actualizacion de la infromacidn del recurso ha

fallado.

Aceptar

Informe final de préactica
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Prototipo para la historia de usuario n°15

Informativo

m El proceso ha sido exitoso ...
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Se ha guardado la informacion del recurso cormectamente.

Confirmacion
- Se realizara un cambio en la informacion ...
-

iDesea continuar con el proceso?

Anexo 3

Aceptar

Cancelar

BuscarHV Proyecto de buscar hojas de vida en Uipath Studio

DESIGN

UiPath Studio Community - Reclutamiento HY

oa R »

New Save Saveas Debug
~ T~ Template File~

B @

Saeen  Data User
Scraping  Seraping  Events~

® =

Recording

B
%
Manage
Packages

ul
Paste Explarer

- B Main

G} et

Remove Unused

1

(LY}
Publish

® U

Analyze
File ~

Export

Variables to Excel

| Properties s

ProcessTransaction

8 o @

I o I

i0_Tecnologia

b | UiPath.Mail Activities = 1.2.1-previe
b | UiPath.System Activities = 20.2.0-pr
b | UiPath.UlAutomation. Activities = 1¢
[ screenshots

k[ settings

+ [ Data

[ Documentation

wes Carrera

io_Carrera

b

3

3

» a5 Ciudad
b [ Exceptions_Screenshots io_Ciudad
b+ Framework

bk html

b k[ Interactions

b e[ Library

b b [ Test_Framework

b [ Testxaml

b [5] debug.leg

t+ [} Main.xami

t+ [ Processxaml

s Responsable

io_StrRespon

off Switch

k] projectjson Expression | in_Opcion

b %] READMEmd
Default

[ Project | (=) Activities [T Snippets Variables  Arguments  Imports

Quteut Frearlist  Find References  Rreaknaints
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ImplementationVersion

= Trim(in_Tratem(3)4

= Trim(in_Tratem(2)t

= trim(in_fiatem
Drop Activity Here

= trim(in_Tratem{4).t

®

>

WP wox v HE  FPope. = Outline Orchestrat
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Anexo 4
Documento de prueba de concepto

1. Informacion General

j Cédigo: GRCpl109
/ PRUEBA DE CONCEPTO Version: 3
PERSOMAL
SOFT Fecha: 2018/02/21
Cliente: Jests Guzmdan Romero
Nombre del Proyecto: Single SingOn

Single SingOn

Miguel Angel Herndndez

Kevin Stiven Rios Zapata

2. Descripcion de la prueba

para probar con el LDAP con Onpremise y en la nube utilizando los siguientes:

La Ruta del ldap para el Onpremise

172.19.3.10 puerto 389

Y el gue tenemos en la nube

172.31.1.132

Para el desarrollo se utilizan tres librerias para el desarrollo que son:

using System:

using System.Text;
using System.DirectoryServices;

Para utizar la Liberia_de_DirectoryServices se debe instalar_previamente

Informe final de practica
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Anexo 5
Manuales de usuario de Bot BuscarHV.

P

RAOHAL

& cmmioev s | S8

Manual técnico del Bot Reclutamiento

HV

Manual Técnico Bot Reclutamiento Hy

Linkedin y Tic Jobs para las bisquedas de hojas de vida

Version 1.0

Informe final de préactica
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2

& cumipev s | SEE

Manual de usuario del Bot

Reclutamiento HV

Manual de usuaric del Bot Reclutamiento Hv

Linkedin y Ticjobs para las busguedas de hojas de vida

Version 1.0

bapn fweww pancrdaciLoom,
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Anexo 6
Manual de migracion de bases de datos para el proyecto de seguimiento de recursos.

Manual de Instalacidn y
Configuraciéon Migracion de
bases de datos Seguimientos
de recursos

Informe final de préactica
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Anexo 7

Documento donde se realizé las prueba de las correcciones de software Buzon de
oportunidades.

o - o - . - " . . e - - o . P - . o

Tl

DISERIO DE CASOS PRUEBA
-
/) de oporunidad
PERSONAL
o
RONDA 1 RONDA 2 RONDA 3
. LT —— Y
s | Fallide licall! Eiecutade| = | Falide i alf s | Fallide | AplicalfiA Enores Ejecut
i) 0 o i) 0 [1] [1] o
0 8 18 0 8 0 0 [i]
g
¥ W[ ContraldaCambios | Consolidado M AI T IoNEW, O ¥

Nivel 1 certificado RPA Developer Foundation

Diploma de finalizacion

Formacion bdsica de desarrollador de RPA

Este diploma se otorga a

kevin stiven rios zapata

Por haber finalizade con éxito el curso de formacian basica de
desarrollador de procesos de RPA

02/01/20

Fecha
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Nivel 2 Certificado RPA Orchestrator 2018.2

Diploma de finalizacion

Formacion sobre Orchestrator 2018.2

Este diploma se otorga a

kevin stiven rios zapata
Por haber finalizado con éxito el curso
sobre UiPath Orchestrator 2018.2

03/01/20

Fecha

Nivel 3 RPA Advanced

Diploma de finalizacion

Formacion Avanzada de UiPath

Este diploma se otorga a

kevin stiven rios zapata

Par haber finalizado con éxito el
Curso Avanzado de UiPath

27/03/20

Fecha
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Certificate Advance

[Vi]path

RPA Developer Advanced

Certificate of Completion

Proudly presented to:

Kevin stiven rios zapata

This Certificate of Completion proves that the user has succesfully completed the UiPath RPA Developer exam.
The graduate has been tested on UiPath best practices and demonstrated their application to develop a functional software robot,

2020-03-24 M«f

Date of issues Tom Clancy
EVF of Learning

878218230382223808

Anexo 9

Se hace constancia de la empresa PersonalSoft S.A.S autoriza la publicacion en

los

repositorios de la Institucion Universitaria Tecnologico de Antioquia del presente informe

de précticas.

Alexcader Dose L opez O.

Firma de jefe inmediato
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