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1. INTRODUCCIÓN 
 

La práctica desempeñada en ENVIASEO E.S.P, es importante para el estudiante 
dado que esta empresa genera una gran influencia ambiental en el municipio de 
Envigado, Antioquia y a su vez se complementan algunos de los conocimientos 
adquiridos en el Tecnológico de Antioquia Institución Universitaria, con base en 
dichos conocimientos y la experiencia obtenida en la empresa prestadora de 
servicios públicos, el estudiante podrá aplicar los mismos en su futura vida laboral. 

Durante la práctica, se deben realizar actividades como: sensibilización a la 
comunidad sobre hábitos de consumo sostenible en los componentes hídrico y 
energético, formación a la comunidad en el manejo integral de residuos sólidos 
(RS), promoción de puntos críticos para reducir la acumulación de residuos 
ordinarios en zonas comunes, apoyo a las rutas selectivas de reciclaje, manejo 
adecuado de aceites y jornadas de limpieza de residuos especiales. 

Las actividades anteriormente mencionadas, se realizan con la finalidad de generar 
una cultura en toda la población Envigadeña la cual, consiste en hacer del municipio 
de Envigado un lugar ejemplar, para que se caracterice por el orden y limpieza y 
que toda la comunidad se sienta orgullosa al decir “Somos Envigado Limpio”. 

Desde el área de Formación a la Comunidad, se generan todos esos planes 
estratégicos para que los dinamizadores y el apoyo de los mismos tengan una labor 
diaria diferente pero con la misma finalidad, siendo el enfoque principal de las 
actividades, la generación de un impacto en toda la población para que realicen una 
adecuada separación de los residuos desde la fuente, promoviendo de esta manera 
la prolongación de la vida útil del relleno sanitario, un trabajo más digno para las 
personas que trabajan en él y contribuya a la disminución de impactos ambientales 
debido al manejo adecuado de todos los residuos. 
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2. DESCRIPCIÓN DEL LUGAR DE PRÁCTICA 

 

2.1 Descripción de la empresa 

Nombre o razón social: ENVIASEO E.S.P 

Actividad principal: Es una Entidad descentralizada del Municipio de 
Envigado, con más de 20 años de experiencia, en 
la prestación del servicio público de aseo, 
ofrecemos soluciones integrales en temáticas de 
aseo público, recolección especial, disposición 
final y gestión integral de residuos sólidos. 

Dirección: Cra 43a Calle 46a Sur - 39 

Ciudad: Envigado 

Teléfono: 403 2000 

Página web: www.enviaseo.gov.co 

 
2.2 Información del cooperador 
 

Nombres y apellidos: Valentina Sánchez 

Cargo: Formación a la comunidad 

Profesión: Tecnóloga agroambiental 

Teléfono: 318 3954956 

Correo electrónico: Valentina.sanchez@enviaseo.gov.co 

 

2.3 Misión 

Contribuir con el desarrollo social y ambiental del municipio de Envigado, 
mejorando la calidad de vida de las comunidades, mediante la prestación del 
servicio público integral de aseo, promoviendo el desarrollo constante de nuestro 
capital humano en su realización personal y profesional (Enviaseo, 2019). 

2.4 Visión 

Somos en 2020 la organización modelo del municipio de Envigado y en nuestras 
comunidades servidas y potenciales, con el más alto reconocimiento en la 
prestación del servicio público de aseo, logrando presencia e incursión en los 
mercados nacionales (Enviaseo, 2019) 

https://enviaseo.gov.co/
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2.5 Principios y/o valores corporativos 

ENVIASEO E.S.P es una empresa regida por unos valores corporativos de los 
cuales es necesario disponer para sostener un adecuado ambiente laboral y a su 
vez brindar un  servicio satisfactorio a los usuarios que requieren de este, por otro 
lado, su compromiso ambiental se caracteriza por el trabajo determinado y 
constante ya que se quiere hacer de Envigado un municipio ejemplar, por ello se 
aplican los siguientes principios y valores: 

● Orientación hacia el logro: Somos un equipo con determinación, objetivos 
claros y retadores, los cuales estamos dispuestos a lograr con excelencia, 
oportunidad y eficiencia (Enviaseo, 2019). 

● Vocación de servicio: Tenemos una actitud permanente de servicio con la 
capacidad de satisfacer y anticiparnos a las necesidades de los clientes con 
sentido de urgencia y como nuestra máxima prioridad. 

● Trabajo en equipo: Aportar y fomentar el logro de objetivos y metas 
comunes con la participación activa de todos, con el mayor involucramiento, 
en forma integral, respetuosa y armónica (Enviaseo, 2019). 

● Responsabilidad social y ambiental: Fomentamos  las buenas   prácticas 
en la dirección y gobierno corporativo, en la organización interna, en el 
respeto total al medio ambiente y en la relación con proveedores, clientes y 
comunidad (Enviaseo, 2019). 

● Liderazgo: Guiar la acción personal y de grupo, a través de la influencia 
positiva en otros, para lograr los resultados propuestos, bajo un ambiente de 
respeto, exigencia personal y profesional (Enviaseo, 2019). 

● Optimización de recursos: Tenemos cultura de racionalidad en costos y 
gastos, aprovechamiento y manejo del tiempo en nuestro trabajo, 
planificamos los resultados esperados, priorizando y optimizando las 
actividades, los plazos y los recursos requeridos para alcanzarlas (Enviaseo, 
2019). 
 

Valores Corporativos 

● Responsabilidad: Tener la disposición y voluntad de rendir cuentas por cada 
una de las actuaciones públicas (Enviaseo, 2019). 

● Honestidad: Hacer las cosas a conciencia y con el respaldo de la objetividad 
e imparcialidad (Enviaseo, 2019). 

● Respeto: Construir sobre la diferencia de criterios y posiciones sin el imperio 
de unos criterios sobre otros (Enviaseo, 2019). 

● Compromiso: Tener la mayor voluntad y actitud personal frente a los retos 
y desafíos de la empresa abordando cada acción con iniciativa, interés y 
sensibilidad (Enviaseo, 2019). 
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 2.6 Reseña histórica de la empresa 

En el desarrollo histórico de la prestación del servicio público de aseo en el 
Municipio de Envigado, se ha evidenciado el avance progresivo de este. En un inicio 
los recursos para la prestación del servicio eran limitados y obedecían al 
cumplimiento legal de la recolección, transporte y disposición final de desechos, 
para el sector residencial del Municipio (Montaña, 2020) 

Con la expedición de la Ley 142 de 1994, la Administración Municipal de Envigado 
se vio abocada a estudiar las alternativas propuestas en ella para la prestación del 
servicio público de aseo bajo los principios de eficiencia, calidad y cumplimiento 
(Montaña, 2020). 

Es por eso que el 5 de junio de 1996, se expide el Acuerdo N° 025 por medio del 
cual se crea la Empresa prestadora de Aseo de carácter Industrial y Comercial del 
Estado del orden Municipal llamada Enviaseo E.S.P.(Montaña, 2020) 

El 2 de enero de 1998 Enviaseo 
E.S.P. inicia labores con la 
prestación de los servicios de 
recolección, transporte, barrido de 
vías y áreas públicas, disposición 
final y formación a la comunidad en 
el manejo de los residuos sólidos, 
servicios que con anterioridad eran 
prestados por la Secretaría de 
Servicios Generales del Municipio 
de Envigado, dándose de esta 
manera, cabida en el municipio de 
Envigado a la implementación de 
un programa de expansión y 

fortalecimiento del servicio público de aseo que se complementa con programas 
educativos y nuevos servicios para la comunidad tales como el servicio de la ruta 
hospitalaria (Montaña, 2020). 

Durante estos 20 años, Enviaseo E.S.P., ha legitimado cada una de sus labores en 
las disposiciones normativas que el Estado Colombiano le imprime y ha logrado de 
esta manera consolidarse como una empresa financieramente estable y 
operativamente eficiente. En este progreso paulatino en la prestación del servicio 
público de aseo se han aunado diferentes esfuerzos entorno a la implementación 
de nuevos servicios, al avance tecnológico, la adquisición de nuevos vehículos, la 
incursión en nuevos mercados, y la consolidación y reconocimiento, en el mercado 
de nuestra compañía a nivel municipal, regional y nacional (Montaña, 2020) 

La gestión de Enviaseo E.S.P. durante todos estos años ha impactado 
favorablemente en una ciudad sostenible ejemplo en el manejo integral de sus 
residuos sólidos, ha elevado exponencialmente la calidad de vida de los 
envigadeños y ha garantizado la habitabilidad de nuestro territorio para futuras 
generaciones (Montaña, 2020). 

 

Ilustración 1. Inicios de ENVIASEO E.S.P 
(ENVIASEO, 2020) 



Tecnológico de Antioquia – Institución Universitaria 
 

8 
Informe final de práctica 

Tabla 2 Principales fundadores de la empresa ENVIASEO E.S.P 

Pioneros  ● Alcalde: Jorge Mesa Ramírez 
● Concejal: Héctor Londoño Restrepo 
● Fundadora y gerente: Nora Patricia Cano 

Mesa. 

Gerentes en toda su trayectoria ● Nora Patricia Cano Mesa: 1998 - 2000. 
● Lucrecia Londoño Builes: 2001 - 2007. 
● Gabriel Jaime Restrepo: 2008 - 2010. 
● Jaid Oswaldo Betancur López: 2010 – 2016 
● Pablo Andrés Restrepo Garcés: 2016 – 2020 
● Jimmy Collazos Franco: Actual 

Servicios iniciales: ● Recolección 
● Transporte y disposición final de desechos 

La tabla 1 expone los principales fundadores de la empresa ENVIASEO E.S.P, al 
igual que de los servicios prestados y gerentes en toda la trayectoria de la empresa 
desde sus inicios.  

2.7 Descripción del área de la práctica 

DIRECCIÓN DE PLANEACIÓN EN ENVIASEO 

Desde el Área de Planeación se formulan los planes, programas y proyectos 
estratégicos para la empresa, así como los planes de acción anuales que permiten 
lograr cada uno de los objetivos que conforma la planeación estratégica para un 
periodo determinado de tiempo. 

Está constituida por: 

EL SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRAL, SGI que está compuesto por los sistemas 
de gestión integrados en un solo sistema. 

1. Sistema de gestión de la calidad. SGC 

2. Sistema de gestión ambiental. SGA 

3. Sistema de gestión de seguridad y salud en él y trabajo SG – SST. 

4. Plan estratégico de seguridad vial. PESV 

5. Modelo integral planeación y gestión: MIPG. 

 

PLAN DE GESTIÓN INTEGRAL DE RESIDUOS SÓLIDOS PGIRS MUNICIPAL 

Es el plan de gestión de los residuos sólidos a desarrollarse en todo el municipio de 
Envigado; direccionado desde la administración municipal y que da las directrices 
de los programas y proyectos que se deben adelantar en colaboración con la 
Secretaría de Medio Ambiente y Desarrollo Agropecuarios (SMADA). 
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ASESORÍA Y ACOMPAÑAMIENTO A LAS DEMÁS ÁREAS EN LA 
FORMULACIÓN Y EVALUACIÓN DE PROYECTOS Y PROGRAMAS: 

Se acompaña y se apoya a las demás áreas de la empresa en la formulación y 
evaluación de proyectos bajo una metodología, que permite tener la opción de 
radicar dichos proyectos ante las instituciones nacionales en busca de inversiones. 

PROGRAMA DE FORMACIÓN A LA COMUNIDAD 

Se encarga de promover las capacitaciones y sensibilización en las comunidades 
sobre el Plan de Manejo Integral de Residuos Sólidos (PMIRS): con tomas de 
barrios; sensibilización puerta a puerta, concursos de reciclaje en las Instituciones 
Educativas y en los barrios con el apoyo de las juntas de acción comunal JAC. 

Esta área tiene como enfoque 
principal, la sensibilización 
ambiental dirigida al municipio de 
Envigado ubicado en el 
departamento de Antioquia. Dicha 
área, se encarga de generar una 
cultura más organizada y limpia 
de la mano con toda la comunidad 
Envigadeña, por ello es necesario 
generar un plan de trabajo diario, 
ya que teniendo un objetivo 
definido el fin es aplicarlo en todos 
los barrios de envigado, para 
hacer de este un municipio más 
limpio. 

Para ello se realizan actividades comunitarias como: 

● Sensibilización de hábitos de consumo sostenible enfocados en la 
disminución de los recursos agua y energía, brindando a toda la comunidad 
alternativas para mitigar el consumo de los mismos. 

● Programas de formación y sensibilización a la comunidad en el manejo 
integral de residuos sólidos. 

● Promoción de puntos críticos, en la cual se le recuerda a las personas los 
días y horarios en los cuales se realiza la recolección de los residuos 
ordinarios, para así evitar la generación de dichos puntos 

● Apoyo a las rutas selectivas de reciclaje, dado a que es necesario que las 
personas tengan conocimiento sobre el tema, para que en la disposición de 
estos residuos no se mezcle con los ordinarios. Cabe resaltar que el apoyo 
de las rutas selectivas va de la mano con la COOPERATIVA 
PREAMBIENTAL, la cual está conformada por aproximadamente ochenta 
familias recuperadoras, conductores, recolectores y administrativos. 

 

Ilustración 2. Equipo de la ruta selectiva de reciclaje 
(Elaboración propia, 2020) 
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● Manejo adecuado de aceites, dando a conocer que este residuo es peligroso 
por ende requiere un manejo particular y una apropiada deposición.  

● Jornadas de limpieza totalmente gratis donde se recolectan todos los 
residuos especiales que las personas tienen en sus viviendas a excepción 
de escombros. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El organigrama anterior hace referencia a la Distribución administrativa de Enviaseo 
en dirección del entonces gerente Jimmy Collazos Franco (Enviaseo, 2019). 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 3 Organigrama de la distribución administrativa de Enviaseo 



Tecnológico de Antioquia – Institución Universitaria 
 

11 
Informe final de práctica 

Ilustración 4 Distribución administrativa del Área de Formación 

 

Con base en el organigrama tenemos que los dinamizadores y el apoyo se encargan 
de tener el trato directo con la comunidad, es decir, son la cara de Enviaseo E.S.P 
por fuera de la empresa por ello su responsabilidad es promover la cultura de 
“Somos Envigado limpio”. Adicionalmente, de manera esporádica se atienden 
quejas de la comunidad que llegan por medio de solicitudes de PQRS que interpone 
la población para que desde el manejo interno de la empresa se le dé solución a las 
problemáticas sociales y ambientales de este municipio. 
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3. DESCRIPCIÓN DE LA PRÁCTICA 

La práctica empresarial desempeñada en la empresa ENVIASEO E.S.P, tiene como 
enfoque principal el desarrollo del Plan de Manejo Integral de Residuos Sólidos 
(PMIRS) del municipio de Envigado, Antioquia; con base en este propósito se está 
educando a toda la población envigadeña con respecto al manejo adecuado de los 
residuos tanto ordinarios como reciclables, peligrosos y especiales, a su vez se tiene 
gran influencia en las unidades residenciales con lo referente a los Programas de 
Gestión Integral de Residuos Sólidos (PGIRS), esto se hace con el fin de que toda 
la población que vive en las unidades residenciales tenga la misma información, por 
ende el manejo y disposición de los residuos sea el adecuado. 

Es necesario implementar el PGIRS en las unidades residenciales que lo requieran, 
ya que estos lugares cuentan con un cuarto de almacenamiento común, entonces 
se hace necesario emplear el Programa de Gestión Integral de Residuos Sólidos 
debido a su grado de importancia porque si se hace un adecuado almacenamiento 
en los cuartos, la separación, manejo y disposición final van a reducir los residuos 
que se viertan en el relleno sanitario. 

Por otro lado, se realizan visitas diaria 
en todas las viviendas del municipio de 
Envigado abarcando uno o dos barrios 
por día, de esta manera se le puede 
explicar a todas las personas el manejo 
ideal de los residuos desde la fuente, 
dejando a disposición de cada persona 
atendida una guía donde se le indica 
las categorías de los residuos 
(ordinarios, reciclables, peligrosos y 
especiales), dichas visitas también 
sirven de apoyo a las rutas selectivas 
de reciclaje, ya que los dinamizadores 
y el apoyo de los mismos al hacer el 
acompañamiento de la ruta van 
pasando por viviendas y negocios, 
exponiendo la importancia de darle un buen manejo a los residuos sólidos, además 
de informar que la ruta ya está por pasar 

El Plan de Manejo Integral de Residuos Sólidos (PMIRS), se realiza con el fin de 
disminuir los impactos nocivos en la salud humana y el ambiente que puedan 
generarse por la acumulación de residuos. También se pretende mejorar la 
disposición desde la fuente para que el efecto de esto, sea facilitar el 
almacenamiento, transporte, aprovechamiento, disposición final de los residuos 
entre otros.  

Con este plan se beneficiará toda la población del municipio de Envigado, las 
familias que se lucran del reciclaje recolectado en la ruta selectiva, la vida útil del 
relleno sanitario y el trabajo de las personas que laboran allí, en estos resultados 

 

Ilustración 5. Acompañamiento de la ruta 
selectiva de reciclaje (Elaboración propia, 
2020) 
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radica la importancia de generar una cultura con más responsabilidad social en el 
municipio de Envigado, porque si se realizan cambios desde la fuente el impacto 
medioambiental aumentará positivamente. 

Para poder tener un seguimiento y avance del Plan de Manejo Integral de Residuos 
Sólidos (PMIRS) en el municipio de Envigado, Antioquia es necesario que los 
dinamizadores y el apoyo de los mismos, cuenten con unas planillas que deben ser 
firmadas por todas las personas sensibilizadas sobre el manejo adecuado de 
residuos sólidos, hábitos de consumo sostenible, disposición de aceites, entre otros. 
La intención de recolectar las firmas de los ciudadanos es tener la evidencia de que 
se está sensibilizando toda la población envigadeña, para que el resultado del 
PMIRS sea satisfactorio en este municipio.  

 

4. OBJETIVOS DE LA PRÁCTICA 

4.1 General 

Desarrollar e implementar el Plan de Manejo Integral de Residuos Sólidos (PMIRS) 
en el municipio de Envigado, Antioquia 

 

4.2 Específicos 

4.2.1. Educar y sensibilizar a la comunidad del municipio de Envigado para 
fortalecer el adecuado manejo de los residuos sólidos 

4.2.2. Acompañar las rutas selectivas de reciclaje para incrementar los 
residuos aprovechables recolectados  

4.2.3. Sensibilizar la comunidad sobre hábitos de consumo sostenible con 
respecto a los recursos agua y energía  

 

5. FUNCIONES REALIZADAS 

5.1: Sensibilización de hábitos de consumo sostenible enfocados en la 
disminución de los recursos agua y energía: Se brinda a toda la comunidad 
alternativas para mitigar el consumo de los mismos las cuales consisten en apagar 
las luces de las habitaciones si nadie se encuentra en ellas, desconectar todos los 
aparatos eléctricos y electrodomésticos si no están en uso al igual que antes de salir 
de la vivienda, cerrar el grifo cuando se estén lavando las manos, cepillarse los 
dientes empleando sólo un vaso con agua, reutilizando el agua del último ciclo de 
la lavadora bien sea para la siguiente lavada, trapear o regar el jardín si se cuenta 
con uno. 
La finalidad de estas alternativas consiste en dos enfoques: 

1. Que la población enviga deña al ser en su mayoría estrato 2 puedan tener 
opciones que les ayuden a reducir el costo de los servicios públicos.   
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2. Que cada ciudadano tenga conocimiento que desde su casa también puede 
ser amigable con el medio ambiente. 

5.2: Sensibilización en el Manejo Integral de Residuos Sólidos (MIRS): A la 
comunidad envigadeña se le da a conocer  la importancia de separar 
adecuadamente los residuos desde la fuente, ya que depende de esto se pueden 
aprovechar otros materiales que pueden ser reutilizados o si hay residuos peligrosos 
se le puede hacer una adecuada disposición. 

El alcance de esta función se basa, en que la gente haga una adecuada separación 
de los residuos sólidos para prolongar la vida útil del relleno sanitario, además de 
darle una mejor disposición y manejo a los residuos aprovechables y peligrosos 

5.3: Promoción de puntos críticos: Se le recuerda a las personas los días y 
horarios en los cuales se realiza la recolección de los residuos ordinarios, para así 
evitar la generación de dichos puntos, además de informarle a la comunidad que la 
aglomeración de residuos sólidos pueden ocasionar enfermedades a la población 
aledaña al cúmulo y también se promueve la propagación de cucarachas, gusanos, 
roedores, moscos, etc. Por otro lado, se puede evidenciar la presencia de 
gallinazos, perros de la calle que dañan las bolsas en busca de alimento y los 
recuperadores informales también optan por dañar las bolsas y extraer de ellas los 
materiales que les pueden servir. Con esta sensibilización se busca que los 
habitantes de los sectores donde se generan frecuentemente los puntos críticos se 
acojan al decreto 2981 de 2013, el cual dictamina que los residuos deben ser 
ubicados en el sitio determinado para su recolección con una anticipación no mayor 
a tres (3) horas  

5.4: Apoyo a las rutas selectivas de reciclaje: Ya que es necesario que las 
personas tengan conocimiento sobre el tema, para que en la disposición de estos 
residuos no se mezcle con los ordinarios. Cabe resaltar que el apoyo de las rutas 
selectivas va de la mano con la COOPERATIVA PREAMBIENTAL, la cual está 
conformada por aproximadamente ochenta familias recuperadoras, conductores, 
recolectores y administrativos.  

Las rutas selectivas de reciclaje son empleadas para que desde la fuente se pueda 
hacer esa recolección sin que haya contaminación cruzada con otros residuos, 
además de generarle empleo a los recuperadores que hacen parte de la 
COOPERATIVA PREAMBIENTAL y los que quieran acogerse a la misma, ya que 
en convenio con ENVIASEO.E.S.P se pretende abarcar todos los barrios y veredas 
del municipio de Envigado para que la recolección del reciclaje aumente 
significativamente y a su vez poder brindarle más trabajo aquellas familias que 
deseen ser parte de la COOPERATIVA.  

5.5: Manejo adecuado de aceites: dando a conocer que este residuo es peligroso 
ya que cada litro de aceite puede contaminar hasta 1000 litros de agua, además 
ocasiona obstrucción en las tuberías, por ende, requiere un manejo particular y una 
apropiada disposición. Entonces cuando se realiza sensibilización a la comunidad 
sobre el adecuado manejo de los aceites, se le informan los lugares autorizados de 
disposición de los mismos como por ejemplo el Centro de Encuentro Ciudadano del 
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Salado (CEC), el centro comercial Mayorca, Enviaseo, el ÉXITO de viva Envigado, 
la Secretaría de Medio Ambiente, entre otros. 

La empresa encargada de la recolección de los aceites depositados en los lugares 
autorizados se llama Ecológica, dicha empresa se encarga de realizarle a este 
residuo un proceso de post consumo, el cual consiste en generar biodiesel siendo 
este un combustible más amigable con el medio ambiente en comparación con el 
combustible convencional.  

5.6: Jornadas de limpieza totalmente gratis: Se recolectan todos los residuos 
especiales que las personas tienen en sus viviendas a excepción de escombros, 
estas jornadas se realizan porque las recolección de residuos especiales tiene un 
costo adicional, entonces en muchas ocasiones las personas prefieren dejar estos 
elementos en la calle bien sea porque no tienen los recursos suficientes, les parece 
el costo del servicio elevado o por ausencia de educación ambiental, por ello la 
empresa ENVIASEO E.S.P realiza las jornadas de limpieza ya que al encontrarse 
un residuo especial en la calle este lugar se puede convertir en un punto crítico. 

5.7: Explicación sobre el manejo de residuos sólidos en propiedades 
horizontales por implementación del Programa de Gestión Integral de 
Residuos Sólidos (PGIRS): En estas explicaciones se le da a conocer a las 
personas que viven en las unidades residenciales el manejo adecuado de los 
residuos sólidos, al momento de separar el material reciclable se les indica que 
deben ir limpios y secos para facilitar la manipulación de estos, también se da a 
conocer cuáles son los residuos peligrosos, además de realizar las micro rutas de 
las unidades residenciales visitadas. Este proceso con las unidades tiene un 
alcance meramente laboral ya que el jefe inmediato es quien se encarga de terminar 
el PGIRS con las unidades residenciales. 

5.8: Seguimiento a la lista de chequeo con lo referente al buen manejo de la 
energía y el adecuado manejo de residuos sólidos en la empresa por parte de 
todos los funcionarios: Los cuales cuentan en su lugar de trabajo con dos 
recipientes uno para residuos ordinarios y otro para reciclables. La intención de esto, 
es verificar que cada empleado realice un correcta disposición de los residuos y 
maneje adecuadamente aparatos que consuman energía (computadores, 
ventiladores y luces), ya que desde el área de planeación se pretende que los 
empleados de la empresa también sean amigables con el medio ambiente, es por 
esta razón que cuando algún empleado incumplía con el manejo adecuado de la 
energía y los residuos era expuesto en una cartelera para que los demás vieran que 
dicha persona no era amigable con el medio ambiente 

5.9: Atención al ciudadano por interponer Peticiones, Quejas, Reclamos y 
Solicitudes (PQRS): La finalidad de atender al ciudadano se basa en generar un 
cambio en el sector donde se están viendo las problemáticas ambientales, por ello 
al abordar a la persona que interpuso el PQRS se atiende su necesidad y se procede 
a sensibilizar a la comunidad aledaña para  evitar que se sigan presentando los 
inconvenientes mencionados por quien interpuso las peticiones, quejas, reclamos y 
solicitudes (PQRS).  
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6. DESARROLLO METODOLÓGICO DE LA PRÁCTICA 

La práctica desarrollada en la empresa ENVIASEO E.S.P inicia el día 2 de enero 
del 2020, durante una semana se realizan capacitaciones con respecto al manejo 
de residuos sólidos, normativa en la cual se fundamenta la empresa, presentación 
de las diferentes áreas de la empresa como lo son: financiera, jurídica, 
comunicaciones, TICS, entre otros.  

Posteriormente, se adquiere conocimiento sobre el desarrollo de la práctica ya que 
esta se basa principalmente en el fortalecimiento del Plan de Manejo Integral de 
Residuos Sólidos (PMIRS) que se está desarrollando en el municipio de Envigado, 
Antioquia. Por lo cual es necesario tener trato directo y cordial con toda la 
comunidad a excepción de los niños, ya que la empresa se encarga realizar 
actividades diferentes exclusivamente en los colegios. 

Debido a que las labores realizadas en la calle llevaban consigo una gran 
responsabilidad ya que estas son la representación de la empresa mientras se 
encuentre trabajando en la calle, fue necesario emplear una camisa, carnet y 
chaleco para que las personas se sintieran seguras al ser abordadas, también era 
indispensable contar con un cronograma semanal (observar anexo 1) el cual 
consistía en trasladarse a dos barrios por día realizando una sensibilización 
diferente en cada uno, las cuales podrían tratarse del manejo adecuado de los 
residuos sólidos, manejo y disposición de aceites, hábitos de consumo sostenible 
con respecto al uso del agua y energía, entre otros.  

Independientemente de la 
sensibilización que se fuera a 
realizar se debía llevar un registro 
fotográfico de las personas que 
fueron sensibilizadas, además de 
llenar una planilla  que contenía el 
nombre del barrio, nombre de las 
persona sensibilizada y la firma de 
la misma, esto se realizaba con el 
fin de tener una base de datos con 
la cantidad de personas que eran 
sensibilizadas por día, además de 
verificar que los dinamizadores y el 

apoyo de los mismos (practicante) estuvieran realizando su labor a cabalidad    

Luego de saber cuál era la actividad que se realizaría en el barrio asignado, la 
empresa se encargaba de proporcionar el transporte para llegar a tiempo al lugar 
donde debían realizar las sensibilizaciones o acompañamiento de la ruta de 
reciclaje, estando allí se llegaba a un acuerdo acerca de lo que se le debía decir al 
ciudadano empleando un protocolo para abordar a cada persona. 

Dicho protocolo consistía en tocar la puerta de cada una de las viviendas del sector, 
si abría un niño se le solicitaba la presencia de un adulto, si era un adulto quien 
abría o si por el contrario se trataba de un transeúnte se indicaba lo siguiente en 

 

Ilustración 6. Toma de datos (Elaboración 

propia, 2020) 
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cualquiera de los casos: “ Buenos días señor(a), mi nombre es Jasmín Zapata de la 
empresa Enviaseo (enseño el carnet) el día de hoy estamos realizando una 
sensibilización con respecto al manejo de residuos sólidos (hábitos de consumo 
sostenible o manejo de aceites) de pronto tiene cinco minutos para atenderme”. si 
la respuesta era afirmativa se procedía a darle toda la información necesaria con 
respecto a la sensibilización que se le estuviera dando, por ejemplo, si la 
sensibilización se trataba del manejo de residuos sólidos se le indicaba la 
importancia de separar desde la fuente todos los residuos reciclables, ordinarios y 
peligrosos así como el manejo y disposición de los mismos, también se le 
proporcionaba una guía con la clasificación de todos los residuos para que fuera 
más fácil la separación de los mismos, por otro lado se le recuerda a cada persona 
sensibilizada el día y la hora de la ruta selectiva de reciclaje para que le entregaran 
a esta  los residuos aprovechables recogidos durante la semana. 

Sin embargo, cuando iniciaba la ruta selectiva de reciclaje los dinamizadores y el 
practicante iban pasando por el barrio correspondiente a la ruta recordándole a la 
gente que ese era el día asignado para la recolección del reciclaje, si de pronto se 
abordaba una persona que no tenía conocimiento sobre esto, entonces se procedía 
a darle la información que se mencionó anteriormente, además de darle dos guías 
una que correspondía a la clasificación de los residuos y la otra correspondía a la 
frecuencia de la ruta selectiva de reciclaje. 

Si la sensibilización se trataba de los hábitos 
de consumo sostenible con respecto a la 
disminución del uso de agua y energía se le 
informaba a las personas dos beneficios a la 
hora de ahorrar estos recursos, el primero 
se trataba de la disminución en los costos de 
los servicios públicos y el segundo constaba 
de ser más amigable con el medio ambiente. 
Por eso se le brindaban alternativas a las 
personas sensibilizadas para que desde el 
hogar empezaran reducir el consumo de los 
mismos como cepillarse empleando sólo un 
vaso con agua, cerrar el grifo mientras se 
está enjabonando las manos, no durar más 
de diez minutos en la ducha, si el tanque del 
baño es grande se le puede introducir una 
botella con arena para que el volumen del 

agua disminuya y que el tanque se llene más rápido, apagando las luces de las 
habitaciones si no hay nadie en ellas, desconectar todos los aparatos eléctricos y 
electrodomésticos  que no estén en uso al igual que cuando no queda nadie en 
casa. 

Por otro lado cuando inició la emergencia sanitaria fue necesario buscar alternativas 
para seguir con el desarrollo del Plan de Manejo Integral de Residuos Sólidos 
(PMIRS), por lo cual se realiza un informe con enfoque en el recurso aire y que 

 

Ilustración 7. Sensibilización (Elaboración 
propia, 2020) 
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tuviera como finalidad una estrategia que se pudiera emplear en el municipio de 
Envigado, Antioquia para disminuir la contaminación atmosférica que producen los 
residuos, además, como las sensibilizaciones no se podían realizar personalmente, 
el jefe inmediato proporciona una base de datos la cual fue obtenida de las 
Peticiones, Quejas, Reclamos y Solicitudes (PQRS) interpuestas por los 
ciudadanos, con base en esta lista se pudo seguir con el cumplimiento de los 
objetivos. 

Las sensibilizaciones nacen de la necesidad de crear una cultura en los ciudadanos 
Envigadeños acerca de la limpieza del municipio, ya que cuando se inició el PMIRS 
la mayoría de las personas no tenían sentido de pertenencia con sus residuos, lo 
que estaba generando la promoción de puntos críticos, impactos ambientales 
negativos, problemáticas sociales, disminución en la vida útil del relleno sanitario, 
incremento de los recuperadores informales, entre otros. 

Es por esto que cuando ENVIASEO E.S.P emplea el  Plan de Manejo Integral de 
Residuos Sólidos (PMIRS) inicia labores principalmente comunitarias, evaluando en 
una línea de tiempo del progreso que ha tenido el municipio en general con respecto 
al manejo integral de los residuos. 

A nivel general todos los objetivos planteados fueron cumplidos satisfactoriamente, 
debido a que el factor principal de práctica estaba basado en las sensibilizaciones 
con diferentes enfoques, por ello la población se mostraba muy receptiva en cuanto 
a las indicaciones proporcionadas. 

Se mejoró considerablemente el manejo y disposición de los residuos viéndose 
reflejado en las rutas selectivas de reciclaje ya que con el transcurrir de las semanas 
se podía evidenciar con base en el material recolectado que la población 
sensibilizada ya empezaba a separar adecuadamente desde la fuente 

Los hábitos de consumo sostenible, se podían evaluar con respecto a la cantidad 
de personas que eran sensibilizadas y que de antemano ya indicaba que estaban 
realizando actividades que ayudaban a disminuir el consumo de agua y energía. 

Sin embargo, el éxito de las sensibilizaciones radica en la frecuencia de las visitas 
que se realizaban en los barrios ya que para poder obtener los resultados esperados 
era necesario ir continuamente a los barrios que habían sido visitados 
anteriormente, por esta razón se podían evaluar fácilmente los objetivos planteados 
inicialmente. 

7. RESULTADOS OBTENIDOS 

Los resultados obtenidos durante la práctica, en general fueron satisfactorios ya que 
la población siempre se mostró interesada en los diferentes temas que se 
abordaban en las sensibilizaciones, por otro lado, cuando inició la emergencia 
sanitaria que evidenció la necesidad de seguir con las sensibilizaciones 
telefónicamente y las personas que atendían las llamadas también lo hacían de una 
forma receptiva aclarando a su vez dudas que surgieran en el momento.  

Dado a la actitud de la población envigadeña las intervenciones se daban sin ningún 
altercado. 
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7.1 Sensibilización de hábitos de consumo sostenible enfocados en la 
disminución de los recursos agua y energía: Los resultados obtenidos en esta 
función se podían ver reflejados cuando se volvía a intervenir un barrio que 
anteriormente se había visitado y la mayoría de la población atendida daba una 
respuesta favorable dándole a conocer que efectivamente en su hogar ya estaban 
trabajando en el ahorro de los recursos agua y energía empleando las alternativas 
que anteriormente se les había indicado o por el contrario las personas buscaban 
más acerca del tema y empleaban otras formas de minimizar el consumo.  

7.2 Sensibilización a la comunidad envigadeña en el Manejo Integral de 
Residuos Sólidos (MIRS): Los resultados obtenidos en esta función se deben 
principalmente a la frecuencia de las sensibilizaciones que se realizaban en los 
barrios con respecto al manejo adecuado de los residuos sólidos ya que esta función 
era la que más se ejercía en los barrios, por esta razón se realiza nuevamente una 
visita, en donde las personas sensibilizadas anteriormente tenían conocimiento 
sobre la separación los residuos ordinarios, reciclables y peligrosos, aunque 
también era necesario indicarles a qué lugares podrían llevar sus residuos 
peligrosos no era preciso extenderse en el manejo integral de los residuos porque 
ya la gente tenía conocimiento sobre cómo se realizaba entonces las 
sensibilizaciones se convertían en aclaraciones de dudas y en algunos casos se 
volvía a proporcionar la guía de caracterización pero la mayoría de la población ya 
tenía sentido de pertenencia con el manejo de los residuos sólidos. 

7.3 Promoción de puntos críticos: El resultado de esta función se pudo evidenciar 
cuando se realizaba la revisión de los puntos críticos, que anteriormente habían sido 
intervenidos y se observaba que ya no se estaba generando el cúmulo de residuos, 
un ejemplo de esto fue el barrio San Rafael, ya que a petición de la comunidad se 
realizó la observación de un cambio en el horario de la ruta recolectora de residuos 
ordinarios la cual fue atendida por parte de la empresa lo que produjo la disminución 
del punto crítico. 

7.4 Apoyo a las rutas selectivas de reciclaje: Siendo esta actividad una de las 
más importantes para tener éxito en el PMIRS del municipio de envigado, la 
empresa ENVIASEO. E.S.P con el nuevo cambio de gerencia incluyó en esta ruta 
los barrios El Chocho, El Atravesado, Vereda Santa Catalina entre otros, que 
anteriormente no eran intervenidos frecuentemente por los dinamizadores y el 
apoyo, dado a que estas rutas eran nuevas el resultado se pudo evidenciar gracias 
a la frecuencia de las sensibilizaciones en ese sector porque la gente ya tenía 
conocimiento acerca de la nueva ruta y sacaban el material reciclado antes de que 
pasara la misma, de esta manera se pudo observar el incremento en los residuos 
desde que inició la ruta hasta que se finalizó la práctica presencial. 

7.5 Manejo adecuado de aceites: Dado a que a la gente ya tenía conocimiento 
sobre el impacto que generan los vertimientos de aceites en las aguas, cuando se 
realizaban nuevamente las visitas en los barrios para repetir la sensibilización, se 
podía evidenciar que las personas en su mayoría ya eran más responsable con el 



Tecnológico de Antioquia – Institución Universitaria 
 

20 
Informe final de práctica 

manejo y disposición de este residuo, además de que al momento de visitar los 
puntos autorizados para depositar aceites se observaba que los contenedores en 
su mayoría se encontraban totalmente llenos. 

7.6 Jornadas de limpieza totalmente gratis: Cuando se encontraban residuos 
especiales en la calle generalmente el lugar donde estaba situado se trataba de un 
punto crítico por eso cuando se realizaban las campañas acerca de las jornadas de 
limpieza se producen dos impactos el primero se trataba de la disminución de 
puntos críticos y la segunda que las personas ya no tuvieran ese tipo de residuos 
que lo promovieran, es por eso el éxito de las jornadas se podían evidenciar en los 
impactos anteriormente mencionados porque cuando realizaban dichas jornadas las 
personas aprovechaban para sacar todo lo que había en sus viviendas teniendo 
como resultado que en el barrio donde se realizó ya no se vieran este tipo de 
residuos en la calle. 

7.7 Explicación sobre el manejo de residuos sólidos en propiedades 
horizontales por implementación del Programa de Gestión Integral de 
Residuos Sólidos (PGIRS): El resultado obtenido de esta función radica en que 
las personas que fueron intervenidas con dicha explicación tuvieran conocimiento y 
aclaran sus dudas con respecto al manejo de los residuos sólidos para que el área 
de Planeación pudiera seguir con el proceso que estaban desarrollando. 

7.8 Seguimiento a la lista de chequeo con lo referente al buen manejo de la 
energía y el adecuado manejo de residuos sólidos en la empresa por parte de 
todos los funcionarios: En esta función cabe destacar que los funcionarios no 
querían ser exhibidos en la cartelera, es por esta razón que al comparar la cartelera 
anterior se vio una disminución en las personas que no le daban manejo adecuado 
al uso de la energía y los residuos. 

7.9 Atención al ciudadano por interponer Peticiones, Quejas, Reclamos y 
Solicitudes (PQRS): El resultado obtenido de esta función radica en la 
sensibilización que se le daba a la comunidad ya que de la misma dependía que no 
se volviera a reincidir en la problemática que se pretendía resolver. 

 

8. DIFICULTADES TÉCNICAS EN EL DESARROLLO DE LA PRÁCTICA 

Inicialmente se presentaron dificultades en el desarrollo de la práctica debido al 
transporte proporcionado por parte de la empresa, ya que continuamente se 
estaban presentando fallas en los vehículos y era necesario esperar a que hubiese 
disponibilidad de otro carro para poder realizar el desplazamiento, lo que conllevaba 
al retraso de las sensibilizaciones programadas para cada día. Por ende, la zona a 
la cual se dirigía el apoyo de los dinamizadores (practicantes) quedaba incompleta 
por falta de tiempo o en algunas ocasiones no se contaba con el transporte para 
poder realizar el traslado a los barrios teniendo como resultado que la zona de 
trabajo del día debía volverse a reprogramar por el jefe inmediato o su defecto no 
se le asignaba nuevamente la visita sino que se seguía con el cronograma normal. 
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Por otro lado, en ocasiones no se cumplía con el cronograma establecido 
inicialmente, sino que se presentaba alguna eventualidad que requería ser atendida 
por los dinamizadores y el apoyo, como por ejemplo un PQRS interpuesto lo que 
acarreaba el aplazamiento de la actividad que se fuera a realizar o por el contrario 
la misma no se aplazaba, sino que no se realizaba 

Posteriormente, se presentaron dificultades en la práctica debido a la emergencia 
sanitaria ocurrida en el país lo que dificulta el proceso del desarrollo del PMIRS 
municipal ya que el seguimiento que se le estaba realizando a las nuevas rutas 
selectivas de reciclaje quedó incompleto 

 

9. CONCLUSIONES 

La práctica desarrollada en la empresa ENVIASEO E.S.P fue fundamental para 
seguir con el Plan de Manejo Integral de Residuos Sólidos (PMIRS) que se está 
desarrollando en el Municipio de Envigado Antioquia, ya que la finalidad de este 
municipio es convertirse en el más limpio del Área Metropolitana del Valle Aburrá, 
por ello fue primordial generar una  cultura de limpieza en todos los ciudadanos 
envigadeños empleando las sensibilizaciones con diferentes enfoques para que la 
comunidad se apropiara del tema y empezara darle un adecuado manejo y 
disposición a los mismos . 

Por otro lado, de la mano con el Área de Planeación se fueron enriqueciendo los 
conocimientos obtenidos desde la institución ya que emplear el PMIRS no sólo 
implica darle un manejo adecuado a los residuos sólidos sino que también lleva 
consigo un crecimiento personal a nivel de conocimiento, conocimiento basado en 
la institución pero que se fundamentó en esta fase práctica. 

En dicha práctica se pudo aplicar diferentes conceptos que habían sido aprendidos 
en la institución desde la asignatura Legislación y Gestión Ambiental como por 
ejemplo la Ley 99 de 1993 donde se crea el Ministerio del Medio Ambiente y la Ley 
2981 de 2013 del régimen se servicios públicos domiciliarios, además de identificar 
a cabalidad los grandes, medianos y pequeños generadores de residuos  

Para finalizar cabe destacar el crecimiento tanto personal como laboral ya que, al 
desempeñar la fase práctica de la carrera en esta empresa, se alcanzaron retos 
propuestos desde un inicio y enfrentarse a una sociedad con diferentes 
problemáticas ambientales y abarcarlos en su mayoría desde la empresa, significó 
un avance en las relaciones interpersonales, así como la confianza de trasmitirle a 
otra persona una información clara y concisa 
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ANEXOS 

Anexo 1: Cronograma de Actividades realizada durante el mes de febrero donde 
se pueden evidenciar todos los barrios intervenidos en cada semana 

CRONOGRAMA 

 
ACTIVIDAD 

 
BARRIO 

SEMANAS 

1
  

2 3 4 

 
 
Sensibilización punto crítico 

San José, Uribe 
Ángel y La Magnolia 
 

    

San Marcos     

Obrero     

 
 
Socialización ruta selectiva de 
aprovechamiento de reciclaje 

El Chocho,  El 
Atravesado - Vereda 
Santa Catalina 

    

Vereda el escobero     

El Chingui, El 
Salado y la vereda 
El Vallano 

    

Socialización de la brigada de limpieza y 
recolección de residuos especiales “Enviaseo 
llega a tu barrio” 

Obrero     

Orquídeas     

 
 
 
Sensibilización de hábitos de consumo 
sostenible 

Alcalá y El Salado     

Pontevedra     

Las Vegas     

La Mina     

Las Flores y Los 
Naranjos 

    

El Portal     

Zúñiga y Bosques 
de Zúñiga 

    

Socialización cambio de horario de la 
frecuencia de recolección de residuos 
ordinarios 

San Rafael     

 
 
 
 
 
 
Acompañamiento ruta selectiva 

El Portal     

El Chocho,  El 
Atravesado - Vereda 
Santa Catalina 

    

Mesa     

La Magnolia y 
Bucarest 

    

Loma del Barro, Las 
Casitas y Primavera. 

    

Los Naranjos y La 
Sebastiana 

    

El Trianon y La Paz     

 


