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1. Introduccién

El desconocimiento financiero en Latinoamérica ha sido una problematica identificada
por diferentes organizaciones, entre ellas se encuentra la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econdmico, este desconocimiento ha generado un incremento de pobreza en
la poblacion. Colombia no es un pais ajeno a esta situacion, por el contrario, es asi como el
gobierno ha implementado diversas estrategias con el propdésito de capacitar a la poblacion
en temas basicos financieros, buscando asi desarrollar aprendizaje en las personas sobre el
manejo de las finanzas personales. Esta investigacion tuvo como proposito, identificar el
grado de conocimiento financiero e impacto que genera el uso de las tarjetas de crédito del
grupo éxito en la vida econdmica de sus clientes, mas especificamente en el almacén
ubicado en Robledo en la ciudad de Medellin, ademas se busco obtener evidencia de los
errores mas comunes que se cometen al momento de usar este tipo de producto, y los
efectos que representa para los usuarios en su vida financiera al no manejar una

informacidn abierta, clara y oportuna sobre dicho producto.

Asi mismo, se quiso evidenciar el conocimiento que poseian los clientes de la tarjeta
con respecto al calculo de los intereses generados, el conocimiento del pago real de las
deudas adquiridas ya sea por las compras o por los avances que genera un sobrecosto para
los usuarios, como se utiliza esta tarjeta en las compras de promociones, tiempos de pago y
cuotas de manejo. Ademas, se pretende que los usuarios de este producto aprendan lo
esencial por medio de la implementacién de una estrategia en educacién financiera,
especificamente una cartilla financiera pedagdgica basica que permita a los clientes de

esta tarjeta de crédito darle un uso méas adecuado y con la cual se les brindara mayor
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orientacion en el manejo necesario de esta tarjeta, por consiguiente esto ayudara a que los
usuarios sean mucho mas conscientes y responsables en la utilizacion de estos productos
dandole un uso mas adecuado a sus compras, es decir que no se vean sobre endeudados y
sin la suficiente capacidad de pago que les genere efectos negativos en su vida financiera y

en su calidad de vida.

Esta investigacion se realizé por medio del método de la encuesta, en donde se ejecutaron
una serie de preguntas encaminadas a identificar el nivel de conocimiento financiero de los
clientes de este almacén, la cual se llevo a cabo de manera presencial en el almacén éxito de
robledo. Este trabajo se apoyd en una metodologia cualitativa, ya que esta brinda las
herramientas necesarias para realizar un andlisis argumentado con base a la informacion

previamente recolectada.

Los resultados obtenidos por medio de las encuestas realizadas se tabularon por medio de
métodos estadisticos descriptivos que sirven para fortalecer la investigacién cualitativa
realizada y que permiten un analisis de la informacion sin sesgos del investigador. Por lo
cual Sampieri (2006) argumenta que el enfoque cualitativo es inductivo, por lo que se
necesita conocer con mayor profundidad el problema que se esta planteando y asi poder
detallar los objetivos, la pregunta de investigacion, la justificacion y viabilidad del

problema gue se encuentra en contexto.



ESTRATEGIAS DE EDUCACION FINANCIERA

2. Pregunta de investigacion

¢ Qué estrategias de educacidn financiera pueden ser propuestas o implementadas para

orientar a los usuarios de la tarjeta de crédito éxito acerca de su uso, pago y manejo?
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3. Objetivo General y Especificos

3.1 Objetivo General

Proponer estrategias de educacion financiera orientada a los usuarios de la tarjeta
éxito con el fin de mitigar los impactos negativos que trae consigo el bajo conocimiento de

las obligaciones adquiridas al momento de su uso.

3.2 Objetivos especificos

e Identificar el grado de conocimiento financiero que tienen los usuarios en el
manejo y uso de la tarjeta de crédito éxito.

e Elaborar un diagnoéstico acerca del impacto financiero que tiene el uso de la tarjeta
éxito en los usuarios del almacén ubicado en Robledo.

e Disefiar estrategias de educacién financiera para orientar a los usuarios de la tarjeta

éxito acerca del manejo que le deben dar a sus productos financieros.
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4. Justificacion

El acceso a las tarjetas de crédito para las personas de todos los estratos, se ha
convertido en una manera mucho mas facil y rapida de obtener recursos para la adquisicion
de bienes o servicios sin la necesidad de llevar consigo dinero en efectivo, por tal motivo
las empresas han creado la modalidad de tarjetas de crédito de marcas propias, con el fin de
que las personas puedan acceder de una forma mas rapida a sus servicios o a la compra de
sus productos y de esta manera generar un consumo mucho mas abierto para los usuarios
que no tienen la facilidad o capacidad de realizar compras en el corto plazo, ya que gracias
a estas tarjetas pueden obtener dichos productos por medio de un crédito para el pago al

largo plazo.

La adquisicidn de estas tarjetas ha traido consigo para los usuarios, la necesidad de
obtener diferentes saberes en la parte financiera, ya que muchos de ellos no tienen el
suficiente conocimiento sobre como realizar el manejo, uso y pago, lo que conlleva a que
estas personas cometan errores al usar este tipo de productos, como lo muestra la OCDE en
su reporte de la Educacién financiera en América Latina y el Caribe (2013), quien indica
que en la encuestas realizadas en Colombia, Chile y Guatemala en general, se refleja
desconocimiento en la poblacion con respecto a conceptos basicos como es la tasa de
interés, riesgo, rentabilidad y no poseen la capacidad de realizar calculos basicos con
respecto a tasa de interés simple o compuesta, por ende es necesario que estos usuarios sean
orientados por medio de estrategias de educacion financiera, que les permita prepararse de

una forma sencilla y eficaz en el &mbito financiero, para que de esta manera puedan darle
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una buena utilizacién a su tarjeta de crédito y asi su calidad de vida no se vea afectada

negativamente.

Por otra parte, la educacion financiera permite que los consumidores financieros
conozcan el manejo de los productos financieros y sus riesgos, para que asi mejoren en la
administracion de sus recursos y en las finanzas de sus familias, puesto que esto los hace
mas conscientes de los verdaderos riesgos y oportunidades que estos tipos de producto les
brindan a la hora de tomar decisiones eficaces, que les permita mejorar en su bienestar
econdémico como indica la OCDE en su informe del Mejoramiento de la Educacion

financiera: Analisis de problemas y politicas realizado en el afio 2005.
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5. Marco Teorico

5.1 Las finanzas conductuales

Las finanzas conductuales juegan un papel importante en el momento de la toma de
decisiones financieras, ya sea en el instante de la inversion, crédito y proyeccion econémica
de las personas o de las organizaciones, asi lo argumenta Berdugo y Pérez (2014)por lo
tanto, es un factor fundamental para tener en cuenta a la hora de que se presente la
oportunidad de adquirir una tarjeta de crédito. Ya que se debe analizar si se esta siendo
utilizada desde la razon o de la emocion, teniendo en cuenta las implicaciones que estas

podrian acarrear.

Como indica Garay(2015) las personas enfrentan necesidades comunes a lo largo de
su vida, que las obliga a tomar decisiones respecto al dinero, éstas necesidades basicas son:
consumo, inversion, ahorro y proteccion. El dinero permite tomar decisiones y alcanzar
objetivos financieros, en un continuo de tiempo que se conoce como ciclo de vida
financiero, cada persona presenta necesidades y prioridades diferentes, estas van de la mano
segun su cultura, nivel socioecondmico y estilo de vida. Ramirez (2015) argumenta que
estos factores toman relevancia a la hora de la toma de una decision financiera, en diversas
ocasiones las emociones toman un protagonismo a la hora de la accién y esto genera que
crezca la incertidumbre en el resultado que se espera obtener, en el momento de realizar
una compra con una tarjeta de crédito las emociones del dia a dia acompafian esta accion y

predeterminan que sea una compra satisfactoria.
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Segun Merkle (2007) los comportamientos de las personas a la hora de tomar
decisiones van de la mano de aspectos psicolégicos como lo son las emociones, un factor
que toma mayor relevancia a la hora de buscar tener éxito en las finanzas tanto personales
como en las organizaciones, . un estado de animo positivo conlleva a las personas a

calificar de una manera positiva sus decisiones y a ser mas optimista.

Las emociones generan impacto a la hora de las personas razonar, las diferentes
situaciones y momentos en su entorno cotidiano van marcando el rumbo a seguir de cada
individuo, algunos de estos es el estrés, el cual conlleva a insomnio que afecta la manera de
pensar y la calidad de vida, o las discusiones con su entorno, todo esto son factores a tener
en cuenta cuando se habla de finanzas conductuales y de los mercados financieros ya que
segun estudios generan impacto en los mercados, asi lo indica Ramirez (2009).Segun
Fromlet (2001) y Shiller y Thaler (2007), el espejismo de ejercer control sobre las tarjetas
y los productos financieros es uno de los errores mas comunes que se da con el trascurrir
del tiempo, generan impacto en la vida de las personas, el creer que la situacion esta
controlada sobrelleva a un alto nivel de tranquilidad y como consecuencia las personas
pierden la capacidad de darle un buen uso a estos productos y dimensionar que costos se
pagan por su uso, pero se vuelve mucho mas reluciente al tener un resultado negativo muy

alejado de lo esperado cuando se inicio.

5.2 El analfabetismo financiero en américa latina

Segun un informe realizado entre la Organizacion para la Cooperacién y el
Desarrollo Econdmicos (OCDE) y su Red Internacional de Educacion Financiera el

crecimiento econémico, surge consigo la obligacién de que las personas conozcan que
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manejo le dan a sus finanzas personales, esto es importante para poder reducir la pobreza en
américa latina. Se han creado diferentes programas para resolver este problema, pero la
investigacidn concluye que las necesidades en tema de educacion financiera de la poblacion
son diferentes para algunos paises, lo que traera consigo un mayor esfuerzo en las
mediciones y una examinacion mas rigorosa para los programas que ya existen, buscando

que los nuevos programas sean ain mas efectivos.

La problematica de la educacién financiera en américa latina se ha convertido en un
factor de preocupacion, se ha buscado desarrollar diferentes mecanismos con el fin de
combatirla y reducirla, aunque los resultados no han sido los esperados, sin embargo los
estudios han servido para identificar como son las problematicas de cada pais ya que se
presentan caracteristicas y necesidades diversas por lo que se deben disefiar e implementar
nuevos mecanismos a los ya utilizados tratando de adaptarlos a cada dificultad, uno de los
mecanismos mas importantes es buscar generar conciencia en las personas sobre esta

problematica y aplicarlo desde lo mas basico como son las finanzas de cada hogar.

5.3 El alfabetismo financiero en Colombia

El banco de la republica ha ido implementando programas de educacién econdmica,
uno de sus métodos tiene como nombre “Banco de la reptblica en aula” que busca crear un
mayor entendimiento sobre conceptos econémicos y financieros y sobre lo racional que
pueden ser en el momento de tomar una decision, como funciona la economia de Colombia
y como puede afectar la vida de las personas que lo habitan, también brindar una

informacion mas detallada sobre las funciones del banco.
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Ademas, uno de los factores mas relevantes a detectar es cudl es el nivel de
conocimiento en temas basicos de economia y finanzas que poseen las personas ya que
hasta el momento, no se conoce ningin estudio que haya medido el nivel de conocimiento
que tiene la poblacion Colombiana y si alguna vez han funcionado los programas
implementados por el gobierno, este estudio se ha realizado en diferentes paises de américa
latina y les ha permitido atacar de una mejor manera esta problematica, se han realizado
convenios entre el gobierno y las entidades financieras, universidades y organizaciones
privadas que refuerzan los programas educativos en el pais, por lo tanto, es importante
dividir y organizar las estrategias, estas deben ir de la mano de los objetivos que se desean

alcanzar, generando un cambio en la conducta a un alto nivel que se mantiene en el tiempo.

Existen 3 tipos de personas a las cuales el mecanismo de llegar debe ser diferente: los
nifios, los jovenes y los adultos, para los dos primeros la estrategia debe ser apoyada por el
ministerio de educacion buscando calidad y estandares, en el caso de las personas adultas
que ya pasaron el tiempo de escolaridad, la estrategia debe de ser no tan formal y especifica
para su necesidad. Una de ellas podria ser capacitaciones en las empresas donde realizan
labores, y para las personas vulnerables también serian tenidas en cuenta en el desarrollo de

un esquema que sea gratificante para sus necesidades.

La educacién econémica y financiera, en Colombia se ha implementado dentro de su
marco normativo en la educacion formal desde el afio 1994, la ley 115 llamada la Ley
General de educacion, la cual es su articulo 31 indica que ademas de las areas de educacion
basica seran incluidas las de las ciencias econdmicas, politicas y financieras, y por lo tanto
como afirma la Comision Intersectorial para la educacion Economica y Financiera en el

2017; por su parte el Ministerio de Educacion Nacional a partir del afio 1998 publico los
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lineamientos y estandares en las areas en las que se quieren desarrollar, competencias
importantes para la formacion de ciudadanos con capacidad de hacer mejor uso de los

recursos economicos y financieros.

Adicionalmente, en la reforma financiera del afio 2009 se establece en la Ley 1328, en
el capitulo 1, articulo 3 y literal que debe existir la educacidn para el consumidor
financiero, por medio de las diferentes entidades pertenecientes a este sector, las cuales deben
desarrollar programas de educacion econémica y financiera, para que de esta manera se
brinde un desarrollo de programas educativos que beneficien a las personas con un grado de

conocimiento bajo en el area de las finanzas.

Finalmente, en la Ley 1450 del 2011 por la cual se expide el plan nacional de
desarrollo 2010-2014, se crea el programa de educacién en economia y finanzas, la cual en
su articulo 145 indica que el Ministerio de Educacion Nacional debe realizar el disefio de
programas para el desarrollo de competencias en educacién econémica y financiera en el
estado colombiano y por lo tanto en el decreto 457 del 2014 en el articulo 1, se habla acerca
del Sistema Administrativo Nacional para la Educacion Econdmica y Financiera que se
crea con el fin de dirigir las actividades tanto de la parte pablica como la privada, para el
logro de un nivel adecuado de educacion economica y financiera de calidad para la

poblacién.

5.4 Educacion Financiera

La educacion financiera se define como: el proceso por el cual los
consumidores/inversionistas financieros mejoran su comprension de los productos, l10s

conceptos y los riesgos, y desarrollan las habilidades y confianza para ser mas conscientes
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de los riesgos y oportunidades financieras, tomar decisiones informadas, saber a donde ir
para obtener ayuda y ejercer cualquier accion eficaz para mejorar su bienestar economico.

(OCDE, 2005a).

La educacién financiera puede brindar la posibilidad a las personas de generar control y
empoderamiento al manejar de una manera mas adecuada sus finanzas y las de sus familias
a largo plazo, asi como a los sujetos con ingresos bajos que son excluidos como a la clase
media. Por lo tanto, los benéficos que trae la educacion financiera puede también
expandirse a la economia en general. La Comision intersectorial para la educacién
economica y financiera de Colombia (2017) argumenta que la educacion financiera brinda
la posibilidad no solo de realizar una mejor utilizacién de los recursos, también genera que

las personas posean herramientas para defender sus derechos como consumidor financiero.

De acuerdo a esto, la educacion financiera se ha convertido en una necesidad identificada
en Colombia, y con mayor influencia en las personas que utilizan los diferentes productos
financieros que ofertan las distintas entidades bancarias o financieras de la ciudad. Asi
mismo, segun la Red Financiera Bac (2008) la educacion financiera es un proceso
educacional que ensefia a las personas a darle mayor importancia a la obtencion de
conocimientos, habilidades, destrezas y costumbres en el manejo de sus vidas financieras
tanto personales como familiares, invitdndolos a utilizar de una manera mas adecuada las
herramientas que este proceso educacional les brinda. La Comision intersectorial para la
educacion economica y financiera de Colombia (2017) indica que este tipo de educacion
permite a las personas poder obtener una mejor calidad de vida, al recibir conocimiento y

habilidades durante este proceso educativo, que les brinde mayor confianza y seguridad al
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momento de utilizar estos productos financieros, para que asi sus finanzas personales sean

administradas de una forma mas efectiva.

5.5 Cartillas financieras

A causa de la falta de educacién financiera en la poblacion Colombiana, algunas bancos
han disefiado diferentes cartillas pedagdgicas virtuales en el &mbito financiero, para que
sean utilizadas por las diferentes personas que quieran y tengan la necesidad de obtener
conocimientos en finanzas y asi estos usuarios conozcan distintos conceptos que integren
todo lo que implica la educacion economica y financiera para sus vidas, y de esta manera
puedan adquirir habilidades a la hora de utilizar los productos financieros ofertados por las
entidades financieras en Colombia. Una de estas cartillas fue disefiada por el Banco Mundo
Mujer (2016) la cual hace parte del programa de educacion financiera, que busca generar
nuevos conocimientos sobre el manejo del dinero, funcionamiento del sistema financiero,
productos y servicios financieros, para que de esta forma sus usuarios puedan tomar

decisiones financieras a consciencia y con mayor responsabilidad.

Ademas, el Banco de Bogota con la ayuda de la Banca de las oportunidades también
disefio una cartilla de Educacion Financiera llamada EI Camino a la Prosperidad (2012) y
quien menciona que es una herramienta pedagogica dirigida a la poblacion adulta y sus
familias, que sirve como refuerzo y repaso de los conocimientos ya adquiridos en
educacion financiera, permitiendo a cada uno de sus usuarios asumir el papel de guias en el

buen manejo del dinero en el hogar.
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5.6 Tarjetas de Crédito

El producto financiero mayormente utilizado por los consumidores en Colombia para la
realizacion de sus compras son las tarjetas de credito, como lo muestra la Asociacion
Bancaria y de Entidades Financieras(ASOBANCARIA) en su reporte mensual de tarjetas
de crédito, que para Julio de 2019 el total de tarjetas de crédito son de 2,5 millones para
las compafiias de financiamiento comercial, es decir que a pesar del costo mensual que
implica tener las tarjetas de crédito propias de una compafiia, son mas usadas por los
colombianos para la adquisicion de diferentes productos, con el fin de lograr mayor
facilidad y rapidez en el momento de realizar dichas compras, sin la necesidad de llevar

consigo dinero en efectivo.

Para fundamentar esto, Aguilar (2016) explica que una tarjeta de crédito es un
convenio por el cual una entidad financiera o bancaria le concede la iniciacion de un crédito
tipo rotativo a un cliente por un valor determinado, para que sea utilizado por medio de una
tarjeta plastica y poder asi adquirir bienes o servicios de las empresas o establecimientos
aliados, cuyos consumos seran pagados al contado o a cierto plazo convenido con la
entidad financiera, es decir esta tarjeta de plastico es un instrumento con el cual se puede
utilizar el crédito o préstamo entregado a los usuarios en los diferentes lugares en los que

este desee realizar todo tipo de adquisiciones.

De igual manera, una tarjeta de crédito es un medio de pago que permite hacer compras
y cancelar el valor posteriormente, luego el banco envia un extracto en donde se notifica al

usuario el valor del producto o servicio que adquiri6, la tasa de interés que sera cobrada y


https://www.grupobancolombia.com/wps/portal/personas/productos-servicios/tarjetas-credito/
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los respectivos cobros asociados a dicha tarjeta de crédito, segun lo indica el banco

Bancolombia(2019).

Para finalizar, Rojas y Huamani (2018) hablan de las tarjetas de crédito como
instrumento tradicional y necesario para la realizacion de pagos y de financiamientos, lo
que permite que las personas que utilizan las tarjetas de crédito puedan crear un historial
crediticio para su perfil financiero, por medio de créditos que les permitan adquirir activos

sin la necesidad de realizar su pago con dinero en efectivo.
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6. Metodologia

Nuestro trabajo de investigacion, se apoyo0 en el enfoque cualitativo ya que se
buscaba lograr identificar, interpretar y analizar por medio de recoleccion de informacion,
cual era el grado de conocimiento financiero que poseian los usuarios de las tarjetas de
crédito de marcas propias, especialmente los que manejaran la tarjeta de credito éxito, por
lo tanto esta metodologia nos permitia fundamentar por medio de diferentes bases tedricas
los distintos factores a evaluar que se presentaban dentro de esta investigacion. Segun lo
propuesto Caceres (2003),la investigacion cualitativa ofrece la posibilidad de tomar
ponderaciones y regulaciones cientificas que sean propias de una representacién en uso,

que brjnda conocimiento basado en los objetivos de dichas orientaciones establecidas.

Asi mismo, nuestro tipo de investigacion fue descriptiva ya que nos permitia
describir los diferentes aspectos relacionados al grado de conocimiento que poseian las
personas usuarias de la tarjetas de crédito de marcas propias, con el fin de examinar cual
eran los factores mas predominantes en las personas y su conocimiento a la hora de utilizar
los mecanismos de financiamiento como lo son las tarjetas de crédito, Sampieri,
(2006)manifiesta que la investigacidn descriptiva permite detallar propiedades,
caracteristicas y rasgos significativos de cualquier problema que se analice ya que hace

referencia a las tendencias identificadas en un grupo o poblacién.

Por tal motivo, se utiliz6 la encuesta como tecnica y el cuestionario como
instrumento para la recoleccion de informacion, para que nos ayudara a encontrar los
diferentes resultados, que se necesitaban para la conclusién real de nuestro objetivo de la

investigacion, la cual fue llevada a cabo de manera presencial en el éxito de robledo el dia
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23 de octubre al medio dia desde la 1:00 pm hasta las 3:00 pm. Durante el tiempo que se
hizo presencia en el exito ingresaron aproximadamente 400 personas, ya que habia poco
flujo de estas por ser hora de almuerzo, y de las cuales accedieron a responder la encuesta
50 personas, por consiguiente, este dato corresponde a la poblacion y muestra total de

nuestra investigacion.



ESTRATEGIAS DE EDUCACION FINANCIERA

7. Resultados

Género

B Femenino

B Masculino

L 4

lustracién 1 Género

En la gréafica se observa la distribucion del género en la poblacién, encontrando un

34% de poblacién masculina y un 46% de poblacion femenina.

Estrato Socioecondmico

ml
u2
u3

"4

llustracién 2 Estrato Socioeconémico
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En esta grafica se observa la distribucion de la poblacion en los diferentes estratos
socioecondmicos, donde el estrato 1 esta en el 4%, el 2 en el 30%, el 3enel 36%y

el 4 en el 10%.

Edad

M Entre 20 y 30 afios
M Entre 30 y 40 aios

W Entre 40 y 50 afios

lustracién 3 Edad

En esta grafica se observa la edad de la poblacion encuestada donde el 28% se

encuentra entre 20 y 30 afios, el 38% entre 30 y 40 afios y el 14% entre 40 y 50 afios.
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é¢Maneja usted tarjeta éxito?

M Si

M No

llustracion 4 Manejo de Tarjeta éxito

En esta grafica se puede observar que el 44% de la poblacidn si posee la tarjeta de

credito éxito y el 36% no posee dicha tarjeta.

¢ Actualmente maneja otras tarjetas
de crédito aparte de la tarjeta éxito?

M Sj

M No

llustracién 5 Otras tarjetas de crédito

En esta grafica se puede observar que la poblacion encuestada maneja en un 66%

otro tipo de tarjetas de crédito y en un 14% no manejan otro tipo de tarjetas.

24.
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¢Utiliza a menudo la tarjeta de
crédito para sus compras?

M Si

M No

llustracion 6 Compras con Tarjeta de crédito

Esta grafica nos ensefia que la poblacion utiliza en un 54% su tarjeta de crédito para

sus compras y en un 26% no las utilizan para ningun tipo de compra.

é¢Conoce usted cual es el valor de la
cuota de manejo de su tarjeta de
crédito?

M Sj

H No

llustracion 7 Cuota de manejo
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En esta grafica se puede observar que el 34% de la poblacion conoce el valor de la
cuota de maneja de la tarjeta de crédito, pero el 46% no conoce el valor de la cuota

de manejo de su tarjeta de crédito.

éConoce usted cual es la tasa de
interés mensual de su tarjeta de
crédito?

S

M No

llustracion 8 Tasa de Interés Mensual

Este grafico muestra que en la poblacion encuestada el 28% conocia cual es la tasa

de interés mensual de la tarjeta de crédito y el 52% no conocia dicha tasa de interes.
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éSabe usted cuanto es el sobrecosto
gue paga al diferir una compra a
determinado tiempo?

M Si

M No

llustracién 9 Sobrecosto por compras

La gréafica muestra que solo el 16% conoce cual es el sobrecosto que pagan por

diferir una compra y el 64% no tenian conocimiento sobre este sobrecosto.

éSabe usted que es realizar un
avance con la tarjeta de crédito?

M Sj

M No

llustracion 10 Avances con tarjetas de crédito
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Esta grafica no ensefia que el 58% de la poblacion si tiene conocimiento sobre que es
realizar un avance con la tarjeta de crédito y solo el 22% no conoce que es realizar

un avance con la tarjeta de crédito.

é¢Conoce usted cual es el costo por
realizar un avance con esta tarjeta
de crédito?

mSi

® No

llustraciéon 11 Costo de avances

En esta grafica podemos observar que el 28% de las personas encuestadas conocian
el costo por realizar un avance con la tarjeta de crédito, pero el 52% de estas

personas no sabian cudl era el costo por realizar dicho avance.
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¢Realiza usted compras con la
tarjeta de credito, para aplicar a
las promociones que se ofertan en
el almacén?

S

® No

llustracién 12 Compras en promociones

Esta grafica nos muestra que el 44% de la poblacion si realizar compras con la tarjeta
de crédito para aplicar a las promociones y el 36% no realizaban compras en

promociones con la tarjeta de crédito.
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8. Analisis de los resultados

De acuerdo a los resultados obtenidos en la realizacion de las encuestas, se pudo
evidenciar que el género femenino fue la parte mas representativa de la poblacion con un
46% sobre el 100% de la poblacion encuestada, adicionalmente las personas entre los 30 y
40 afos representados en un 38% fueron las que respondieron a las preguntas realizadas,
seguidos por las personas entre los 20 y 30 afios con un 28% sobre la totalidad, ademas los
estratos socioeconomicos que predominaron dentro de estas encuestas fueron el 2 con un
30% vy el 3 con un 36%, siendo este el dato méas representativo del total de las personas

encuestadas.

También se encontrd que el 44% de las personas que se encuestaron manejan la tarjeta
de crédito éxito y que el 66% de esas mismas personas, poseen otras tarjetas de crédito
ademas de la tarjeta éxito, dentro de este 66% se hallé que estas personas manejan las
tarjetas Falabella, Bancolombia, Av. villas, Davivienda, Banco de Occidente y Cooperativa
Cotrafa. De acuerdo a esto, el 54% de las personas respondieron que a menudo, si realizan
compras con sus tarjetas de crédito, pero el 46% respondieron que no conocian el valor de
la cuota de manejo de dichas tarjetas, por consiguiente, indicaron que tampoco conocian la
tasa de interés mensual que estas manejaban, respuestas representadas en un 52% del total

de la poblacién encuestada.

Asi mismo, a le pregunta que se les realizé sobre si realizaban compras con la tarjeta de
crédito para aplicar a las promociones el 44% respondieron que si la utilizaban, pero,
cuando se les pregunto que si conocian cual era el sobrecosto que pagaban al diferir una

compra en determinado tiempo el 64% de las personas respondieron que no sabian cual era
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este valor. De igual modo, el 58% de la poblacién encuestada si sabia que era realizar un
avance con su tarjeta de crédito, pero el 52% no tenian conocimiento de cuél era el costo al

realizar dicho avance con sus tarjetas.

Finalmente, nuestra poblacion objetivo eran 50 personas, pero 10 de ellas al
quererles realizar las encuestas nos indicaron que, en el momento no tenian ningan tipo de
tarjeta de crédito, ya que las habian cancelado por las siguientes razones: unos porque no
vieron la real necesidad para usarlas, otras porque quedaron descontentos al enfrentarse
realmente al costo que tiene manejar estos tipos de tarjetas y otras porque no tuvieron la

capacidad financiera para costearlas.
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9. Estrategia de Educacion Financiera
9.1 Cartilla Pedagogica Financiera
Se propone la siguiente cartilla pedagodgica financiera, la cual se puede visualizar en el

siguiente link:

https://www.bancodebogota.com/wps/themes/html/banco-de-bogota/pdf/educacion-

financiera/cartilla-educacion-financiera.pdf

Esta cartilla para la educacion financiera, fue disefiada por el Banco de Bogota, en
compafiia de la Banca de las Oportunidades (2012), la cual fue adoptada para la
poblacion de menores ingresos en el pais, de acuerdo con las experiencias que han
adquirido en diferentes proyectos de educacion financiera realizados en Colombia. Por
lo tanto, esta cardilla es ideal para los usuarios de las tarjetas de crédito sean del éxito o

de otras marcas que poseen desconocimiento en educacion financiera.

A continuacion, se pueden observar algunas imagenes de la cartilla pedagdgica

financiera:


https://www.bancodebogota.com/wps/themes/html/banco-de-bogota/pdf/educacion-financiera/cartilla-educacion-financiera.pdf
https://www.bancodebogota.com/wps/themes/html/banco-de-bogota/pdf/educacion-financiera/cartilla-educacion-financiera.pdf
https://www.bancodebogota.com/wps/themes/html/banco-de-bogota/pdf/educacion-financiera/cartilla-educacion-financiera.pdf
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(Banco de Bogota y Banca de las oportunidades, 2012) — Cartilla de Educacion Financiera

Es un documento que implico
confianza en lo responsobilidod del
cliente y que representa un gron
recurso pora los ahorrodores... pero
dependiendo del uso que le dé, lo
Tarjeto de Crédito puede ser su alioda

05 enemiga.

| £ on PRIVILEGID /€3 0o
: RESPONSABILIDAD

Banda Mognética. Aqul se resguordo
feda lo informocién de su plostico.
En coso do que su forjeto sea de
bonda mognaiica, (acomendamos
combiorlo en su entided boncorio
por uno lorjelo con fecnologlo
CHIE que es mucho mbs seguro
confro lo clonocibn

~4@ Cédgo de seguridod

~ Ponel de FArma: Aqul va lo firma
outorizoda de! fular de o farjelo.

llustracion 14 Tarjeta de Crédito

(Banco de Bogota y Banca de las oportunidades, 2012) — Cartilla de Educacion Financiera
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Si manejo bien su torjeta usted i maneja mal su tarjeto de crédito

puede:

/ Formor un historiol credificio
5ano: un buen nombre financiero,  Negativo.

se arriesga a:

YTener que pogor mucho més

/ Contor con el crédito pora
enfrentar emergencios o
imprevistos.

7/ Pogar sélo lo contidad que gostd

dinero del que utilizé.

para enfrentar emergencios.

con los intereses y gaslos Nl ok IR, TR

paclados, sin sobrecosfos por
mora.

oportunidades de crédito.

Siya fiene una Tarjeta de Crédito, no la considere dinero exira, pague més

del minimo y conserve sus comprobantes de pago para su control.

YFormar un historial crediticio

YSobre endeudarse y no poder
contor més odelonte con crédito

34.

CONOZCA LOS CANALES con los que usted cuenta para
realizar sus fransacciones con las Tarjetas del Banco.

Nuestros canales electrénicos, son una forma de focilitarle la vida y
ayudorle o reclizar sus fransacciones més cémodomente. Condzcalos y
utilice los que mds se adapten o sus necesidades.

_on lo Red de Cojeros ATH, usted cuenta con més de

2,660 cajeros autométicos donde podra realizor sus operaciones de forma
agily segura las 24 horos del dio. En nuestro red usled puede:

*Refirar dinero en efectivo,

* Realizar consulto de saldo y tronsferencios.

™  Pagar sus servicios poblicos, privodos y obligaciones.
| Recargor su celulary realizor cambio de clove.

_Le permite reolizor fransocciones y solicitar informacién desde

llustracion 15 Buen y mal uso

(Banco de Bogoté y Banca de las oportunidades, 2012) — Cartilla de Educacion Financiera

® Tarjeta de crédito:

Es un pago o crédito, que se cancela al mes siguiente de lo compra o en
cuotas de varios meses. Cuondo pagamos a crédito, los pogos afectardan
nuestro ingreso al mes siguiente o por los meses en que diferimos el plazo.
Si es una compra mediano o grande, y no es perecedera puede convenir
mas pagaria en cuotos (un computador, una bicicleta, un vestido, etc.).

Si es un momento del mes en el cuol adn falta para obtener su ingreso pero
debe hocer un gosto imprescindible y por una contided peguena (una
reparacion en el hogar o hacer el mercado)}, pegue con crédito, pero

recuerde pagor ol mes siguiente para que su compro no genere intereses.

llustracion 16 ;Qué es una tarjeta de Crédito?

(Banco de Bogota y Banca de las oportunidades, 2012) — Cartilla de Educacién Financiera
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_Le permite realizor fransacciones y solicitar informacién desde
cualquier teléfono fijo o celulor. En lo servilineo usted puede:

: *Realizar consulta de soldos, transferencias y pogo de
@ obligaciones.

*Recibir informacién de movimientos sobre sus
productos finoncieros.
*Recargor su celular, combiar clave o hocer bloqueos.

“ Puede realizar consultos y transocciones los 24 horas del dio, los 7
dias de la semana, de manera féail, segura y sin ningun costo entre clientes
del Grupo AVAL: Bancos de Bogotd, AV Villas, Populary Occidente.

*Para reclizor consulto de soldos y transterencios e
inscribiry pogor servicios publicos y privados.

* Consultar informacién de movimientos realizados en
sus productos financieros.

*Realizar combio de clove o blogueos,

*Descargar sus extracios y cerificados.

llustracion 17 Medios de Consultas y transacciones

(Banco de Bogoté y Banca de las oportunidades, 2012) — Cartilla de Educacién Financiera

MAS SOBRE EL CAJERO AUTOMA El cojero automdético es una cabina
electrénica en lo cuol usted puede hocer retiros de dinero efectivo, pagos y
ofras fronsacciones, usando su tarjeta Débito o Crédito.

Cajero Automatico
Pantalla ~ Teclado

a ponfallo as un mondor con
na hilero de botones o codo
odo, Cuondo los opciones

£l tecdodo estd ubicodo debajo
y ol frende de lo pantollo y s el
lugor en el que usted debe
sparecen on lo pantollo, se digitor su dove de seguridod
aleccono lo opadn con los
olones axternos . Lo pantolle

208 guio o lravés de los posos

{on numercs) y otras Grdenes
pora confirmor, concelor o
corregit lo fronsoccidn que
estd realizonde, Cubro el
teclodo cuando digie su dave,
Recverde que es su Clove de

jue necesifamos realizor
)are hocer nuestro

ransocciones

Dispensador
de recibos de dinero de Tarjeta

llustracion 18 Cajeros

(Banco de Bogota y Banca de las oportunidades, 2012) — Cartilla de Educacion Financiera
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La utilizacién de los canales para manejar sus tarjetas débito y crédito

requiere que esté siempre otento o algunos aspectos de seguridad
para que no sea victima de la delincuencia. Por favor lea con atencién
los siguientes puntos:

O-4 Antes de utilizar un cojero automético, verifique que no haya ningin
objeto extrafio en lo ranure donde introduce la forjeto.

O No acepte ayuda de desconocidos ni de ofros personas, mientras esté
realizando sus operaciones.

O~ No guarde informacién financiera en su celular, ni en su billetera.

O+ Cree claoves dificiles de identificar y cémbielas frecuentemente.

O+ Realice sus transacciones sélo en equipos y lugeres de confianzo,

O+ Tengo presente que el Banco NUNCA solicitard informocién
confidencial através del correo elecirénico ni el celular.

O+ Solicite graotis el Token, que es un dispositivo que le brinda maés
seguridad y facilidod poro realizar sus consultes, inscripciones y
tfronsacciones en Internet.

O No almocene las contrasenos en el navegador de internet y cierre la
sesidn siempre que termine de usar el portal de Internet.

O=4 En el caso de hacer uso del servicio de bonca mévil, ignore los
mensojes que lleguen via celulor o correo electrénico en los que le
soliciten datos financieros.

lustracion 19 Seguridad

(Banco de Bogoté y Banca de las oportunidades, 2012) — Cartilla de Educacién Financiera
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Es lo persona que se encarga de
resolver de manera grotuita y objetiva,
las quejas y reclamos que los usuarios
presenten contro uno entidad
financiera. Tombién es el vocero de los
consumidores financieros y puede

llegar o actuar como conciliador.

® Obtener respuesta o sus preguntas sobre cémo
usar los productos o servicios ofrecidos por lo
entidod financiera toles como cuentos de
ahorro, créditos, tarjetos débito o crédito,
fondos de pensiones, cesantios, seguros, efc.

® Conocer los costos derivados de los servicios o
productos financieros.

® Recibir explicacién clora sobre los productos
financieros y sobre cualquier duda relacionada
con los servicios que presta la entidod
financiera.

@ Recibir lo debido atencién e informacién de
parte del personal de la entidad finonciero.

lustracién 20 Consumidor Financiero

(Banco de Bogota y Banca de las oportunidades, 2012) — Cartilla de Educacion Financiera

37.
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10.Conclusiones y Recomendaciones

Se puede concluir que los usuarios de la tarjeta de crédito éxito no tienen la suficiente
consciencia a la hora de utilizar su tarjeta de crédito puesto que, no conocen realmente que
es una cuota de manejo o una tasa de interes, conceptos basicos para la correcta utilizacion

de este tipo de productos.

Las personas que utilizan estas tarjetas de crédito no estan totalmente educadas para no
incrementar carga econdmica en sus vidas, ya que al momento de realizar compras no
poseen el pleno conocimiento sobre cual es el sobrecosto que estan generando al diferir

dichas compras a determinado tiempo.

Ademas, con el afan que tiene la vida diaria los usuarios realizan diferentes avances con
sus tarjetas de crédito sin saber cual es el valor que se crea al obtener dicho avance, puesto
que, solo desea tener dinero disponible en la inmediatez, sin verdaderamente conocer cuél
es el costo que estan generando en sus vidas al no darle un buen uso a estas tarjetas de

crédito.

También, se recomienda la implementacion de la estrategia en educacion financiera
planteada en ésta investigacion, debido a que se evidencid que las personas usuarias de las
tarjeta de crédito éxito y de otras marcas, no se encuentran capacitadas para el manejo y uso
de estos productos financieros, ofertados por los diferentes marcas que se encuentran en el

mercado financiero.

Adicionalmente, se recomienda realizar la misma identificacion de la necesidad
obtenida en esta investigacion, pero en otros almacenes de la ciudad y en otras entidades

financieras, con el fin de llegar a otras poblaciones que también sean usuarias de las tarjetas
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de crédito y que tengan las mismas necesidades de adquirir conocimiento en educacion

financiera.

Finalmente, Se propone la masificacion de la informacion por medio de la elaboracion de
una base de datos que permita consolidar la informacidn acerca de los usuarios de la tarjeta
de crédito éxito, con el fin de generar una estrategia masiva que permita compartir a las
diferentes personas usuarias tanto de la tarjeta de crédito éxito como de otras tarjetas de
otras marcas, que requieran obtener conocimientos financieros por medio de la cartilla

pedagdgica financiera anteriormente propuesta.
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11.Anexos

Encuesta

Marque con una X la respuesta correcta.

1.

10.

11.

Género: Femenino ( ) Masculino ( )
Estrato Socioeconomico: 1 () 2( ) 3( ) 4() 5()
¢Maneja usted tarjeta éxito?

Si() No()

¢Utiliza a menudo la tarjeta éxito para sus compras?
Si() No()

¢Conoce usted cual es el valor de la cuota de manejo de su tarjeta éxito?

Si () No ()

¢Conoce usted cual es la tasa de interés mensual de su tarjeta éxito?

Si() No()

¢Sabe usted cuanto es el sobrecosto que paga al diferir una compra a determinado
tiempo? Si() No()

¢Sabe usted que es realizar un avance con la tarjeta de éxito?

Si() No ()

¢Conoce usted cual es el costo por realizar un avance con esta tarjeta?

Si() No()

¢realiza usted compras con la tarjeta éxito, para aplicar a las promociones que se
ofertan en este almacén?

Si() No ()

¢Actualmente maneja otras tarjetas aparte de la tarjeta éxito?

Si() No ()

40.
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