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Andlisis de la gestion del riesgo de liquidez en el recaudo de la empresa “Grupo Dinpro”

Resumen

El presente trabajo es un estudio de caso en el que se analiza la gestion del riesgo de liquidez en el
recaudo de las operaciones financieras de la compaiiia “Grupo Empresarial Dinpro” durante el
periodo 2017-2019, segun el contexto de la construccién en Colombia y los principales factores
de riesgos externos e internos que deben ser superados para minimizar cualquier amenaza de perder
el efectivo liquido de la empresa. Para llevar a cabo este estudio se realizd una revision de la
literatura, se aplicaron entrevistas semiestructuradas y dos grupos focales con diez empleados cada
uno, quienes resolvieron al finalizar el mismo, un cuestionario acerca de la gestion del riesgo de
liquidez. Se hall6 con este estudio que la principal ventaja competitiva de la empresa, es el trabajo
en equipo con un nivel de favorabilidad del 90%, el 50% de los participantes encuestados revelan
que los empleados del area contable y financiera, tiene un conocimiento mediano sobre el manejo
del modelo de gestion actual, la eficacia en la intervencion de la empresa con respecto a su
competencial global es baja y nivel de intervencién de mecanismos preventivos en cuanto a la
pérdida de informacién es deficiente. Se concluye que la empresa presenta fortalezas y ventajas
competitivas asociadas con su gestion del riesgo de liquidez; aunado a algunas amenazas que
pueden afectar este tipo de riesgo y el operativo, como la competencia global y el inventario. En
consecuencia, se sugiere al final que la empresa ofrezca mayores niveles de entrenamiento a sus

empleados para optimizar sus perfiles y tener un mejor control del inventario de materiales.

Palabras clave: Riesgo de liquidez, empresas constructoras, flujo de caja, mercadeo, factores de

riesgo.

Abstract

The present work is a case study in which the management of liquidity risk is analyzed in the
collection of the financial operations of the company "Grupo Empresarial Dinpro™ during the
period 2017-2019, according to the context of construction in Colombia and the main external and
internal risk factors that must be overcome to minimize any threat of losing the company's cash.
To carry out this study, a review of the literature was carried out, semi-structured interviews and
two focus groups with ten employees each were applied, who resolved a questionnaire about

liquidity risk management at the end of the same. It was found with this study that the main
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competitive advantage of the company is teamwork with a level of 90% favorability, 50% of the
participants surveyed reveal that employees in the accounting and financial area have a medium
knowledge about the management of the current management model, the efficiency in the
intervention of the company with respect to its global competence is low and the level of
intervention of preventive mechanisms in terms of the loss of information is deficient. It is
concluded that the company has strengths and competitive advantages associated with its liquidity
risk management; coupled with some threats that may affect this type of risk and the operational,
such as global competition and inventory. Consequently, it is suggested at the end that the company
offers higher levels of training to its employees to optimize their profiles and have a better control

of the inventory of materials.

Keywords: Liquidity risk, construction companies, cash flow, marketing, risk factors.

1. Introduccién

De acuerdo con lo planteado por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE,
2018), la construccion ha sido uno de los sectores méas dindmicos en los Gltimos afios y un impulsor
de la economia nacional, gracias a ello, su participacién en el Producto Interno Bruto (PIB)
nacional se mantuvo constante entre el 2016 y 2018, con una contraccion en el nimero de créditos
desembolsados para vivienda; situaciones que pueden afectar la liquidez de las empresas

constructoras.

Por esta razon, es importante estudiar el riesgo de liquidez al que esta expuesto, en la actualidad,
la empresa Grupo Dinpro, una organizacién dedicada a la prestacion de servicios de disefios y
consultoria para el desarrollo integral de proyectos en el sector industrial, comercial, institucional
y logistico (Grupo Dinpro, 2018). En este sentido, la empresa se ha beneficiado en muchas
ocasiones del respaldo financiero de entidades bancarias y cooperativas para conseguir un aumento

en su capacidad adquisitiva y asi poder generar un mayor nimero de contratos afio tras afio.

Sin embargo, la realizacion de los pagos puntuales a las entidades crediticias, se hace dependiendo
de la recepcion oportuna de recursos por parte de proveedores y en funcion de los contratos

vigentes, los cuales en determinadas ocasiones no se reciben en las fechas pactadas, o no se
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alcanzan a asentar correctamente en el proceso de facturacion para poder generar el capital efectivo
necesario para estar al dia en las cuentas por pagar. Asi mismo, por medio de la informacion
suministrada por personal de la empresa Grupo Dinpro, se ha identificado que esta organizacion
ha requerido altos volumenes de capital para el desarrollo de sus proyectos constructivos, debido
en ciertos casos, a los altos costos de los insumos y materiales de construccion, a las falencias en
la gestion de los recursos y en el manejo de su liquidez, junto a algunas dificultades en el recaudo
de sus recursos, produciendo retrasos en las obras, entre otros asuntos. Esta situacion ha generado
que entre los afios 2017-2019, la empresa Grupo Dinpro ya alcanzado en promedio, un indice de
liquidez de 0,62; un resultado de su prueba acida igual a 0,47 y una rotacion de cartera equivalente

a 2,4 veces.

En consecuencia, el presente trabajo tiene como objetivo, analizar la gestion desarrollada por la
empresa “Grupo Dinpro” durante el periodo 2017-2019, para mitigar el riesgo de liquidez en los
procesos de recaudo, garantizando un correcto asentamiento de las cuentas por pagar y
equilibrandolas con las cuentas por cobrar. Para lograr lo anterior se estudié la gestion
administrativa efectuada en la empresa con este propdsito y las amenazas existentes en cuanto al
riesgo de liquidez y operativo, teniendo en cuenta el nivel de conocimiento de los empleados acerca
de estos procedimientos.

Conforme con lo anterior, se realiz6 un estudio de caso usando como herramientas de recoleccion
de datos, la ejecucion de un grupo focal contando con la participacion de 20 empleados, quienes
respondieron una encuesta de cinco preguntas y adicionalmente, se entrevisto al Gerente General,
un lider financiero, un lider de obra y personal contable; siendo este, el personal con mayor nivel
de experticia sobre el manejo efectuado en la empresa para tratar de mitigar el riesgo de liquidez.
Durante este estudio de caso, se hizo un andlisis de las estrategias implementadas para mantener
un flujo de caja suficiente, considerando las pérdidas en que puede incurrir la compafiia a la hora
de negociar en el mercado, a fin de disponer rapidamente de los recursos que necesita y asi cumplir

con sus obligaciones.

El desarrollo de esta investigacion aportara a la empresa Grupo Dinpro, informacion valiosa para
establecer estrategias en la toma de decisiones que sean efectivas en relacion con el manejo de la
gestion del riesgo de liquidez, asi como para conocer las diferentes variables implicadas con el

proceso de recaudacion de sus recursos monetarios y brindar alternativas nuevas con las cuales se
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pueda impulsar positivamente dicha gestion. No obstante, es importante continuar investigando
sobre los tipos de riesgo que se pueden presentar en el dia a dia de esta empresa y adicionalmente,
documentarse sobre otros sectores econdmicos y las estrategias que estos implementan para evitar
el riesgo de liquidez y de este modo, poder afrontar nuevos retos corporativos, garantizando la

conservacion del patrimonio empresarial.

El presente articulo esta constituido por seis secciones, iniciando con esta introduccion. Luego, se
referencian diferentes autores y fuentes que describen de una manera clara los factores de riesgo
mas evidentes, aquellos utilizados para confrontar los resultados obtenidos con este estudio en
funcidn del Grupo Dinpro, teniendo en cuenta las diferentes limitantes planteadas en los referentes
tedricos y antecedentes investigativos. En la seccion cuatro se describen los materiales y métodos
empleados para obtener la informacion requerida. Se continua con la explicacion y discusion de
los resultados obtenidos, a partir de los hallazgos identificados con los participantes del grupo
focal y mediante las entrevistas semiestructuradas realizadas. Al finalizar este articulo, se plantean
las conclusiones finales sobre los aportes alcanzados con este estudio y las futuras propuestas

investigativas que se realicen con respecto a este mismo tipo de casos.
2 Antecedentes del problema

De acuerdo con lo planteado por la Constructora Oikos (2018), la transformacién del sector de la
construccién ha promovido cambios positivos para la cultura y el mejoramiento de la calidad de
vida de los colombianos, mediante el aumento en la edificacion de unidades habitacionales a lo
largo del territorio nacional. No obstante, la Revista Dinero (1995) reporta que el sector constructor
ha registrado constantes demandas de efectivo en los ultimos 10 afios, un periodo temporal y
econdmico en el que se evidencio una leve evolucion de su decadencia, teniendo como punto de

quiebre la crisis que sufrieron las empresas de construccion en el pais fue en el afio 1999.

Al respecto, el periddico El Tiempo (1999) reportd que durante el afio 1999, entraron 23 compafiias
en concordato® y 21 en procesos de liquidacion. Se considera que uno de los factores que impactd

a la mayoria de las empresas, fue la ausencia de crédito, debido principalmente porque este sector

L El concordato es una figura juridica que se utiliza en el pais con el fin de que las empresas que estan pasando por
una crisis financiera se reestructure y financie sus deudas. En caso de no lograrlo, la empresa entra en un proceso de
liquidacion.
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es el principal deudor moroso de las Corporaciones de Ahorro y Vivienda, por lo que se le brinda

poca posibilidad de crédito, con lo cual, su nivel de deuda sigue creciendo dia a dia.

Recientemente, la dindmica del sector de la construccion en Colombia, muestra una considerable
variabilidad de los datos, con incrementos y disminuciones entre un periodo y otro; es el caso de
su PIB, el cual se situaba en 2% en el afio 2016, en el 2017 disminuyé dos puntos porcentuales y
al finalizar el afio 2018, se ubico de nueva cuenta en 2%. Asi mismo, decrecio el area iniciada de
edificaciones, de -4,1% en 2016 a -12,8%; asi mismo, se identifico la contraccion de la demanda
con respecto al nimero de créditos desembolsados para vivienda, con una variacion de 12,8% en
2016 hasta -0,7% en el 2018 (DANE, 2018).

Ante esta coyuntura y de acuerdo con la informacion suministrada por personal de la empresa
Grupo Dinpro, esta organizacion no ha sido ajena a esta situacion y por ello, ha requerido altos
volimenes de capital para el desarrollo de sus proyectos constructivos, debido en ciertos casos, a
los altos costos de los insumos y materiales de construccion, asi como, falencias en la gestién de
los recursos y de la liquidez de la organizacion y dificultades en el recaudo de sus recursos,
produciendo retrasos en las obras, entre otros asuntos. Asi mismo, entre los afios 2017-2019, esta
registré en promedio, un indice de liquidez de 0,62; un resultado de su prueba &cida igual a 0,47 y
unarotacion de cartera equivalente a 2,4 veces; por lo tanto, se evidencio que esta empresa presenta
dificultades de liquidez para cumplir con sus obligaciones de corto plazo, lo que se acrecienta en
mayor medida al no contar con los inventarios y también, por el reducido nimero de veces que la

empresa logra vender el nivel de su inventario en un afio.
3. Revision de literatura

Teniendo en cuenta las caracteristicas y el funcionamiento del Grupo Empresarial Dinpro, una
organizacion dedicada a la construccion y disefio de proyectos empresariales, es posible sefialar
que esta compafia estudia las oportunidades y amenazas del entorno para determinar la
conveniencia de sus contratos y operaciones mercantiles, asumiendo como iniciativa de
mejoramiento continuo, el servicio de consultorias externas e internas para garantizar la eficacia

de sus procedimientos.

Por lo tanto, en la presente seccién se expone la literatura que sustenta el desarrollo de este estudio,

iniciando con los antecedentes investigativos, es decir aquellas publicaciones relacionadas con el
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riesgo de liquidez, que han sido elaboradas por otros autores. Se continua con el contexto de las
empresas constructoras en Colombia, el concepto de riesgo de liquidez y todas sus variables para
conocer el punto de partida de la investigacion y enfatizar en los diferentes factores que se pueden
presentar e influir en el estado financiero de la empresa estudiada. Finalmente, se explica el riesgo
de mercado como una amenaza externa que las empresas constructoras deben enfrentar,
presentando algunos modelos de gestion del riesgo usados para hacerle frente a cada uno de los

riesgos a que se exponen las empresas en el contexto financiero.
3.1 Antecedentes de la Investigacion

De acuerdo con la revision bibliografica efectuada para el desarrollo de esta investigacion, se
identificaron ciertos estudios acerca del riesgo de liquidez, iniciando con la publicacion de Moran,
Vidal y Castafieda (2019), quienes se plantearon en su articulo, evaluar el desempefio de la cuentas
por cobrar y pagar de la comparfiia Constructora Trivisa Cia. Ltda. y su influencia en la liquidez.
La investigacién es de tipo descriptiva, documental y de campo, usando una entrevista
semiestructurada, asi como revisando documentos contables y administrativos de la empresa en
cuestion. Con el estudio se determiné que la Constructora Trivisa Cia. Ltda. tiene una liquidez
insuficiente, aunque su indice determina lo contrario, en gran medida por una alta cifra en la cartera
vencida. Al final el estudio también concluye con una serie de estrategias que la empresa puede

implementar para mejorar su gestién de cobro y pagos.

Otro estudio hallado es el de Karanovic, Karanovic y Gnjidic (2018), cuyo objetivo consistio en
investigar la administracion y practica desarrollada por entidades de Croacia sobre el riesgo de
liquidez y la importancia que tiene este para las empresas. Se implementd una encuesta de 25
preguntas a 62 empresas y se reviso literatura relacionada con liquidez y riesgos. Con este estudio
se encontrd que las empresas tienen poco conocimiento sobre indicadores financieros y que
tampoco implementan planes de administracion de liquidez, lo que explica la incapacidad

financiera de la mayoria de entidades en el mercado.

Adicionalmente, se tiene la investigacion de Bastidas y Castillo (2017). El trabajo de estos autores
ha apuntado a analizar el estado de las cuentas por cobrar de la empresa Nagpur S.A. durante el
2014 y su impacto en la ligquidez. La metodologia usada para desarrollar dicho analisis se

fundamentd en la investigacion exploratoria y descriptiva, revisando referentes teoricos acerca de
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los conceptos de flujo de efectivo, capacidad de endeudamiento, riesgo y rentabilidad; de la misma
manera se sirvid de los registros contables para la recoleccién de datos. Por otro lado, se realizd
entrevistas a los jefes de las areas administrativas y financieras de la empresa. Del estudio se
concluyé la falta de importancia y rigurosidad en las politicas y procedimientos que soportan una

correcta gestion financiera.

Sumado a lo anterior, otro estudio identificado es el Ibrahim y Esa (2017), el cual tuvo como
objetivo general, el de medir el desempefio de los estudios realizados sobre la Gestion de Riesgos
Empresariales (GRE) en empresas de construccion ubicadas principalmente en Malasia, poniendo
especial atencion en el sector inmobiliario de vivienda. La investigacion ha sido fundamentalmente
cualitativa, por lo que se usaron casos de estudio aplicando una entrevista semiestructurada a cinco
empresas desarrolladoras de vivienda en Pahang, Malasia; los datos han sido analizados a través
de la asignacion de codigos numéricos y términos. Los resultados establecen que las empresas
estudiadas estan consolidadas y tienen una alta experiencia en el mercado. En términos de
administracion del riesgo, el estudio demuestra que las empresas entrevistadas tienen un
conocimiento sobre el tema e identifican su importancia, aunque la mayoria hayan tenido

experiencias de pérdida en su desempefio financiero.

Por su parte, Mufioz, Garcia y Garcia (2017), realizaron un trabajo que tuvo como objetivo
principal diagnosticar los riesgos financieros a los que se ven enfrentadas las micro, pequefias y
medianas empresas en Colombia durante el primer semestre del afio 2017. Para ello los autores
seleccionaron 36 empresas pertenecientes al directorio de Pymes que la Facultad de Contaduria
Pablica de la Universidad Externado de Colombia que fueron estudiadas a partir de un enfoque
cualitativo y un alcance descriptivo, a través de la observacién y la aplicacion de entrevistas no
estructuradas a los directivos de dichas Mipymes. El resultado de la investigacion permitié definir
los tres riesgos de las empresas colombianas: riesgo de mercado con un 48%, riesgo de liquidez

con 30%, y finalmente, riesgo de crédito con 22%.

Otro estudio que es pertinente referenciar en esta seccién, es el trabajo de Freire, Betancourt,
Herrera, Vega y Vivanco (2016), el cual estuvo enfocado en analizar la incidencia que tiene la
liquidez en las estrategias y gestion empresariales a partir de la revision de fuentes bibliogréaficas
que conceptualizan sobre administracion financiera, gestion empresarial, razones de liquidez, entre

otros. Los resultados de la investigacion ha determinado principalmente tres factores, el primero
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de ellos que la administracion financiera posibilita una buena gestion empresarial; el segundo que
existe mucho desconocimiento por parte de las personas implicadas en la administracién —socios,
accionistas, gerentes, etc.—; tercero que los anélisis financieros se suelen aplicar a corto plazo,

reduciendo las posibilidades de solventar futuras situaciones.

Para complementar los anteriores estudios, Arias, Franco, Murillo y Kleine (2015), presentaron el
disefio de un software y la implementacion de un sistema de informacién llamado Liquidity Risk
Management (LRM) creado para apoyar la gestion del riesgo de liquidez en empresas del sector
financiero. Para desarrollar el disefio antes mencionado, se revisé y clasificé algunos métodos de
calculo utilizados para la estimacion del VaR, esto se hizo aplicando la prueba de desempefio
Backtesting, igualmente los datos analizados en el estudio provenian de una entidad financiera de
Colombia. EI mismo estudio ha concluido, gracias a la validacion suministrada por una entidad
financiera de Colombia, que la herramienta tiene un buen funcionamiento y facilita los procesos

de recoleccion y analisis de la informacion requerida por las normativas del sector financiero.

Adicional a los estudios referenciados, Zaid, Syaqirah y Faez (2014), buscaron examinar el pablico
determinante en la rentabilidad financiera de las empresas de construccion en Malasia entre 2002
y 2012 usando los métodos de Rentabilidad sobre el Patrimonio (ROE), la relacion deuda/capital,
la prueba acida y los indices de ventas para recolectar y analizar los datos. La conclusion define
que la liquidez y el tamafio de la empresa estan directamente relacionados con la rentabilidad,
otorgando mayor retorno a las empresas, mientras que la relacién entre la estructura de capital y

la rentabilidad es realmente negativa.

Por su parte, Alfan y Zakaria (2013), se interesaron en revisar el desempefio de las empresas de
construcciéon en Malasia antes, durante y después de la crisis econdmica, asi como, en evaluar y
predecir el comportamiento futuro de dichas empresas, a través del uso de indicadores financieros
y su analisis con el método Altman Z-score a una muestra de 49 empresas. Los resultados del
estudio demuestran que la inestabilidad de los costos en construccion, y la poca demanda del

sector, dificultan la recuperacion financiera del sector en el futuro préximo.

Para finalizar, se tiene la investigacion efectuada por Panigrahi (2013), quien buscé analizar la
administracion de liquidez de las cinco empresas lideres del sector de cemento en India durante un

periodo de diez afios. Su metodologia consistid en la revisidn de literatura —especialmente los
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informes anuales—, perfilar las empresas seleccionadas y la aplicacion del Método de Porcentaje,
desviacion estandar, el coeficiente de variacion, el analisis de proporcion y se implement6 el Test
de Ultimo Rango de Motaal para analizar los datos. Los resultados arrojaron una ventaja de las
pequefias empresas sobre las grandes. Sin embargo, se encontrd que la reciente tasa de crecimiento,
la prueba &cida — ratio contable que indica como de buena es la liquidez o la solvencia de la
empresa a corto plazo— y el fondo de maniobra de las empresas analizadas, fueron negativos, lo

que determiné un estado inseguro del sector.
3.2 Empresas constructoras en Colombia

En 1999 se presentd la gran crisis en el sector de la construccion en Colombia, debido a la mala
gestion de algunas empresas, dejando con ello, un saldo de 23 compafiias en concordato y 21 en
procesos de liquidacién. Se evidenci6 que el factor que més afectd a estas empresas, fue el alza de
las tasas de interés y la precipitada disminucion en sus ventas. Ante esta coyuntura, las empresas
constructoras en crisis optaban por celebrar un acuerdo de concordato, con el propdsito de
recuperar y conservar la empresa que esté atravesando una fuerte dificultad econémica y financiera
(Redaccion EI Tiempo, 1999).

A partir del afio 1999 y hasta el 2009, el sector edificador colombiano, inicié un paulatino proceso
de recuperacion, alcanzando tasas anuales de crecimiento superiores al 10%; destacandose de este
sector, la construccion de obras civiles con una variacion anual del 28,2%, gracias a las numerosas
actividades adelantadas en vias secundarias y obras de acueducto y alcantarillado a lo largo del
territorio nacional. De igual forma, en el afio 2007, el sector edificador, fue el que mayor
participacion registro en el PIB nacional, con un 13% de la produccion total (Departamento de
Estudios Econdmicos de CAMACOL, 2008).

En contraste con lo anterior, Abril y Lopez (2018) explican que tras la crisis financiera que se
presento en el pais aproximadamente hace 10 afios, las empresas de construccion han estado en un
alto riesgo de liquidez, generando que algunas de ellas tuviesen que salir del mercado u obligarse
a disminuir algunos activos, llevando a cada una de estas compafias a buscar medios de
apalancamiento financiero con las entidades bancarias, para poder responder de manera adecuada

con los procesos y eventos presentados. Teniendo en cuenta esto Gltimo, aunque es un sector fuerte
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en cuanto su sistema financiero, se deben tener presente los riesgos de liquidez a los que puede

estar expuesto si no se lleva un correcto control de sus gastos y deudas periédicamente.
3.3 Generalidades sobre el riesgo de liquidez y de mercado

De acuerdo con la definicion de Sanchez y Millan (2012), el riesgo de liquidez hace referencia a
“la contingencia de que la organizacion (...) incurra en pérdidas excesivas por la venta de activos
a descuentos inusuales y significativos que realice con el fin de disponer rapidamente de los

recursos necesarios para cumplir con sus obligaciones contractuales” (p. 91).

A partir de la definicion planteada en breve, es posible sefialar que los factores de riesgo de liquidez
que pueden modificar los ingresos y salidas de activos y pasivos de la empresa pueden ser tanto
internos como externos, tales como: la posible duplicacion de pagos que no sea detectada por los
sistemas de informacién, la falta de disponibilidad de vehiculos de inversion apropiados para
invertir en caso de exceso de liquidez, asi como tener un flujo de caja reducido que dificulte

mantener o mejorar la infraestructura de la empresa (Mufioz et al., 2017).

El riesgo de mercado también es un elemento influyente con relacion a la liquidez de las empresas
y el riesgo inherente con la misma, ya que este hace referencia segin la Superintendencia
Financiera de Colombia (2007), a la posibilidad de que las organizaciones empresariales puedan
incurrir en pérdidas relacionadas con la “disminucion del valor de sus portafolios, las caidas del
valor de las carteras colectivas o fondos que administran, por efecto de cambios en el precio de los
instrumentos financieros en los cuales se mantienen posiciones dentro o fuera del balance” (p. 1).

Entonces como resultado de lo anterior se tiene, que:

Una organizacién es solvente cuando los gaps potenciales estan cubiertos mediante acceso
a fondos y/o activos liquidos y cuando el capital econdmico cubre el valor en riesgo para
los riesgos de mercado, credito y operativo. Cuando sucede lo contrario, la organizacién
entra en un estado de insolvencia. Una consecuencia importante de la materializacién de
los riesgos de mercado, crédito y operativo es la aparicidn de situaciones de iliquidez que
afectan directamente las organizaciones, razon por la cual, la gestion adecuada de este

riesgo no compromete los compromisos de corto plazo (Mora, 2012, p. 8).
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3.4 Modelos de gestion del riesgo

A lo largo de este proceso investigativos, se han identificado varios autores que han usado los
modelos de gestion del riesgo de liquidez para aplicarlos dentro de las diferentes estrategias de
prevencion de la pérdida financiera, sin modificar las politicas internas que operan para los
distintos estamentos implicados en las gestiones empresariales. Asi, Rosillo (2002), sugiere la
necesidad de tomar en consideracion otros tipos de riesgo como lo son el de crédito, el riesgo
operativo y el riesgo de mercado que se materializ6 en el punto anterior y al que la empresa se

puede anticipar con planes de contingencia y asi mitigar sus efectos negativos.

Terrazas (2009), plantea que un modelo de gestion financiera debe obedecer al planteamiento de
estrategias por fases organizadas y sistematizadas de desarrollo de un plan de accion que considere
la planificacion de actividades programadas para favorecer el presupuesto, pasando a la
planificacién financiera que determina la diferencia entre los ingresos y los gastos existentes para

definir el riesgo del capital existente.

Por el contrario, Baez (2012), deduce un modelo diferente en el que la fase inicial o punto de
partida seria el control de las cuentas con vencimientos a corto y largo plazo, analizando los riesgos
existentes en las tasas de interés para considerar la transferencia del riesgo a otras entidades que
logren disminuir los riesgos por intereses. Luego, se propone la fase de planificacion de las
actividades programadas para invertir y ofertar, analizando los fondos disponibles y los intereses
por cancelar o transferir y, finalmente, se propone la fase de ejecucion del plan, para lograr que la
supervision del riesgo se haga a través de estrategias sélidas que logren ser aprobadas por el Comité

de Riesgos Especializados, entes reguladores y auditores externos.

Particularmente, también se encontr6 que la gestion del riesgo administrativo, se maneja en la
actualidad con GAPS de liquidez o Brecha de Liquidez, método que parte de unas fechas
determinadas y que clasifica los flujos de capital en relacion a su vencimiento, como se muestra

en la tabla 1.
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Tabla 1.

Intervalos de tiempo en Gaps de liquidez.

NUmero Descripcion
1 Deldialal 7
2 Del dia8 al 15
3 Del dia 16 al Gltimo del mes
4 Del mes 2
5 Del mes 3
6 Del trimestre siguiente
7 Del semestre siguiente
8 Mas de 12 meses
Tomado de Rankia (2017).

En el caso de la brecha de liquidez, esta es exactamente el intervalo de tiempo entre los activos y

los pasivos gue tiene la compafiia como se explica en la tabla 2.

Tabla 2.

Activos y pasivos en los Gaps de liquidez

BLT = ACTt— (PASt + OCAt + CAPt + CyCt)

BLt Brecha de liquidez (exceso o deficiencia de liquidez) para t.
ACTt Sumatoria de activos clasificados en el intervalo t.
PASt Conjunto de pasivos clasificados en el intervalo t.
OCAt Suma de otras cuentas acreedoras clasificadas en el intervalo t.
CAPt Total de capital contable clasificado en el intervalo t.
CyCt Sumatoria de contingencias y compromisos clasificados en el intervalo t.
t t- intervalo en el tiempo, t=1,2,3..., 8
Tomado de Rankia (2017).

También se debe calcular la brecha de liquidez acumulada que se obtiene de sumar la brecha de
liquidez obtenida en el intervalo actual, mas la brecha de liquidez del intervalo anterior como se

muestra en la tabla 3.

Tabla 3.

Brecha de liquidez acumulada usando Gaps

BLAt=BLt+ BLt-1
BLAt Brecha de liquidez acumulada (deficiencia de liquidez acumulada) hasta el intervalo t.
Tomado de Rankia (2017).
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La liquidez en riesgo (LeR) es el que se puede interpretar como el déficit de activos liquidos que

existen. Si BLAt < 0, se calcula el riesgo como se muestra en la tabla 4.

Tabla 4.

Interpretacion de la liquidez del riesgo con Gaps.

LeRt = AL — (BLA)

LeRt Liquidez en el riesgo para el intervalo t (cuando los activos liquidos sean menores
que la BLA negativa
AL Activos clasificados en los intervalos posteriores a los intervalos donde se encontro
la BLA negativa
(BLAt)  Valor absoluto de la brecha de liquidez acumulada negativa para intervalo t
t t, intervalo en el tiempo, t=1,2,3..., 5.
Tomado de Rankia (2017).

De este modo, se puede interpretar la brecha de liquidez segln los datos de la tabla 5.

Tabla 5.

Resultado de brecha de liquidez

BLA>0 OK

BLA <0y cubierta por AL OK

BLA <0y NO cubierta por AL LeR!
Tomado de Rankia (2017).

Lo recomendable para todas las empresas en general es levantar la mano y establecer una alerta

temprana antes de que se llegue al estado LeR.
4. Materiales y Métodos

El método de investigacion utilizado para la elaboracién de este trabajo fue el de estudio de caso,
ya que siguiendo las etapas referenciadas por Martinez (2006), se examinaron las situaciones y
acontecimientos presentados en la empresa Grupo Dinpro frente al tema investigado y de esta
manera conocer de forma global, el estado actual de la gestion de su riesgo de liquidez. Para el
disefio de esta investigacion no se pretende organizar su modelo actual de gestion, pero si, a partir
de los resultados, plantear recomendaciones generales que puedan mejorar su capacidad de

reaccién ante posibles eventualidades de liquidez (ver figura 1).
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Planteamiento del
problema, Revision de la
formulacion [IEEE
objetivos

d Obtencidn de datos

AEUNES
Transcipcion de los descriptivo, global Conclusiones
datos y profundo de los generales
datos

Figura 1. Método de investigacion de estudio de caso, utilizado con este trabajo.
Adaptado de Martinez (2006).

Para llegar a esto, la obtencion de los datos se llevd a cabo mediante una busqueda de informacion
en fuentes secundarias, sobre los estudios efectuados por otros autores acerca del riesgo de liquidez
en los procesos de recaudo. Posteriormente, se realizo la visita a la empresa, con el propdsito de
indagar y conocer de primera mano su situacion actual, es decir, se utiliza como método de
recopilacién de informacion la aplicacion de varias entrevistas y el desarrollo de un grupo focal de
caracteristicas homogéneas de acuerdo al problema, personas que son responsables de manejar los

procesos de recaudo de la compafiia y asi detectar puntos débiles a trabajar.

Para esta investigacion fue importante conocer el estado actual de la empresa “Grupo Dinpro” en
cuanto al manejo que le vienen dando a su sistema financiero y qué herramientas utilizan para el
manejo del riesgo de liquidez que se puede presentar. Analizar las estrategias, asi como proponer
mejoras internas que sean funcionales para la empresa que permita la mitigacion del riesgo de

liquidez en el proceso de recaudo.

Es pertinente mencionar que el gerente de la empresa “Grupo Dinpro”, Juan Carlos Molina, ha
mostrado un gran interés en la realizacion de esta investigacion porque asegura que le suministrara
herramientas Optimas para el manejo de su flujo de caja y de esta manera tener una tranquilidad
financiera que ayude a impulsar la empresa a mejores horizontes expandiendo su capacidad de

produccion.
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Por este motivo se autorizd la realizacion de 2 encuentros de aproximadamente 1 hora y 30 minutos
cada uno para discutir aspectos relevantes sobre el manejo del capital dentro de la compaiiia,
involucrando el &rea contable y financiera para tener una fuente de informacién confiable y
acertada sobre el comportamiento de la gestion del riesgo en la empresa. Las entrevistas se
realizaron con el apoyo de un cuestionario semiestructurado como instrumento de recoleccién de
la informacion (ver anexo A). Ademas, durante estos encuentros se realizé un grupo focal con 20
empleados del &rea financiera y administrativa, organizados en dos grupos, a quienes, al finalizar
el respectivo conversatorio, se les aplico una encuesta con 5 preguntas cerradas (ver anexo B), para
conocer su nivel de conocimiento con respecto al proceso de gestion del riesgo de liquidez

realizado por la compafiia.

De este modo, se compararon los resultados de fuentes primarias y secundarias para dar
cumplimiento a los objetivos del trabajo. Asi mismo, para la seleccion de los entrevistados se tuvo
en cuenta aquellas personas que estan directamente implicadas con el manejo financiero de la

empresa como lo fueron un lider financiero, un lider de obra y personal contable.
5. Andlisis y discusion de resultados

Con el desarrollo de la presente investigacion, se obtuvo una serie de resultados afines con la
optimizacion de los procesos operacionales de la empresa Grupo Dinpro, mediante la
sistematizacion de su informacion. Ademas, con los factores de riesgo previamente identificados
a partir de la literatura referenciada con este estudio y que fueron analizados durante los encuentros
con el grupo focal y mediante la encuesta aplicada a los empleados; se evidencié su incidencia
especificamente, en la eficacia de la gestion administrativa. Asi mismo, se hizo un comparativo
entre las amenazas concernientes al riesgo de liquidez y riesgo operativo, junto con la aplicacion

de la normatividad vigente en materia de gestién del riesgo, apoyada en la norma ISO 9001.
5.1. Resultados

De acuerdo con los instrumentos de recoleccién de informacién utilizados para la recopilacién de
los datos requeridos, se abordaron dos categorias de andlisis en particular, que son: la gestion
administrativa del riesgo de liquidez (incluyendo factores de riesgo y el conocimiento de los

empleados) y las amenazas con respecto al riesgo de liquidez y el riesgo operativo.
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5.1.1. Gestién administrativa del riesgo de liquidez en la empresa Grupo Dinpro.

De acuerdo con los resultados arrojados con la entrevista realizada a los participantes del grupo
focal, con respecto a las ventajas competitivas de la empresa Grupo Dinpro, en funcién con su

gestion administrativa del riesgo de liquidez, se obtuvieron los datos de la tabla 6.
Tabla 6.

Porcentaje de favorabilidad de las ventajas competitivas en el Grupo Dinpro

Ventajas Competitivas % de favorabilidad
Tecnologia 65
Calidad 80
Perfiles 50
Trabajo en equipo 90

Elaboracion propia.

En relacion con el crecimiento que ha tenido la compaiiia “Grupo Dinpro”, la tabla 6 refleja los
resultados con respecto a los avances tecnologicos, la gestion de calidad en los proyectos, la
capacitacion al perfil profesional y el trabajo en equipo durante el ultimo afio, para ilustrar las
ventajas competitivas que se han logrado hasta el momento dentro del sector de la construccion y
su participacién porcentual en cuanto a su nivel de favorabilidad; siendo en este caso, la méas

importante, el trabajo en equipo (90%), seguido de la calidad (80%).

Adicionalmente, se obtuvieron algunos resultados en relacion con el nivel de conocimiento general
que presentan los 20 empleados de la empresa Grupo Dinpro, mediante una encuesta realizada
para identificar el estado de la compafiia segin el conocimiento de sus empleados, se evidencié la
falta de capacitacion al personal con respecto al modelo de gestion del riesgo utilizado por la
empresa, ya que las respuestas de la muestra empresarial estudiada (10 de 20 empleados, es decir,
el 50%) revelan que los empleados del area contable y financiera, tiene un conocimiento mediano
sobre el manejo del modelo de gestion actual. No obstante, el 30% de los participantes consideran
que el conocimiento es amplio y solo el 20% de los empleados catalogan el conocimiento del area

contable y financiera como bajo con respecto al modelo de gestidn del riesgo.

Segun las respuestas obtenidas con los empleados, se identifico que en la empresa Grupo Dinpro,

no se realiza constantemente una revision de los balances estadisticos que se tienen con respecto a
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sus obligaciones financieras, revelando una sefial de alerta de que se debe mejorar en este aspecto,
actualizando y inspeccionando dicho balance con mayor frecuencia. En este sentido, es preciso
agregar que la empresa ha destinado a un grupo de personas que se ocupa de analizar el punto de
equilibrio entre el capital de la compafiia y sus obligaciones financieras, y que, gracias a este grupo,
se le da el conocimiento al resto de las personas que ayudan a lograr que los objetivos se cumplan;
aunque segun se ha referenciado, esta actividad no se realiza con la frecuencia requerida por la
empresa para mitigar su riesgo de liquidez y la implementacion de medidas correctivas oportunas

cuando asi lo necesita.

Se demuestra que la empresa estd comprometida con el empleado, brindandole la informacion y
preparando a cada uno de ellos, con respecto a los procesos ejecutados por las entidades
interventoras, esto con la finalidad de entrenarlos en un conocimiento apropiado sobre las
actividades realizadas en cada proyecto de construccion y disefio, lo cual también contribuye con
los procesos de transparencia, y apoya la generacion de confianza entre todos los miembros de la
compariia con el propdsito de lograr una participacion activa y propositiva por parte de ellos.
Sumado a lo anterior, también se evidenci6 con las respuestas de los empleados que la empresa
esta cumpliendo con la norma ISO 9001, un procedimiento que es esencial para la toma de
decisiones por parte de las entidades financieras, ya que son respaldadas por las autoridades

competentes, quienes brindan una buena orientacion sobre la liquidez empresarial.

Aunado con lo anterior, se evidencid que la empresa “Grupo Dinpro”, maneja unos GAPS de
liquidez o Brecha de Liquidez que se estiman a la hora de gestionar el riesgo de liquidez de la
empresa y al realizar el andlisis de posicionamiento de liquidez, tiene en cuenta los siguientes

aspectos basicos:

e Posicién de la liquidez en tiempo real.

e Tener prevision de los fondos que va a necesitar a futuro.

e Conocer que recursos disponibles tiene la empresa en el momento.

e Qué capacidad tiene la empresa para conseguir recursos adicionales en caso de necesitarlo.

e Cuadl es la calidad de los activos disponibles y la facilidad de convertirlos en liquidez

rapidamente.
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En el andlisis de la brecha de liquidez a nivel general, se tienen en cuenta 3 escenarios:
vencimientos contractuales, vencimientos esperados y analisis dinamico. Aungue en todas las
empresas en general manejan estos 3 conceptos, se identifico a través de las intervenciones del
Gerente General, que la empresa “Grupo Dinpro” le da un buen manejo a los mismos, ya que
conocen cudles son sus obligaciones a corto y largo plazo y los vencimientos de cada una de estas
cuentas. De igual forma, conocen la brecha entre sus activos y pasivos, la cartera de crédito que
tienen en el momento, sus inversiones, depositos y tienen grandes proyecciones de planificacion
financiera a futuro que les ayuda a prevenir gran parte del riesgo de liquidez. Sin embargo, los
resultados financieros presentados al inicio de este articulo, distan de ejecutar una buena gestion
del riesgo de liquidez, debido a la falta de medidas preventivas y correctivas para optimizar el
manejo de sus recursos, porque si bien tienen conocimiento acerca de su situacion de liquidez, no

se actua de forma consecuente para mitigar dicho riesgo.

Es importante mencionar que las empresas constructoras ofrecen servicios y estan sometidas a un
constante riesgo de liquidez por parte de las exigentes demandas que sus contrataciones vigentes
pueden ocasionar. Se ha observado a través del tiempo, como algunas empresas constructoras de
viviendas de interés social no tienen éxito en la ejecucion de sus proyectos debido a los malos
calculos presupuestales que derivan en sobrecostos y pérdidas de la utilidad, que termina afectando

irremediablemente, su liquidez y la posibilidad de obtener recursos externos.
5.1.2. Las amenazas con respecto al riesgo de liquidez y el riesgo operativo.

Prosiguiendo con el riesgo de liquidez y operativo, los datos de la tabla 2 revelan las amenazas
externas e internas que enfrenta la compariia en la actualidad, evidencia que la intervencion con
mayor resultado ha sido la innovacion estratégica de la empresa con respecto a sus modelos de
disefio y construccion dentro del mercado, seguido por el uso del software financiero SAP, el cual
es competente y sofisticado ya que permite facturar en tiempo real y conocer los estados de cuenta

de cada proveedor al instante de area a area.
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Tabla 7.

Eficacia en las intervenciones frente a las amenazas internas y externas

Amenazas Eficacia de la intervencion
Innovacion estratégica Superior
Software financiero Alta

Inventario Media
Competencia global Baja

Elaboracion propia.

Sin embargo, la proteccion a su inventario, no presenta un fuerte impacto en el progreso de la
empresa, e incluso, se considera una amenaza que podria poner en riesgo el patrimonio del grupo
empresarial Dinpro, por lo que es importante consultar nuevas fuentes para fortalecer este proceso.
Asi mismo, el analisis de la tabla 7, permite entrever la necesidad de nuevas investigaciones acerca
de los mercados globalizados, con las cuales se pueda generar una intervencion mas alta, logrando
con ello, afrontar su amenaza con respecto a la expansion de los productos hacia contextos
extranjeros y que, de este modo, el Grupo Dinpro pueda competir con solidez en futuras

negociones.
Tabla 8.

Niveles de intervencion de mecanismos preventivos del riesgo operativo

Riesgos Operativos Nivel de los mecanismos preventivos
Célculos errados Excelente

Informacion incompleta Sobresaliente

Mal manejo de recursos Aceptable

Pérdida de informacion Deficiente

Elaboracion propia.

Por otro lado, en la tabla 8 y segun las respuestas de los empleados de la empresa Grupo Dinpro,
es posible sefialar que los mecanismos utilizados para mitigar el riesgo operativo se encuentran
liderados, en buena medida por el seguimiento a los célculos financieros de la organizacion, con
la finalidad de evitar equivocaciones en el manejo de flujo de caja; sumado a la completud de las
bases de datos de todos los clientes y proveedores, lo cual se logré6 de manera excelente y

sobresaliente con la implementacion de la norma ISO 9001.
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En contraposicién con lo anterior, el mal manejo de los recursos no alcanz6 gran relevancia o
impacto en el proceso empresarial durante el ultimo afio, ya que la creacién de un reglamento
interno evitd operaciones amenazantes para el capital de la compafiia. Por Gltimo, se observa que
la amenaza con menos grado de incidencia dentro de la gestion realizada en el Grupo Dinpro fue
la pérdida de informacion, ya que se utiliz6 como mecanismo de accion la creacion de un
cronograma de actividades regularmente organizado para no obviar ninguno de los pasos dentro
del proceso de gestion del riesgo, una alternativa de control que, en palabras del gerente de la
empresa, ha contribuido con el desarrollo y la organizacion oportuna de la empresa.

5.2. Discusion de resultados

La interpretacion de los hallazgos arrojados con este estudio, permiten dilucidar que el trabajo en
equipo es una de las cualidades mas fuertes que tiene la empresa, mientras que la capacitacion al
perfil profesional debe ser trabajada con mayor intensidad dentro de las ventajas competitivas del
sector, esto segun la apreciacion de los participantes en el grupo focal; concepcion que es ratificada
por Freire et al., (2016), quienes identificaron la existencia de desconocimiento por parte de los
empleados implicados con los procesos de gestion financiera, situacién que amerita procesos de

formacion continua para todos los empleados.

Dentro de los resultados arrojados con las entrevistas aplicadas a los participantes del grupo focal,
se evidenciaron ciertas ventajas competitivas dentro del mercado que permiten fortalecer los
procesos internos de la empresa Grupo Dinpro. En este orden de idas, los participantes ya
mencionados, reconocen que el trabajo en equipo entre todos los grupos operantes a nivel nacional
y en las diferentes regiones, se fortalece en mayor medida, gracias al sistema de comunicacién
asertivo y permanente que utilizan, lo cual posibilita que la informacion tenga un buen manejo,
garantizando la discrecion, prudencia y lealtad de los miembros frente a cualquier tipo de
intervencion que enfrente la empresa, asi como, toma de decisiones, oportunas y eficaces en los

procesos de contratacion y prestacion de servicios a los diferentes clientes.

Asi mismo, se cuenta con un nivel alto en la intervencion de amenazas, especialmente mediante la
funcién desempefiada por la plataforma SAP, usada como un software financiero que facilita la
optimizacion del proceso de recepcion de la informacion exacta de los clientes, inversiones,

proveedores y proyectos que se relacionan con la compafiia; y permite el acceso rapido y seguro
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por parte del grupo selecto de empleados de la empresa Grupo Dinpro, a cargo de las operaciones
en finanzas de la compariia. Ademas, se evidencia que los mecanismos para la gestion del riesgo
operativo, presentan un manejo excelente dentro de funcionalidad ofrecida por la aplicacion de la
norma ISO 9001, la cual ha sido correctamente ejecutada, logrando con ello, que la empresa cuente
con la acreditacion de calidad para operar en el manejo de sus productos y servicios. Al respecto,
otra de las intervenciones destacadas frente a las amenazas del riesgo de liquidez, es la innovacion
estratégica que ha ofrecido la empresa a sus clientes con respecto a sus modelos de disefio y
construccién de proyectos como garante de satisfaccion total y, por lo tanto, un depresor del riesgo

de pérdida de contratos.

Por otra parte, se realizé una encuesta con preguntas cerradas a una muestra representativa de 20
empleados para identificar su nivel de conocimiento acerca de la gestion del riesgo ejecutada
actualmente en la compafiia. Dicha encuesta arrojé que es importante capacitar mas a los
empleados del area contable y financiera para lograr que su conocimiento sobre el modelo de
gestion manejado actualmente, sea de un mayor nivel, para que, de este modo, los empleados
adquieran las capacidades y competencias requeridas sobre de este asunto, y, ademas; se hace
necesario ampliar los niveles para obtener un dominio apropiado y mejorar los procesos en dichas
areas. En este sentido, se destaca que la informacion concerniente con los dineros recaudados por
la empresa Grupo Dinpro se diligencia de forma rapida y segura, gracias al software operativo que

maneja, el cual ofrece transparencia a todos los procesos a cargo del personal contable y financiero.

En esta misma linea, se preguntd por la frecuencia con la que la empresa realiza un balance
estadistico sobre las obligaciones financieras, para lo cual los empleados contestaron que es
esporadicamente, lo que alude a una reducida vigilancia de los procesos relacionados con las
cuentas por pagar. Por ultimo, se cuestiono por la funcion de determinacion y analisis del punto
de equilibrio entre el capital y las obligaciones adquiridas para valorar la brecha de liquidez
existente y poder dar solucién a cualquier amenaza que ponga en riesgo el capital empresarial,
dando como resultado final que un grupo especifico de empleados vigilan y controlan las
operaciones de salida y entrada de dinero en el flujo de caja de la compafiia con el propdsito de

garantizar que el punto de equilibrio se mantenga estable.
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6. Conclusiones, recomendaciones y limitantes

De acuerdo con los hallazgos encontrados durante el proceso desarrollado con el presente estudio
de caso, se puede destacar que la empresa ha dado un manejo adecuado a los riesgos existentes a
su alrededor, ya que se establece un crecimiento progresivo en los avances tecnolégicos que
permiten fortalecer su seguridad financiera y contable al interior de las diferentes areas y
dependencias que controlan las entradas y salidas de capital. Ademas, se refleja que el trabajo en
equipo es uno de los factores fuertes al interior de la empresa, lo cual se convierte en una ventaja
competitiva para intervenir de manera oportuna cualquier inconveniente que se presente en la

empresa Grupo Dinpro.

Adicionalmente, las entrevistas con el grupo focal muestran que la empresa ha sido bastante
preventiva con respecto a las amenazas del riesgo tanto interno como externo que se presenta en
el sector de la construccion. Por tal motivo, los resultados reflejan la tranquilidad de los empleados
con respecto a la operacién del software financiero SAP, ya que es una garantia de seguridad y
eficacia al momento de realizar los célculos y procesos de facturacion de la compafiia. Por otra
parte, se puede concluir a partir del proceso de indagacién efectuado con el Gerente General de la
empresa Grupo Dinpro gue el reglamento interno de la empresa es un mecanismo muy eficaz en
el manejo de los riesgos operativos, ya que se acoge de manera correcta a la legislacion externa
que rige los procesos constructores y sigue al pie de la letra las exigencias planteadas dentro de la
norma de calidad ISO 9001, lo cual garantiza que las operaciones legales estén al dia y se eviten

cualquier tipo de sancion.

Sin embargo, se recomienda continuar informandose sobre las amenazas y tener un exceso de
confianza frente a los procesos realizados, ya que, en algunos casos, los resultados arrojados
demuestran que el personal en general debe recibir una mejor capacitacion sobre la administracion
del riesgo al interior de la compafiia, en vista de que es un asunto que le concierne a toda la empresa
y no sodlo al personal contable y financiero. Asi mismo, es importante que la empresa analice las
necesidades de globalizarse y expandir sus ofertas, ya que el sector de la construccion tiene amplias
demandas en otros paises y regiones que podrian impulsar las ventas y permitir un mayor flujo de
efectivo, por lo que no se puede descartar la posibilidad de negociar con compafiias extranjeras en

el futuro.
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Otra de las recomendaciones puntuales que arrojan los resultados obtenidos, es fortalecer la parte
del inventario empresarial para garantizar el no desperdicio de material en cada una de las obras y
mantener un claro punto de equilibrio entre el personal contratado, la magnitud de la obra y el
tiempo promedio en el que puede ser ejecutada, antes de firmar un contrato de construccion y/o
disefio. Para esto, se sugiere realizar un balance estadistico que establezca el ndmero de
contrataciones y las obligaciones financieras que implica cada una de ellas, con una frecuencia
regular para garantizar que la informacion sea veridica y confiable. En esta misma linea, se sugiere
de manera puntual que el grupo de personas que tiene a cargo la conservaciéon de un punto de
equilibrio para establecer la brecha de liquidez entre los activos y pasivos empresariales, debe
recibir una capacitacion y supervision constante para evitar malos calculos o el establecimiento de
una zona de confort frente a las operaciones realizadas, en vista de que el exceso de confianza

financiera es una de las armas de doble filo que podria llegar a afectar a la empresa.

Por ultimo, es importante continuar investigando sobre las amenazas externas del contexto
constructor, ya que dia tras dia hay una evolucién de las necesidades de los clientes y nuevos
factores de riesgo que deben ser afrontados. Por lo tanto, es importante continuar investigando los
mercados concernientes a las demandas de la construccion y tratar de dar una respuesta
satisfactoria a los interrogantes presentados en materia financiera, partiendo de la literatura,
apoyada en fuentes de informacidn confiable y en contextos similares que ofrezcan casos puntuales
intervenidos en otras empresas del sector para mantener vigentes 1os mecanismos de prevencion
del riesgo y poder responder de manera efectiva a futuros inconvenientes dentro del campo

contable y financiero que compete a la compafiia.
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ANEXos

Anexo A. Instrumento de recoleccion de datos de la entrevista y su respectiva tabulacion.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
La presente entrevista tiene como objetivo analizar la situacién de ANALISIS DEL RIESGO DE LIQUIDEZ
EN LA EMPRESA GRUPO DINPRO. Para tal efecto le solicito de manera muy cordial, su apoyo en el
diligenciamiento del siguiente formato, con el fin de recolectar la informacion necesaria para su caracterizacion,

la informacion recolectada serd para fines netamente académicos.

1. GESTION ADMINISTRATIVA

(Mencione algunas de las ventajas competitivas que tiene el Grupo Dinpro frente a las empresas de
construccién? (Fortalezas)

Conociendo el sector de la construccion, ¢usted cuales amenazas considera que puede tener la empresa?
(Amenazas)

(Cudles son las oportunidades conoces en la operacion de la construccion a nivel nacional e internacional?
(Oportunidades)

(Con el conocimiento que tienes de la empresa que aspectos mejorarias? (Debilidades)
2. RIESGO DE LIQUIDEZ
(Usted como empleado de confianza mencione algunos de los principales riesgos de liquidez a los que se ve
enfrentados la operacion de la empresa?
(Qué personas deben intervenir de la empresa que monitoreen el riesgo de liquidez?
(En ddnde se encuentran laborando estas personas y que tipos funciones realizan para el riesgo de liquidez?

(Considera que los riesgos que se encuentran en la compaiiia, esta cuenta con las herramientas suficientes para
afrontar el riesgo?

3. RIESGO OPERATIVA
(Cudles son los riesgos operativos que se presentan en tus actividades?
(Cudles cargos dentro de la empresa gestionan los riesgos de mercado?
(Qué actividades realiza cada uno de los cargos anteriores en la gestion de riesgos de mercado?

(Qué tipo de mecanismos y/o herramientas hay dentro de su empresa para afrontar esos riesgos?
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4. NORMA NTC ISO 9001

(La compaiiia cuenta con la matriz de riesgos que ayuda a su identificacion de cada uno dando a conocer la
importancia de ellos?

¢la empresa lo ha capacitado acerca de la norma ISO 90017

(Piensa usted que esta norma aporta lo suficiente para tener un mejor control del riesgo o le falta mas
informacion?

(Al conocer la norma en tu sector de trabajo, mejorarias algunos de los procesos y cambiarlos?

Partiendo de la idea de analizar el riesgo de liquidez en el recaudo de la empresa “Grupo Dinpro”, se
desarrollaron algunas entrevistas a un grupo focal y un cuestionario a 20 empleados de la compaiiia para
identificar mas a fondo el manejo actual del modelo de gestion del riesgo en la empresa.

En el grupo focal hubo una participacion de 4 personas con la capacidad de intervenir en el anélisis del
riesgo de liquidez, y son los siguientes: Coordinador Financiero, Contadora, Coordinadora de Obra,
Residente de Obra.

En el cuestionario se amplié el nimero de participantes a 20 personas que hacen parte de las areas
administrativas, financiera y contable, junto con el personal de obra. Para conocer también sus
conocimientos y opiniones sobre el tema abordado.

GRAFICO VENTAJAS COMPETITIVAS

100 %0

B TECNOLOGIA = CALIDAD = PERFILES TRABAJO EN EQUIPO

Este grafico refleja el crecimiento que ha tenido la compaiiia “Grupo Dinpro” con respecto a los avances
tecnologicos, la gestion de calidad en los proyectos, la capacitacion al perfil profesional y el trabajo en
equipo durante el udltimo afio. Asi se da a conocer una comparacion entre el numeral 1, Gestion
Administrativa y el numeral 2, Riesgo de liquidez para ilustrar las ventajas competitivas que se han
logrado hasta el momento dentro del sector de la construccion. La interpretacién del grafico permite
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concluir que el trabajo en equipo es uno de las cualidades més fuertes que tiene la empresa, mientras que
la capacitacion al perfil profesional debe ser trabajada con mayor intensidad dentro de las ventajas
competitivas del sector seguin la apreciacion de los participantes en el grupo focal.

GRAFICO DE INTERVENCION DE AMENAZAS
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Con este grafico se analizaron las amenazas externas e internas que enfrenta la compafiia en la actualidad
y se evidencia que la intervencién con mayor resultado ha sido la innovacién estratégica de la empresa
con respecto a sus modelos de disefio y construccién dentro del mercado, seguido por el uso de un
software financiero competente y sofisticado que permite facturar en tiempo real y conocer los estados
de cuenta de cada proveedor al instante de drea a area. Sin embargo, la proteccidn al inventario realizado
no presenta un fuerte impacto en el progreso y se considera una amenaza que podria poner en riesgo el
patrimonio de la empresa, por lo que es importante consultar nuevas fuentes para fortalecer este proceso.
Asi mismo, el andlisis del grafico permite sugerir nuevas investigaciones en los mercados globalizados
que puedan generar una intervencién mas alta en la amenaza de la expansion de los productos a contextos
extranjeros que puedan competir con una solidez indiscutible para futuras negociones.
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En el grafico anterior, se puede observar que los mecanismos utilizados para mitigar el riesgo operativo
se encuentran liderados por un buen seguimiento a los cdlculos financieros para evitar equivocaciones
en el manejo de flujo de caja y la completacion de las bases de datos de todos los clientes y proveedores
se logré de manera excelente y sobresaliente con la implementacién de la norma ISO 9001. Mientras que
el mal manejo de los recursos no alcanzé gran relevancia o impacto en el proceso empresarial durante el
dltimo afio, ya que la creacion de un reglamento interno evitd operaciones amenazantes para el capital
de la compaiiia. Por ultimo, se observa que la amenaza con menos grado de incidencia dentro de la
gestion realizada en el Grupo Dinpro fue la pérdida de informacion, ya que se utilizé6 como mecanismos
de accion la creacion de un cronograma de actividades regularmente organizado para no obviar ninguno
de los pasos dentro del proceso de gestion del riesgo.

. Cuestionario para el conversatorio con el grupo focal y su respectiva tabulacion.

CUESTIONARIO PARA EL CONVERSATARIO CON EL GRUPO FOCAL

1. En su opinidn, el conocimiento que tiene el drea contable y financiera de la empresa “Grupo Dinpro” sobre el
modelo de gestidén que se maneja actualmente es:

Amplio
Mediano
Bajo

2. ¢Cada cuanto se realiza un balance estadistico para revisar las obligaciones financieras que la empresa
“Grupo Dinpro” adquiere con otras entidades?

Diariamente
Frecuentemente
Regularmente
Esporadicamente

3. El personal a cargo de determinar el punto de equilibrio entre el valor de las obligaciones financieras y el
capital adquirido por la empresa para minimizar el riesgo de liquidez estd a cargo de:

Una persona

Un grupo de personas
Un drea completa
Toda la empresa

4. éLa empresa grupo Dinpro hace consultorias al area contable y financiera antes de tomar una decision que
implique respaldo financiero de una entidad externa?

Siempre
Casi siempre
A veces

Nunca

32



O00O0

Andalisis de la gestion del riesgo de liquidez en el recaudo de la empresa “Grupo Dinpro”

5. ¢Qué empleados reciben capacitacion o preparacién para responder de manera certera a cualquier
organismo interventor que pretenda verificar que los procedimientos de la empresa grupo Dinpro son los
adecuados al momento de adquirir una obligacion financiera?

Empleados Administrativos
El gerente de la compaiiia
Obreros y secretarias

Todos los empleados

1. ¢En su opinidn, el conocimiento
que tiene el area contable y
financiera de la empresa Grupo
Dinpro sobre el modelo de gestién
que se maneja actualmente es:

12

o N B O 0

Amplio Mediano Bajo

Esta grafica nos da a conocer que falta capactitacion al personal con respecto al modelo de gestion del
riesgo utilizado por la empresa, ya que en el imaginario de la muestra empresarial (10 de 20 empleados)
opinan que el irea contable y financiera tiene un conocimiento mediano sobre manejo en el modelo de
gestién actual, mientras que 6 empleados consideran que el conocimiento es amplio y sélo 4 empleados
catalogan el conocimiento del drea contable y financiera como bajo con respecto al modelo de gestién
del riesgo.
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2. ¢Cada cudnto se realiza un balance
estadistico para revisar las obligaciones
financieras que la empresa grupo Dinpro
adquiere con otras entidades?

=
o

Diariamente Frecuentemente Regularmente Esporadicamente

O B N W R U N 0 W

En la grafica se muestra que no se realiza constantemente una revisién de los balances estadisticos que
se tienen con las obligaciones financieras, sefialando una sefial de alerta de que se debe mejorar en este
aspecto, realizando dicho balance con mayor frecuencia.

3. El personal a cargo de determinar
el punto de equilibrio entre el valor
de las obligaciones financieras y el
capital adquirido por la empresa para

minimizar el riesgo de liquidez esta...
15

Una persona Un grupo de personas Un area completa Toda la empresa

Esta grafica ilustra la manera en la que la empresa ha destinado a un grupo de personas para identificar
un buen equilibrio sobre las obligaciones financieras, y que gracias a este grupo se le da el conocimiento
al resto de las personas que ayudan a lograr que los objetivos se cumplan.
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4. . ¢{La empresa grupo Dinpro hace
consultorias al drea contable y
financiera antes de tomar una
decisidon que implique respaldo

financiero de una entidad externa?

12

o N B O 0

Siempre Casi siempre Aveces Nunca

La grafica indica que la empresa estd cumpliendo con una norma muy importante antes de tomar las
decisiones ante las entidades financieras, y que son respaldadas por las autoridades competentes que
brindan una buena orientacion sobre la liquidez empresarial.

5. éQué empleados reciben capacitacion o
preparacion para responder de manera certera
a cualquier organismo interventor que pretenda
verificar que los procedimientos de la empresa
grupo Dinpro son los adecuados al momento de
adquirir una obligacidn finan

20
15

10

Empleados EL Gerente de la Obreros y Secretarias todos los empleados
Administrativos compafiia

Esta grafica muestra que la empresa estd comprometida con el empleado, brindandole la informacién y
preparando a cada uno con respecto a los procesos llevados a cabo por las entidades interventoras para
entrenarlos en un conocimiento apropiado sobre las actividades realizadas en cada proyecto de
construccion y disefio, lo cual también coopera en los procesos de transparencia y ayuda a generar

confianza en todos los miembros de la compaifiia para participar de los procesos.
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