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Login.

Aqui encontraremos el login donde se debe elegir el tipo de usuario o rol, el
nombre de usuario y password, luego debe de dar clic en el boton ingresar.

En el tipo de usuario podemos encontrar tres tipos.

e ADMINISTRADOR
e ASESOR

e DIRECTIVO

BIENVENIDOS

Ingrese a su cuenta

Seleccione el Rol v

Seleccione el Rol
ADMINISTRADCR
ASESOR
DIRECTIVO

Password

Después de hacer el Login nos llevara al Mena principal donde podemos
encontrar los modulos principales del sistema.
Los md&dulos son los siguientes.

e Gestion de Usuarios
e Gestion de Clientes
e Interesados

¢ Indicadores

e Salir



[ Mend - Gestion de Clisntes x 4+ = X

C @ localhost:50092/Vista/Menu.aspx * 6

19/11/2018 9:03:11 p.m.|

MENU PRINCIPAL

Gestion de Clientes
Bienvenido  Rol:***

Interesados

Indicadores

En el modulo Gestidén Usuarios, encontraremos dos opciones que son:
Agregar Usuario y Modificar Usuario.

[ Gestion de Usuarios x  + = X

C @ localhost:50092/Vista/GestionUsuarios.aspx * O

Usuario:
Rol:

Cerrar Sesion

19/11/2018 9:0435 p.m. Atras

GESTION DE USUARIOS

Gestién de Usuarios

Agregar Usuario

Atrés

Mcdificar Usuario

- _

En el boton Agregar Usuario, nos mostrar un formulario con los siguientes
campos.



x o+

localhost:50092 /Vista/AgregarUsuario.aspx Q e

19/T1/2018 20530 p.m.

CREAR CUENTA DE USUARIO

Nombre de Usuario

Password

Confirmar Password

Apellidos

Correo Electronico

Debemos de llenar todos los campos requeridos para registrar el usuario en la
base de datos; después de llenar el formulario, le damos clic en el botén Enviar
este ejecutar la accion de enviarlo y registralo en la base de datos y nos mostrar
una ventana emergente confirmando la accion.

Modificar Usuario:

El segundo boton Modificar Usuario nos mostrara esta pantalla, donde el
administrador podra seleccionar, modificar y eliminar cualquier usuario que este
registrado en la base de datos.

[ Orion - Modificar Usuarios x + - X

@ @ localhost:50092 Vista/ModificarUsuario.aspx T O

Cerrar Sesion

Usuaric:
Rok -
° Atras

19/11/2018 9:07:43 pm.

MODIFICAR USUARIO

Gestion de Usuarios

Cerrar Sesi6n




En el moédulo Gestion Clientes encontraremos dos botones, Agregar Cliente y
Buscar Cliente.

[ Gestian de Clientes x o+ = X
C @ localhost50092/Vista/GestionClientes.aspx * O
Cerrar Sesion
04
_ el Auras

GESTION DE CLIENTES

Agregar Cliente
Buscar Cliente

Interesados

Agregar Cliente.

En el botdn Agregar Cliente se mostrar una pantalla con un formulario con los
campos minimos requeridos para crear el cliente.

Llenamos todos los campos con los datos del cliente y damos clic en el botdn
Enviar, al hacer esto nos saldra una ventana emergente notificando que el
registro ha sido agregado con éxito.

dentificacion
Primer Nombre
Segundo Nombre
Primer Apellido

Segundo Apellido

Teléfono




Buscar Cliente.

En el segundo bot6n Buscar Cliente nos mostrar una pantalla con un cuadro de
texto donde debemos ingresar la identificacion del cliente, mas abajo tendremos
un icono de lupa el cual debemos darle clic para ejecutar la accion de busqueda.

[ Buscar Cliente x  + - X

C @ localhost:50092/Vista/BuscarCliente.aspx % O

Usuario: Cerrar Sesion
19/1V2018 93403 pm. Atras

BUSCAR CLIENTE

"\“gwe:e Identificacién

Q

Gestion de Clientes

Interesados

Cerrar Sesion

>
.IIII Ii
7} 3

Cuando le damos clic en el botén Buscar Cliente nos mostrara una mensaje de
alerta indicandonos que el cliente no existe y preguntando si deseamos agregarlo
a la base de datos. Si le damos Aceptar nos llevara a la ventana agregar cliente,
si le damos clic en cancelar nos dejara en la misma pantalla.

Al darle clic en Buscar Cliente y este se encuentra registrado en la base de datos,
nos llevara a otra pantalla llamada Ficha Cliente alli tendremos una ficha
completa con todos los datos personales y familiares del cliente.

[4 Ficha Cliente x -+ - X
C @ localhost50092/Vista/FichaCliente.aspx r O
Usuario: Cerrar Sesion
Rol: 19/11/2018 9:16:41 pm. Atras
. Primer Nombre Segundo Nombre Primer Apellido Segundo Apellido
Buscar Cliente
Fecha de Nacimiento Identificacion Tipo de |dentificacion Edad
Alras
- Genero Estado Civil Nacionalidad Teléfono
Cerrar Sesion
Celular Direccion de Residencia
Ciudad Actividad Actual
Tipo de Cliente Asesor Asignado E-mail
Andrde Fnrran




En la parte inferior de Ficha Cliente, tendremos la opcion Actualizar Informacion
y seguimientos.

Con este boton podremos realizar cualquier modificacion de los campos que
tenemos en la ficha principal del cliente.

Y con el botén seguimientos podremos consultar los seguimientos y ademas
agregar uno nuevo.

Nimero de Pasaporte Fecha de Vencimiento Pasaporte Visa Vigente

S

Actualizar Informacion Seguimientos

Al darle clic en el botén Seguimiento de la pagina Ficha Cliente, nos llevara a
esta pantalla.

Donde podemos ingresar seguimientos y mostrar seguimientos realizados a este
cliente.

[ Seguimientos Cliente X  + -

C @ localhost:50092/Vista/SeguimientoCliente.aspx w 6

Usuario:
Rol:

Cerrar Sesion
Alras

e Seguimiento Cliente

No Llamar Medio de Contacto Fecha de Llamada

Geslion de Clientes

Interesados

Escribir Seguimiento

Cemar Sesion

Detalles Seguimientos

z
g
&




Al darle clic en el boton Mostrar Seguimiento que esta situado en la esquina
superior izquierda nos traera en la parte final de la pantalla todo el historial de
seguimientos hechos al cliente por parte del asesor.

Mostrar Seguimiento

Al darle clic en el botdn Agregar Seguimiento que esta situado en la esquina

superior izquierda, nos permitira agregar un nuevo seguimiento al cliente.

Agregar Seguimiento

Al volver al Menu principal encontramos la opcién Interesados.
|

|

Al darle clic en el botdn interesados del menu principal nos llevara a la pantalla

de Interesados.

Alli encontramos un formulario con todos los campos requeridos para registrar el
interesado.



[) Interesados x  + -

C @ localhost:50092/Vista/Cotizaciones.aspx g & €

Usuario Cerrar Sesig
Rol: 19/1/2018 92234 pm Atrés

ACREGAR INTERESADO

Gestién de Usuarios

Identificacion Primer Nombre Segundo Nombre
Gestion de Clientes.

Primer Apellido Segundo Apellido Correo Electronico

Teléfono Celular 19/11/2018 9:22:34 p.m.

ngrese [dentificacion

Al lado izquierdo encontramos un cuadro de texto para buscar Interesados, una
lupa que indica ejecutar la busqueda y un boton para mostrar un histérico de
registros a un prospecto.

En la parte final encontramos el boton Enviar.

IeEun U Ceruiar 19 1] £010 Tze. 5% Pt

ngrese Identificacion
' Seleccion &l medio de contacto v Programa de Interes

Mostrar Registros Interesados
Fecha Posible de Viaje

Cuando hemos llenado todos los campos pedidos por el sistema damos clic en
el botdén Enviar; si no faltan datos, hay formatos invalidos o errores el sistema
nos mostrar una pantalla de confirmacion de envid y registro en la base de datos.

Esta es la pantalla que el sistema nos mostrar cuando el interesado ha sido
registrado exitosamente.



[ localhost50092/Vista/EmailTem: X + - o x

C  ® localhost50092/Vista/EmailTemplate html * 6

El interesado ha sido

registrado y enviado
con exito!

En la esquina superior derecha encontraremos el boton Atras, este nos permitira
volver a la pantalla anterior de Interesados.

Al Interesado le llegara automaticamente un E-mail con la informacion sobre el
viaje pedida a la empresa o asesor.

Sr./Sra: {PrimerNombre} ha quedado
registrado como interesado al
programa de viaje{Programalnteres}
para la fecha {FechaPosibleViaje},
pronto recibira una respuesta por

uno de nuestros asesores...

NOTA:
Esta cotizacion ha sido y almacenada en nuestra base de datos, la
informacion ingresada sera usada con fines de mercadeo, los precios
de los planes y destinos podrian cambiar de precio sin previo aviso.

En esta pantalla nos traeria todos los registros realizados al cliente como
Interesado y su destino de interés.



[ localhest:50092Vista/Historialln X =F - X

C @ localhost:50092/Vista/Historiallnteresados.aspx B % O
g g\l.!ario. Cerrar Sesién
3 Atrds

Historial Interesado

Gestién de Clientes

Interesados

Identificacién | Primer Nombre | Segundo Nombre | Primer Apellido | Segundo Apellido | E-mail | Teléfono | Celular | Medio Contacto | Fecha Solicitud | Programa de Interes | Fecha Posible de Viaje | Asesor

Al darle clic en el botén Eliminar Cliente nos mostrar al siguiente pantalla. Donde
podemos encontrar las siguientes opciones.

C @ localhost:50092/Vista/EliminarCliente.aspx
Usuario:
_ ELIMINAR CLIENTE

Gestion de Usuarios . . .
Ingrese Identificacion
Gestion de Clientes l
Salir
Buscar Cliente  Eliminar Cliente

. | Identificacion Primer Nombre Segundo Nombre Primer Apellido Segundo Apellido Teléfono




El icono Buscar Cliente nos permitira buscar en la base de datos el cliente.
Buscar Cliente

El icono Eliminar Cliente, nos permitira eliminar el cliente de la base de datos; al
darle clic en el icono Eliminar Cliente, el sistema nos mostrara por una pantalla
emergente un aviso de comprobacion de eliminacion.

te.aspx

localhost: 49697 dice:

Atencion Usted va a Eliminar este Cliente, Esta sequro?

Aceptar Cancelar

|'I23

Q.

Buscar Cliente

Eliminar Tlianta

arCliente.aspx

localhost: 49697 dice:

Cliente Eliminado Correctamente

|123

Q,

Buscar Cliente



