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1. INTRODUCCION

En las organizaciones actuales se deben considerar tres aspectos importantes para el
éxito organizacional: personas, productos y procesos; haciendo énfasis en la
automatizacion de sus procesos como un aspecto prioritario y de esta manera alcanzar
mejores resultados previniendo efectos negativos en la gestion de los mismos.

Los sistemas de gestion de calidad permiten a las organizaciones una mejora en sus
procesos Yy verificar el cumplimiento de cada uno de estos, cumpliendo la normativa
relacionada con los servicios y productos. Por otra parte, al tener mas informacion de
todas las areas se evitan los reprocesos.

En la actualidad muchos sistemas de gestion de la calidad funcionan de forma manual y
sus registros se hacen en carpetas u hojas de calculo, lo cual no permite tener un buen
control de la informacion, dificultando en muchos casos a las organizaciones adquirir un
buen reconocimiento tanto interno como externo y una buena posicion competitiva.

Con el proyecto que se desarrolla a continuacion pretendemos que las organizaciones,
en este caso el Tecnoldgico de Antioquia (TdeA), pueda consolidar la informacién de las
ACPM (Acciones preventivas, correctivas y de mejora), y servicios no conformes que se
generen en los diferentes procesos, permitiendo el registro, el almacenamiento, la
consulta de la informacion y la generacion de informes de forma veraz y en tiempo real;
Se busca principalmente optimizar tiempos operativos siendo asi eficientes y eficaces.

Esta herramienta permitird a los lideres de los procesos consolidar sus acciones a
implementar para el mejoramiento o correccién de los mismos, permitiendo ademas
hacer seguimiento constante a las acciones emitidas de las diferentes fuentes.

El TdeA, pretende ser parte de las entidades cuyos procesos se encuentran definidos y
automatizados, mediante un sistema de informacion WEB que permita la consolidacion
de acciones correctivas, preventivas y de mejora de los diferentes procesos de forma real
y completa, permitiendo mejorar la calidad del servicio brindado hacia sus clientes.

El proyecto se desarroll6 de la siguiente forma, en la seccion 1 se definen los objetivos
generales y especificos, se recopilan los requerimientos, en la seccion 2 del proyecto se
especifican los requisitos y la arquitectura del sistema, en la seccion 3 se desarrolla el
software con base a las especificaciones realizadas en la fases anteriores, estas
implementaciones se hacen en iteraciones cortas y el resultado de cada una de ella se
puede ejecutar, por ultimo en la seccidén 4 se presentan las conclusiones y trabajo futuro.
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2. DEFINICION DEL PROBLEMA

Las organizaciones cada vez requieren ser mas eficientes y eficaces y por lo tanto
necesitan poder disponer de la informacion que haga que sus procesos sean mas
practicos y dinamicos, desde sus etapas de planeacién, implementacion, verificacion y
control. A su vez, las exigencias de su contexto pueden requerir de forma obligatoria para
algunas empresas la implementacion de sistemas de gestiobn estandarizados que
administren su informacion bajo normas o leyes especificas.

En toda organizacion es necesario hacer evaluacion de desempefio de los diferentes
procesos, proyectos, productos etc. Todo esto con el fin de saber si se estd cumpliendo
con los objetivos y/o mision de la misma; una herramienta Util para esta actividad es la
serie de normas ISO 9000 y a su vez normas que permiten la implementacién de otros
sistemas de gestion (ambiental, responsabilidad social, seguridad entre otros) los cuales
varian segun las necesidades de la organizacion. Por ende, ya en las organizaciones no
se habla de un solo sistema de gestidn sino de sistemas integrados de gestion, en ese
orden de ideas comparten informacion transversal y no repetida en la documentacién e
implementacion del sistema y la evaluacion del desempefio es un numeral que esta
enunciado en las normas, puesto que es necesario para cumplir con ciclo de PHVA
(Planificar-Hacer-Verificar-Actuar) de los sistemas.

Las organizaciones y en este caso de estudio el TdeA, realiza sus procesos de gestion
de la calidad (Acciones preventivas, correctivas y de mejora y servicios no conformes),
por medio de hojas de célculo, las cuales reposan en el drive en la nube y desde alli se
accede a la informacién para el seguimiento y verificacién, lo cual dificulta en muchos
casos la generacion de informes, el seguimiento en tiempo real de los indicadores, la
consulta de los mismos y aumenta los reprocesos en las diferentes areas de la institucion.
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llustracion 1 Diagrama causa efecto
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3. OBJETIVOS

3.1.0bjetivo General

Desarrollar un Sistema de Informacion web para la integracion de las acciones
preventivas, correctivas y de mejora (ACPM); y de los Servicio no Conformes,
basados en la norma ISO 9001 2015 y aplicables en el TdeA.

3.2.0bjetivo Especifico

1. Especificar los requisitos funcionales para el manejo de acciones preventivas,
correctivas y de mejora y de Servicios no conformes.

2. Definir los aspectos de disefio de la solucién informatica tipo web para ser
aplicados en un caso de estudio (TdeA).

3. Definir la arquitectura y el modelo de datos del sistema de informacion web
propuesto.

4. Implementar los requisitos funcionales del médulo de acciones preventivas,
correctivas y de mejora; Servicios no conformes.

5. Ejecutar un plan de pruebas de carga y funcionales sobre la aplicacién
implementada, tomando como base el caso de estudio TdeA.
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4. JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

Un sistema de gestion de la calidad en las organizaciones no es solo para cumplir
con la norma ISO 9001, también facilita el manejo de la informacién evitando
reprocesos, esto trae consigo mejoras en procesos ya que permite controlar y
realizar seguimiento al desempefio de estos y al tener mas informacién los
colaboradores lo conoceran mejor y se puede ejecutar de una manera mas
eficiente, garantizando la satisfaccion de los usuarios finales.

En la tabla 1 podemos ver que las organizaciones que no tienen SIG
sistematizados son menos efectivas en los procesos e invierten mas tiempo y
dinero para estar a la par en el mercado competitivo.

Tabla 1: Comparativo de Pymes implementando SIG

PYMES (Con SIG)

PYMES (Sin SIG)

e Mejora del desarrollo
tecnoldgico.

e Mayor costo de implantaciéon, en
relacion con un solo sistema particular
de gestion.

e Mejora la ejecucion
operativa.

e Mayor esfuerzo en materia de
formacion, de organizacion vy
de cambio de la cultura empresarial.

e« Favorece los métodos
internos de gestion.

e Déficit de personal capacitado para la
realizacion de auditorias de los
sistemas de gestion existentes.

e Incremento de la
motivacion del personal.

e Se requiere de mayor esfuerzo en
la planificacion, el  control de
los procesosy en la toma de
decisiones.

e Se reducen el nUmero de
conflictos.

Para el TdeA es muy importante tener los procesos definidos y automatizados,
mediante un sistema de informacion WEB, permitiendo la consolidacién de
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acciones correctivas, preventivas y de mejora y los servicios no conformes de los
diferentes procesos de forma real y completa, mejorando la calidad del servicio
brindado hacia sus clientes.

Como estudiantes tenemos la responsabilidad de desarrollar un proyecto que
contribuya al mejoramiento de la institucion, actualmente la misma consolida
informacion de manera muy engorrosa y poco agil en el tema de las ACPM. Por
ende, queremos contribuir para que el proceso sea agil y practico para los usuarios
como para los clientes finales, los cuales se veran beneficiados, no solo por
consolidar informacion, sino por la eficiencia y eficacia en los procesos y ademas
de la optimizacion de recursos tiempo y productividad.

La sistematizacion permitird a la institucion ingresar a la era de la tecnologia en la
consolidacion de informacion referente a este tema, permitiendo que las personas
responsables o participantes de estos procesos lo hagan de una manera mucho
mas rapido y asegurando el resultado deseado.
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5. MARCO REFERENCIAL

5.1. Antecedentes

ISOTools:

La Herramienta 1ISOTools facilita la implementacidn, automatizacion y mantenimiento de
los Sistemas de Calidad. Esta disefiado para hacer mas efectivo el manejo de la
documentacion, mejorar la comunicacion y reducir tiempos y costos. De esta forma se
consigue un impacto real sobre la eficiencia, los costos y los resultados de la
organizacion. (ISOTools, 2018)

ISOLUCION

Permite administrar los componentes del Sistema de Gestion de Calidad 1ISO 9001 e
integrarlo con otros Sistemas de Gestion 1ISO o con otros modelos de cumplimiento
normativo. Ademas, apoya la toma de conciencia, el manejo de Riesgos y el Contexto
Estratégico. ISOLUCION es de gran ayuda y apoyo para el mantenimiento de la
certificacion ISO. (Isolucion, 2018)

ISODOC

Es una herramienta de software especializada para la administracién de los sistemas
integrados de gestion y calidad. Se caracteriza por ser una herramienta modular que
permite a las organizaciones un enfoque claro de cumplimiento de las normas ISO, etc.
(Isodoc, 2018)

Doc Manager:

El Software de Gestién de Calidad - Indicadores - Balance Scorecard (BSC), permite
llevar el registro de los diferentes indicadores que utiliza la compafia, sin importar la
metodologia que se desee utilizar, ya sea Balance Scorecard o cualquier otra que crea
conveniente para su organizacion. (Docmanager, 2018)
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Mejoramiso:

El Software Mejoramiso permite la integracion de sistemas de Gestion de Calidad,
Ambiental, Control Interno etc. de acuerdo con las disposiciones de las normas ISO 9001,
14000 etc. Permitiendo mantener un seguimiento permanente de la mejora continua a los
procesos, por varias fuentes como quejas de clientes, producto no conforme, incidentes,
gestién del riesgo etc. (Mejoramiso, 2018)

En la Tabla nro. 2 de antecedentes nacionales se visualiza un consolidado de las
plataformas existentes para el manejo de los sistemas de gestion actual, donde se
permite evidenciar el valor agregado de la propuesta presentada en este proyecto lo cual
garantiza un mejor servicio al usuario final.

Tabla 2: Antecedentes Nacionales

HERRAMIENTA - | ACCIONES DE SERVICIOS NO | NOTIFICACION | MULTI- SISTEMA SISTEMA
SOFTWARE MEJORAMIENTO ( | CONFORMES | VIA CORREO DISPOSITIVO | MODULAR | INTEGRADO
ACPM) ELECTRONICO
ISO TOOLS X X X X
ISOLUCION X X X X X
ISODOC X X X X
Mejoramiso | X X X X
DOC MANAGER | X X X

PROYECTO DE
GRADO (Accion
Plus)
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5.2. Marco Teorico

5.2.1. Icontec:

Icontec (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y certificacion) es una organizacion
privada, sin animo de lucro que trabaja para fomentar la normalizacion, la certificacion, la
metrologia y la gestion de la calidad en Colombia. La mision del instituto en el campo de
la normalizacién es promover, desarrollar y guiar la aplicacibon de Normas Técnicas
colombianas (NTC) y otros documentos normativos, como Organismo Nacional de
Normalizacion (ONN) representa a Colombia ante organismos de normalizacion
internacionales como la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) y la Comision
Electrotécnica Internacional (IEC). (Ideca, 2018)

5.2.2. 1SO 9001:

ISO 9001 es una de las normas de Sistemas de Gestion de Calidad (SGC) reconocida
internacionalmente, cualquier organizacion la puede adoptar sin importar su tamafio o
ubicacion, esta norma proporciona la infraestructura, procedimientos, procesos Yy
recursos necesarios para ayudar a las organizaciones a controlar y mejorar su
rendimiento y llevarlas hacia la eficiencia, servicio al cliente y excelencia en el producto.
(Lloyd's Register Group limited, 2018)

5.2.3 Sistema de Gestion de Calidad:

Un Sistema de Gestion de Calidad es una herramienta que le permite a cualquier
organizaciéon planear, ejecutar y controlar las actividades necesarias para el desarrollo
de la mision, a través de la prestacion de servicios con altos estandares de calidad, los
cuales son medidos a través de los indicadores de satisfaccion de los usuarios.
(Universidad Cooperativa de Colombia, 2018)

5.2.4 Accion preventiva:

Es una accién que no surge por una no conformidad como lo es la accion correctiva, este
tipo de acciones se implementan para eliminar una causa de una potencial no
conformidad. Este tipo de acciones surgen cuando se hace un estudio y/o se contemplan
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todos los riesgos que se puedan presentar en cualquier tipo de actividad a desarrollar y
el fin es evitar que en dicha actividad se presente una no conformidad.

5.2.5. Accion Correctiva:

Es una accion que se toma posteriormente a la presentacion de la no conformidad este
tipo de accion elimina o repara dicha no conformidad, pero no elimina la causa raiz que
es la que puede volver a presentar la no conformidad.

5.2.6. Accion de Mejora:

Es una accién que se toma cuando no se presentan no conformidades o se han cumplido
las metas propuestas en un proceso, pero se quiere ser mejor, se quiere ser mas eficiente
y optimizar los recursos del dicho proceso.

5.2.7. PHVA:

El ciclo PHVA de mejora continua es una herramienta de gestién presentada en los afios
50 por el estadistico estadounidense Edward Deming. Las siglas del ciclo o formula PHVA
forman un acrénimo compuesto por las iniciales de las palabras Planificar, Hacer Verificar
y Actuar. Cada uno de estos 4 conceptos corresponde a una fase o etapa del ciclo.
(Isotools, 2018)

5.2.8. Servicios no conformes:

Este se presenta cuando la informacién de entrada, tramite en el proceso o informacién
de salida, incumplen las caracteristicas de calidad solicitados para poder continuar el
proceso.

5.2.9. No conformidad:

Incumplimiento de una necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u
obligatoria.
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5.3. Marco contextual

El proyecto se implementard en el Tecnoldgico de Antioquia, teniendo como interesado
principal la coordinacion de aseguramiento de la Calidad de la Institucién.

El Tecnologico de Antioquia es una Institucion Universitaria del Departamento de
Antioquia, creada desde 1983 y con reconocimiento de su caracter académico por parte
del Ministerio de Educacion Nacional mediante la Resolucion 3612 desde el 2006, la cual
tiene su sede en el municipio de Medellin en el barrio Robledo, y en la actualidad extiende
su Responsabilidad Social Universitaria en los municipios de Copacabana, Itagli y La
Pintada, entre otros.

El TdeA, cuenta con un sistema integrado de gestién, que busca dar respuesta a los
lineamientos del Ministerio de Educacion Nacional y las diferentes normas de calidad
para dar cumplimiento a todas las funciones y obligaciones como entidad publica e
institucion del sector educativo (Tecnoldgico de Antioquia , 2018).

5.4. Metodologia

Entre las metodologias utilizadas para el desarrollo de software hay una corriente
principal que son las metodologias agiles (Arias et al., 2013). El principal objetivo
de las metodologias de desarrollo de software agil es cumplir con las expectativas
y necesidades del usuario (Sutherland & Schwaber, 2007), Es por esto que en el
presente proyecto se opta por aplicar la metodologia Agil SCRUM, por lo que el caso de
prueba es el TdeA lo cual permite involucrar al usuario y asegura que el producto cumpla
con los requisitos funcionales propuestos al inicio del proyecto (Arias Becerra & Durango
Vanegas, 2018).

El Sprint es el elemento central del proceso de desarrollo Scrum, para la realizacién
de este proyecto se propone realizar Sprint con duracion de una semana para poder
realizar la entrega en 4 meses.
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6. DESARROLLO DEL PROYECTO
6.1.Contexto del Software
6.1.1. Descripcion del Negocio

El Tecnologico de Antioquia es una Institucion Universitaria del Departamento de
Antioquia, creada desde 1983 y con reconocimiento de su caracter académico por
parte del Ministerio de Educacion Nacional mediante la Resolucion 3612 desde el
2006, la cual tiene su sede en el municipio de Medellin en el barrio Robledo, y en
la actualidad extiende su Responsabilidad Social Universitaria en los municipios
de Copacabana, Itaglii y La Pintada, entre otros.

Su gestion esté regida principalmente por la Ley 30 de 1992, la Ley 115 de 1994
y el Decreto Unico Reglamentario 1075 de 2015 del Sector Educativo.

Desde el 2008 cuenta con la Certificacion en Calidad bajo las normas NTCGP
1000 e I1SO 9001, y se encuentra Acreditada el Alta Calidad de la Educacién
Superior; distincidon que fue otorgada por el Ministerio de Educacion Nacional bajo
Resolucion 16890 del 22 de agosto de 2016 (Tecnoldgico de Antioquia, 2018).

6.1.2. Areas a Intervenir
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llustracion 2 Elaboracién propia, adaptado de procedimiento para la toma de acciones para mejoramiento
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6.1.3. Organigrama del Area

Rector

Direccion de
planeacion Representante de
la Direccién

Director
Administrativo y

1
Secretaria General
Financiero
Coordinador de
Gestion Humana
Coordinador de

Profesionales de

comunicaciones y Coordinador de
de Ayudas Autoevaluacion
Educativas

aseguramiento de
la Calidad

llustracion 3 Elaboracién propia, adaptado de estructura organica del TdeA

6.1.4. Actores y sus Roles

Lideres de procesos:

Son los responsables de velar por la aplicacién de los documentos de acciones
preventivas, correctivas y de mejora y de Servicios no conformes

Director SIG:
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Es el responsable de velar por el seguimiento y la aplicacion de los documentos
de acciones preventivas, correctivas y de mejora y de Servicios no conformes y
crear, editar o eliminar usuarios.

6.2.Propuesta de Solucion
6.2.1. Diagrama de procesos actual

Acciones correctivas

ACCION CORRECTIVA
Fecha: Enero T3 de 2077 Consecufive Anuslh
(Espacko para Asaguramisnto de |s Calded)
Proceso: Gestion delas TIC Dependencia: Infraestruciura Tecnologica.

Fuente de Ta No Conformidad: sense s=n une 0 221z uma cpeien dimce ae swiecs in fe Comrormizes)

_X_ AudHorfa Inberne de Calkfsd, __Awdbcrls d= Control Inkerno, __AudBoria del BCONTED, __Segulmi=ngo al
Frocespo, __Senco Mo Conforme, __Indicadores, _ Reviside por I Dieecclan, __PRREF, __ Entisfaccdn del

Cilznt=, __Analsis de Flan de Accidn, _ AstosvEiuacion, _ Raunién Interna, Cusl?
Descripcion de la No Conformidad [HC):

Documentada por: riemerea v Azwizza Cargo:

Correccion o Accion Temperal, si es aplicable: jazzo- tmmess mmeztemenis s ssizr o mzacis
dm lm NI

Feoha de reallzacian:
Correccion realizada por: (herirs » apeiz) Cargo:
ANALTSIS OE CAUSAS

Causas Heales: jneac-tir nis] cavamis) gus crigisam= b He Contermidad]

ACCIONEE A TOMAR [Una accion pusde atacar varias causas)

IEnupomiuti Fachs de
Ho. Accetm | HoTrz e v Al bics] Lzgro

Ewidencmu @ Laper:

SEGUIMIENTO A LA EFICACIA [El objetivo de [a Accion se cumplio)

Mo, . ""p‘:"b" fuhe dal Hiuluso gl Seguemissto ;T-::
Cerrar la Accion Correctiva: [SiMa) . Por que:
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Servidor Pablico o
Contratista

Identificar las no
Inieio conformidades
reales

Registrar las no
conformidades
reales,

Lider de Proceso o
Coordinador de Area

Responsable del seguimiento

llustracion 4 Formato Accion Correctiva

arreqgir o tomar
CCion temporal

[ Identificar la(s)
causas reales,

) Informar el
Definir Ia(s) ||"‘Cl'”"ﬁ_' sobre Tomar la(s) cierre de las Controlar los
acciones a as acciones a acciones. i i
acciones registios
tomar. tomar J formuladas correctivas
4, OneDrive
4l OneDrive
Realizar
eguimiento ala
eficacia de la(s)
acciones,
Cierre de las
Decisiin si acciones.
corectivas

llustracion 5 Diagrama de Procesos Acciones Correctivas
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Acciones preventivas

ACCION PREVENTIVA

COPIA CONTROLADA

Fecha: Consscutive Anual:
(Espacio para Aseguramiento oe 13 Calldad)
Froceso: Dependencia:

Fuente de la No Conformidad Potencial: (2ef=e con una 2 s2i0 une cpciin dénde se detact? = RIEEZD)

__Audhorla Interna de Calidad. _ Auditaria de Conkral inberna, _ Audiboria del ICONTEC, _ Seguimisnio al
Procesa, _ Senvchy Mo Conforme, _ Indicadorzs, _ Revislén par l3 Direcckn, _ PQRSF, _ Satiefacolén del
Cllente, __Anallsls de Plan de Acsclén, _ Auloevaluacan, _ Reunlén Infema, Cusl?

Descripcion de la No Conformidad Potencial: miesgo: sous sveni qus pusc imgedr sl iogro de nussins
obietves)

Documentada por: Mombres y Apeilidos) Cargo:

AMALISIS DE POSIELES CAUSAS
Posibles Causas: (Descriok l=s cavses que pudleren esiar generando =l EVENTD o RIESGO)

ACCIONES A TOMAR (Una accion puede atacar varias causas)

Recponcabls Fachn &8
Ha. Anaban [Hombret v Apallidec] Logro

Evidenzisc a Dejar:

SEGUIMIENTD A LA EFICACIA (El objetivo de la Accion se cumplia)

Racponcabla Facha dal Efloaz
Ho. |Hambres ¥ & pellidas) beguimlento Recultsdoc del Bsguimisnic {EUNS)
Cerrar la Accion Preventiva: [SilMo) . Por qué:

llustracion 6 Formato Accion Preventiva

Sistema de Informacién web para la integracion de las acciones preventivas,
correctivas y de mejora y Servicios no conformes, basados en los sistemas de gestion
ISO 9001 2015.

Tecnoldgico de Antioquia — Institucion Universitaria
Pagina 25



a
3
ZE Identificar las no
7 % conformidades
5= potenciales
b= (Riesgos)
=0
o
(1]
o g
fe ¥
a ! - . - -
© -
a= Registrar las no . Informar el
=R . - finil i i i |
ag X g conformidades Identificar la(s) a?:ii::nnref: IT_E_E:LJ:ASJ T:z:gﬂ:iﬂ clerre de las Caontrolar los
- ) - . d - d - )
z T potenciales Posibles causas tomas. = Omar jormuladas Acchones de regisiros
fri=] [Riesgaos) § mejora
E 8 L - s L
45 A A
il OneDrive
y & Ohebrive
Realizar
% seguimients a
.% Ia eficacia de
£ o Y
5 la(s) acciones,
§‘ T
z L4
: A ' -
@ ’
= - ~ Cierre de las
Z ne ¢ Decisidn 3 -Si-s| acciones
g2 ~ P preventivas
& . .
& t

llustracion 7 Diagrama de Procesos Accion Preventiva
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Acciones de Mejora

ACCION DE MEJORA,

Fecha: Consecutivo Anual
({Espack pam Assgurami=nio de |a Caldad)
Procesa: Dependencia:

Fuente de [a Accion de Mejora: isenue c=n une o0 22iz umn cpzitn donde ae cmtects n Azziin e Magzn)
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Frocesn, __Seriiclo Mo Confoeme, _indicadorss, _ RAevisidn por |a Dbeccidn, _PRAES, _ Satisfaccidn del
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llustracion 8 Formato Accion de Mejora
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llustracion 9 Diagrama de Procesos Accion de Mejora
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Servicios no conformes

REGISTRO DE SERVICIOS NO CONFORMES - SNC

Cédigo: FO-AMC-03

Versidn: 02
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IMarzo 07 de 2017
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llustracion 11 Diagrama de procesos Servicios no conformes
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6.2.2. Diagrama de procesos con el sistema de informacion.
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llustracion 12 Diagrama de Procesos Accion Preventiva
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llustracion 13 Diagrama de procesos Servicio No Conforme
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llustracion 14 Diagrama de Procesos Accion Correctiva
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Informar las
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llustracion 15 Diagrama de Procesos Acciéon de Mejora
6.2.3 Requisitos
Tabla 3: Requisitos
ID Nombre del | Descripcién del Requisito Usuario
Requisito
01 Validar Usuario Validar informacién que le permita al | Lider de
usuario ingresar al sistema, la | proceso y
informacion es la siguiente: Director SIG
e Validar Email
e Validar Contrasefia
02 Crear Usuario Permite al usuario ingresar un nuevo | Director SIG
usuario al sistema, la informacién es:
e Numero de identificacion
e Nombres
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e Apellidos
e Emall
e Contrasena
e Mostrar contrasefia
e Celular
e Tipo de Usuario
03 Listar Usuarios Permite al usuario ver el listado general | Director SIG
de los usuarios, la informacion es:
e Cedula
e Nombre
e Apellido
e Emall
e Teléfono
e Rol
e Estado
Y activa las acciones
e Editar
e Eliminar
04 Recuperar contrasefia | Permite al usuario diligenciar la | Lider de
informacion de Recuperar contrasefia, | proceso y
la informacion es: Director SIG
e Email
Y activa la opcién Recuperar
05 Registrar accion | Permite al wusuario diligenciar la | Lider de
preventiva informacion de la accién preventiva, la | proceso
informacion es:
e Proceso
¢ Dependencia
e Fuente de la no conformidad
e Descripcion de la no
conformidad potencial.
e Andlisis de posible causa.
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06

Listar
preventivas

acciones

Permite a los usuarios ver el listado
general de las acciones preventivas, la
informacion es:
e Consecutivo
Fecha de accion
Proceso
Dependencia
Fuente
Fuente alterna
Descripcion
Causa

Y activa las acciones

e Registrar Accién a Tomar
e Aprobar Acciones a Tomar

Lider de
proceso y
Director SIG

07

Registrar Accion

tomar

a

Permite al wusuario diligenciar la
informacion de la accion preventiva a
tomar, la informacion es:

e Causa
Accion o informacién
Responsable
Fecha de logro
Evidencias a dejar

Y lista las acciones a tomar para su
seguimiento

Lider de
proceso y
Director SIG

08

Seguimiento
Eficacia

a

la

Permite al usuario diligenciar la
informacion del seguimiento de la
accion preventiva a tomar, la
informacion es:

¢ Resultado del seguimiento

e Eficaz SI/NO

e Cerrar la accion preventiva

SI/NO.
e Porqué?

Director SIG
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09

Registrar Accion

Correctiva

Permite al usuario diligenciar la accién
correctiva, la informacion es:

Proceso

Dependencia

Fuente de la No Conformidad
Descripcién de la no
conformidad

Correccion o Accion temporal,
si es aplicable

Fecha de realizacion
Correccion realizada por
Cargo del responsable
Analisis de las causas

Lider de
proceso

10

Registrar Accion a

tomar

Permite al

usuario diligenciar la

informacion de la accion preventiva a
tomar, la informacion es:

Causa

Accion o informacion
Responsable

Fecha de logro
Evidencias a dejar

Lider de
proceso y
Director SIG

11

Seguimiento a la
Eficacia

Permite al

usuario diligenciar la

informacion del

seguimiento de

acciobn preventiva a tomar,
informacion es:
e Resultado del seguimiento

e Eficaz SI/NO

e Porqué?

la
la

Director SIG

12

Finalizar Accion

correctiva

Permite al usuario finalizar
formulario, la informacion es:
e Responsable
¢ Fecha del logro
¢ Resultado del seguimiento
e FEficaz

e

Director SIG
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13

Listar
Correctivas

acciones

Permite a los usuarios ver el listado
general de las acciones correctivas, la
informacion es:
e Consecutivo
e Fechade accién
Proceso
Dependencia
Fuente
Fuente alterna
Descripcion
Causa

Y activa las acciones

e Accién a tomar
e Actualizar
e Eliminar

Lider de
proceso y
Director SIG

14

Registrar Accion de

mejora

Permite al wusuario diligenciar la
informacion de la accién de mejora, la
informacion es:

e Proceso
Dependencia
Fuente de la No conformidad
Accién a tomar
Fecha del compromiso
Justificacion de la accion de
mejora
Responsable de la accion
e Cargo del responsable
¢ Email del Responsable

Lider de
proceso

15

Registrar Logros

Permite al wusuario diligenciar la
informacion de la accién de mejora, la
informacion es:

e Accion o informacién

e Responsable

e Fechade logro

Lider de
proceso y
Director SIG
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16 Seguimiento a la | Permite al usuario diligenciar la | Director SIG
Eficacia informacion del seguimiento de la
accion preventiva a tomar, la
informacion es:

¢ Resultado del seguimiento

e Eficaz SI/NO

e Porqué?

17 Finalizar Accion de | Permite al wusuario finalizar el | Director SIG
mejora formulario, la informacion es:

e Responsable

e Fecha del logro

¢ Resultado del seguimiento
[ J

Eficaz
18 Listar acciones de | Permite a los usuarios ver el listado | Lider de
mejora general de las acciones de mejora, la | proceso y
informacion es: Director SIG

e Consecutivo
Fecha de accion
Proceso
Dependencia
Fuente

Fuente alterna
Descripcion

19 Registrar servicios no | Permite al usuario diligenciar los | Lider de
conformes servicios no conformes, la informacion | proceso

es:

Proceso

Dependencia

Servicio

Tipo (Servicio no conforme)
Descripcién del servicio no
conforme
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e Tipo(Tratamiento)

e Acciones tomadas

e Responsable y/o autorizada por
e Fecha

¢ Resultados

e Fecha
o Eficaz
e Requiere AC/AP
20 Listar servicios no | Permite a los usuarios ver el listado | Lider de
conformes general de los servicios no conformes, | proceso y
la informacién es: Director SIG
e Consecutivo
¢ Fecha de accion
e Proceso
e Dependencia
e Servicio
21 Generar Reportes Permite a los wusuarios listar los | Director SIG

reportes de los diferentes médulos la
informacion es:

e Acciones Abiertas
e Acciones Cerradas
e NuUmero de acciones

Y realizar filtro por

Proceso
Dependencia
Mes

Afo
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6.2.4 Casos de Uso

Tabla 4: Caso de Uso Validar Usuario

Nombre | Validar Actor | Usuario
Usuario
Descripcion Permite el ingreso del Usuario al sistema
Precondicién Debe existir el Usuario y estar activo
Actor del Actor Accion del Sistema
1. Inicia Caso de 2. Solicita los
) o Uso siguientes datos
Flujo Principal Email y
Contrasefia
3. El Usuario no
ingresa ningun
dato
4. El Usuario 5. Valida que los
ejecuta la accion datos solicitados en
Ingresar el paso 3 estén
diligenciados y
muestra los
siguientes
mensajes (El Email
es
obligatorio:ex@abc
Xyz yla
Contrasefia es
obligatoria).
6. El Usuario
ingresa el dato
Email
7. El Usuario 8. Valida que los
ejecuta la accion datos solicitados en
Ingresar el paso 6 estén
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diligenciados y
muestra el
siguiente mensaje
(la Contrasefia es
obligatoria).
9. El Usuario
ingresa el dato
Contrasefa
10.El Usuario 11.Valida que los
ejecuta la accion datos solicitados en
Ingresar el paso 9 estén
diligenciados y
muestra el
siguiente mensaje
(Usuario no existe).
12.Limpia los datos
Email y Contrasefa
13.El Usuario
ingresa los datos
Email y
Contrasefia
14.El Usuario 15.Valida que los
ejecuta la accion datos solicitados en
Ingresar el paso 13 estén
diligenciados y
muestra el
siguiente mensaje
(El email o la
contrasefia estan
errados, verifica)
16.Limpia los datos
Email y Contrasefa
17.El Usuario
ingresa los datos
Email y
Contrasefia
18.El Usuario 19.Valida que los
ejecuta la accion datos solicitados en
Ingresar el paso 17estén
diligenciados y
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muestra el
siguiente mensaje
(El Usuario se
encuentra inactivo,
verifica)

20.Limpia los datos
Email y Contrasefna

21. El Usuario
ingresa los datos
Email y
Contraseia

22.El Usuario 23.Valida que los
ejecuta la accion datos solicitados en
Ingresar el paso 21 estén

diligenciados.

24.Permite el ingreso
al sistema

25.Fin Caso de
Uso.

Flujo Alternativo

Se permite ingresar letras, nimeros y caracteres
especiales y no se puede dejar campos en blanco.

Post Condicion

Ingreso del Usuario al sistema

Frecuencia

Alta

Comentarios

Se debe ingresar el Email y Contrasefia y el usuario
debe de estar activo
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Caso de Uso (imagen)

Acceso sl sistema

Validar Usuario

Usuario

Tabla 5: Casos de Uso Crear Usuario

Nombre | Crear Actor | Director SIG
Usuario
Descripcion Permite crear, editar o eliminar un usuario
Precondicién El usuario no debe existir
Actor del Actor Accion del Sistema
1. Inicia Caso de
_ o Uso
Flujo Principal 2. El Usuario 3. Muestra el listado
ejecuta la accion de los usuarios
Control de existentes y
Usuarios permite (Editar o
Eliminar) y la
opcion Nuevo
4. El usuario 5. Solicita los
ejecuta la accion siguientes datos
Nuevo Numero de
identificacion,
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Nombres,
Apellidos, Email,
Contrasefia,
Mostrar
Contrasefia y Tipo
de Usuario.

6. El Usuario 7. Valida que los
ejecuta la accion datos solicitados en
GUARDAR el paso 5 estén

diligenciados y

muestra el

siguiente mensaje

(Completa este

campo) y retorna al

campo
8. El Usuario
ingresa el dato
Numero de
identificacion
9. El Usuario 10.Valida que los
ejecuta la accion datos solicitados en
GUARDAR el paso 8 estén
diligenciados y
muestra el
siguiente mensaje
(Completa este
campo) y retorna al
siguiente campo
11.El Usuario
ingresa el dato
Nombres
12.El Usuario 13.Valida que los
ejecuta la accion datos solicitados en
GUARDAR el paso 11 estén
diligenciados y
muestra el

siguiente mensaje
(Completa este
campo) y retorna al
siguiente campo
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14.El Usuario
ingresa el dato
Apellidos
15.El Usuario 16.Valida que los
ejecuta la accion datos solicitados en
GUARDAR el paso 14 estén
diligenciados y
muestra el
siguiente mensaje
(Completa este
campo) y retorna al
siguiente campo
17.El Usuario
ingresa el dato
Email
18.El Usuario 19.Valida que los
ejecuta la accion datos solicitados en
GUARDAR el paso 17 estén
diligenciados y
muestra el
siguiente mensaje
(Completa este
campo) y retorna al
siguiente campo
20.El Usuario
ingresa el dato
Contrasefia
21.El Usuario 22.Valida que los
ejecuta la accion datos solicitados en
GUARDAR el paso 20 estén
diligenciados y
muestra el mensaje
(Debe Seleccionar
una opcion)
23.El Usuario
selecciona el
Tipo de usuario
24.El Usuario 25.Valida que los
ejecuta la accion datos solicitados en
GUARDAR el paso 23 estén
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diligenciados y
muestra el
siguiente mensaje
(El usuario
registrado ya
existe) y limpia los
datos
26.El usuario
ingresa los datos
Numero de
identificacion,
Nombres,
Apellidos, Email,
Contrasefia,
Mostrar
Contrasefia y
Tipo de Usuario.
27.El Usuario 28.Valida que los
ejecuta la accion datos solicitados en
GUARDAR el paso 26 estén
diligenciados y
muestra el
siguiente mensaje
(Registro guardado
correctamente) y
limpia los datos
29.El Usuario 30.Muestra el listado
ejecuta la accion de los usuarios
Listado existentes y
permite (Editar o
Eliminar)
31.El usuario 32.Solicita los
ejecuta la accion siguientes datos
Editar Numero de
identificacion,
Nombres,
Apellidos, Email,
Contrasefia,
Mostrar
Contrasefia, Tipo
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de Usuario y
Estado y las
Acciones (Editary
Eliminar)

33.El Usuario edita
los datos
Numero de
identificacion,
Nombres,
Apellidos, Email,
Contrasenia,
Mostrar
Contrasenia,
Tipo de Usuario
y Estado

34.El usuario
ejecuta la accion
Editar

35.

Valida que los
datos solicitados en
el paso 33 estén
diligenciados y los
Edita y muestra el
listado de Usuarios

36.El usuario
ejecuta la accion
Eliminar

37.

muestra el
siguiente mensaje
(¢ Realmente desea
eliminarlo?) y las
acciones Aceptar y
Cancelar

38.El usuario
ejecuta la accion

39.

Muestra el listado
de los usuarios

Cancelar existentes y
permite (Editar o
Eliminar)
40.El usuario 41.muestra el

ejecuta la accion
Eliminar

siguiente mensaje
(¢ Realmente desea
eliminarlo?) y las
acciones Aceptar y
Cancelar
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42.El usuario 43.muestra el
ejecuta la accion siguiente mensaje
Aceptar (El registro ha sido
eliminado)
44.El usuario 45.Muestra el listado
ejecuta la accion de los usuarios
Aceptar existentes y
permite (Editar o
Eliminar)
46.Fin del caso de
Uso
Flujo Alternativo
Post - Condicién El Usuario creado puede ingresar al sistema.
Frecuencia Baja
Comentarios En el momento de crear o editar un Usuario no deben

de tener campos en blanco ni Email repetido.

Caso de Uso (imagen)

Crear Usuario

Crear Usuario
Use_|

4’:;
Editar Usuario
Administrador Uso

—

Eliminar Usuaric

it
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Tabla 6: Caso de Uso Recuperar Contrasefia

Nombre | Recuperar | Actor | Usuario

contrasefia

Descripcion Permite al usuario recuperar la contrasefia en caso
de olvidarla

Precondicion El usuario debe de existir

Actor del Actor Accion del Sistema

Inicia Caso de Uso

Flujo Principal El Usuario ejecuta la | Solicita el dato Email y
accion Olvide | activa la accion Recuperar
contrasena
El Usuario ejecuta la | Valida que los datos
accion Recuperar solicitados en el paso 3

estén  diligenciados vy
muestra el  siguiente
mensaje (EI Email es
obligatorio:ex@abc.xyz).

El Usuario ingresa el

dato Email
El Usuario ejecuta la | Valida que los datos
accion Recuperar solicitados en el paso 3

estén  diligenciados vy
muestra el  siguiente
mensaje (El Email que
ingresaste no existe).

El Usuario ingresa el

dato Email
El Usuario ejecuta la | Valida que los datos
accion Recuperar solicitados en el paso 3

estén  diligenciados vy
muestra el  siguiente
mensaje (Tu nueva
contrasefia se envié con
éxito al correo).

Fin del caso de Uso

Flujo Alternativo
Post - Condicion Ingreso del Usuario al sistema
Frecuencia Baja
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Comentarios Se debe ingresar el Email y el usuario debe de estar
activo

Caso de Uso (imagen)

Recuperar Contrasefia

N @

Usuario

Tabla 7: Caso de Uso Registrar Accion Preventiva

Nombre | Registrar Actor | Lider de Proceso
accion
preventiva
Descripcion Permite al usuario diligenciar un formulario por una
no conformidad
Precondicién No debe de estar registrada ya la accion preventiva
Actor del Actor Accibn del Sistema
1. Inicia Caso de
Flujo Principal Uso
2. El Usuario 3. Solicita los
ejecuta la accion siguientes datos
ACCIONES Proceso,
PREVENTIVAS Dependencia,
Fuente de la no
Conformidad,
Descripcion de la
no conformidad
potencial, Causa 1,
Causa 2, Causa 3,
Causa 4, Causa 5y
la Accion Guardar.
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4. El usuario 5. Valida que los

ejecuta la accién datos solicitados en

Guardar el paso 4 estén
diligenciados y
muestra el

siguiente mensaje
(Completa este
campo) y retorna al
campo Descripcion

de la no
conformidad
potencial
6. El Usuario
ingresa el dato
Descripcién de
la no
conformidad
potencial
7. El usuario 8. Valida que los
ejecuta la accion datos solicitados en
Guardar el paso 6 estén
diligenciados y
muestra el

siguiente mensaje
(Completa este
campo) y retorna al
campo Causal

9. El Usuario
ingresa el dato

Causal y/o

Causa2 y/o

Causa3 y/o

Causa4 y/o

Causab.

10.El usuario 11.Valida que los

ejecuta la accion datos solicitados en

Guardar el paso 9 estén
diligenciados y
muestra el

siguiente mensaje
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(Debe seleccionar
un proceso)

12.El usuario

selecciona el
proceso
13.El usuario 14.Valida que los
ejecuta la accion datos solicitados en
Guardar el paso 12 estén
diligenciados y
muestra el

siguiente mensaje
(Debe seleccionar
una dependencia)

15.El usuario
selecciona una
dependencia

16.El usuario 17.Valida que los
ejecuta la accion datos solicitados en
Guardar el paso 15 estén
diligenciados y
muestra el

siguiente mensaje
(Debe seleccionar
una fuente)

18.El usuario
selecciona una

fuente
19.El usuario 20.Valida que los
ejecuta la accion datos solicitados en
Guardar el paso 18 estén
diligenciados y
muestra el

siguiente mensaje
(El registro de
guardoé
correctamente,
RECUERDA
registrar las
acciones a tomar) y
limpia el formulario
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21.El usuario 22.Muestra el listado
ejecuta la accién de las acciones
Listado AP preventivas
existentes y
permite seleccionar
registrar la accion a
tomar

23.Fin del caso de
uso

Flujo Alternativo

Post - Condiciéon

Permite ingresar una 0 mas acciones a tomar por
cada accion preventiva

Frecuencia

Media

Comentarios

Para cada accion solo se puede ingresar una y/o
hasta 5 causas

Caso de Uso (imagen)

Registrar Accion Preventiva

% Usoc
=

Usuario

Tabla 8: Caso de Uso Registrar Accion a Tomar

Nombre | Registrar
Accion a
tomar

Actor | Lider de Proceso

Descripcion

Permite diligenciar una o varias acciones para atacar
una accion preventiva.

Precondicion

Debe estar creada la accion preventiva

Actor del Actor | Accion del Sistema
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Flujo Principal

Inicia el caso de
uso

. El usuario

ejecuta la accion
(Registrar
Accion a Tomar)

3. Solicita los

siguientes datos
Seleccion de
Causa 1 y/o Causa
2 ylo Causa 3 y/o
Causa 4 y/o Causa
5, Accion o
informacion,
Responsabile,
Fecha de Logro,
Evidencias a dejar
y las Acciones
Guardary
seguimiento a la
eficacia.

. El usuario

ejecuta la accion
Guardar

. Valida que los

datos solicitados en
el paso 4 estén
diligenciados y
muestra el
siguiente mensaje
(Completa este
campo) y retorna al
campo Accién o
informacion.

. El Usuario

ingresa el dato
Accién o
informacion.

. El usuario

ejecuta la accion
Guardar

. Valida que los

datos solicitados en
el paso 6 estén
diligenciados y
muestra el
siguiente mensaje
(Completa este
campo) y retorna al
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campo
Responsable

9. El Usuario
ingresa el dato
Responsable

10.El usuario 11.Valida que los
ejecuta la accion datos solicitados en
Guardar el paso 9 estén
diligenciados y
muestra el

siguiente mensaje
(Completa este
campo) y retorna al
campo Fecha de

Logro
12.El Usuario
Selecciona el
dato Fecha de
Logro
13.El usuario 14.Valida que los
ejecuta la accion datos solicitados en
Guardar el paso 12 estén
diligenciados y
muestra el
siguiente mensaje
(Completa este
campo) y retorna al
campo Evidencias
a dejar
15.El Usuario
ingresa el dato
Evidencias a
dejar
16.El usuario 17.Valida que los
ejecuta la accion datos solicitados en
Guardar el paso 15 estén
diligenciados y
muestra el

siguiente mensaje
(El registro se
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guardo
correctamente) y
retorna al
formulario nuevo
de Accion
preventiva

18.Fin del caso de
uso

Flujo Alternativo

Post - Condicion

Debe permitir hacerle seguimiento a la accion

Frecuencia

Media

Comentarios

Para uno sola accion preventiva se pueden ingresar
varias acciones atomary una accion atomar puede

atacar varias causas

Caso de Uso (imagen)

Registrar Accion a Tomar

Guardar

Usuario

Tabla 9: Caso de Uso Seguimiento a la Eficacia

Nombre | Seguimiento

a la Eficacia

Actor | Director SIG

Descripcién

Permite diligenciar uno o varios seguimientos a una

accion a tomar

Precondicion

Debe de estar aprobada por el Director del SIG

Flujo Principal

Actor del Actor

Accion del Sistema

1. Inicia Caso de
Uso

2. El Usuario
ejecuta la accion

3. Solicita los
siguientes datos
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Seguimiento a la
eficacia

Resultado del
seguimiento, Eficaz
SI/No, Por qué?y
la Accién Guardar
seguimiento a la
eficacia.

ejecuta la accion
Guardar

4. El Usuario 5. Valida que los
ejecuta la accion datos solicitados en
Guardar el paso 4 estén

diligenciados y
muestra el
siguiente mensaje
(Completa este
campo) y retorna al
campo Resultado
del seguimiento

6. El Usuario
ingresa el dato
Resultado del
seguimiento

7. El Usuario 8. Valida que los

datos solicitados en
el paso 6 estén
diligenciados y
muestra el
siguiente mensaje
(Completa este
campo) y retorna al
campo Por qué?

9. El Usuario
ingresa el dato
Por qué?

10.El Usuario
ejecuta la accion
Guardar

11.Valida que los

datos solicitados en
el paso 9 estén
diligenciados y
muestra el
siguiente mensaje
(El registro se
guardo
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correctamente) y
retorna al
formulario nuevo
de Accién
preventiva

12.Fin del caso de
uso

Flujo Alternativo

Post - Condicion

Permite realizar el cierre a la accién a tomar de la

Accion preventiva y habilita aprobar cierre
seguimiento

Frecuencia Media

Comentarios Hasta que no sea eficaz el seguimiento no permite

finalizar la accion a tomar

Caso de Uso (imagen)

Seguimiento a |a eficacia

Include: Aprobar

B—

Director 51G

% Uso
=

Usuarioc

Tabla 10: Caso de Uso Registrar Servicio No Conforme

Nombre | Registrar Actor | Lider de Proceso
Servicio no
Conforme
Descripcién Permite al usuario diligenciar el formulario por

incumplimiento en alguno de los procesos.

Precondicion

No debe de estar registrado ya el servicio no
conforme

Actor del Actor | Accidn del Sistema
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1. Inicia Caso de
Uso

Flujo Principal 2. El Usuario 3. Solicita los

ejecuta la accion siguientes datos

Servicio No Proceso,

Conforme Dependencia,

Servicio, Tipo,

Descripcion del

Servicio no

Conforme, Tipo

(Tratamiento),

Acciones tomada,

Responsable y/o

Autorizada por,

Fecha, Resultados,

Fecha, Eficaz

Si/No, Requiere

AC/AP, Noy la

Accion Guardar.

4. El usuario 5. Valida que los
ejecuta la accion datos solicitados en
Guardar el paso 3 estén

diligenciados y

muestra el

siguiente mensaje

(Completa este

campo) y retorna al

campo Servicio

6. El Usuario
ingresa el dato

Servicio
7. El usuario 8. Valida que los
ejecuta la accion datos solicitados en
Guardar el paso 6 estén
diligenciados y
muestra el

siguiente mensaje
(Completa este
campo) y retorna al
campo Tipo
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9. El Usuario
ingresa el dato
Tipo
10.El usuario 11.Valida que los
ejecuta la accion datos solicitados en
Guardar el paso 9 estén
diligenciados y
muestra el
siguiente mensaje
(Completa este
campo) y retorna al
campo Descripcion
del Servicio no
Conforme
12.El Usuario
ingresa el dato
Descripcion del
Servicio no
Conforme
13.El usuario 14.Valida que los
ejecuta la accion datos solicitados en
Guardar el paso 10 estén
diligenciados y
muestra el
siguiente mensaje
(Completa este
campo) y retorna al
campo Tipo
(Tratamiento)
15.El Usuario
ingresa el dato
Tipo
(Tratamiento)
16.El usuario 17.Valida que los
ejecuta la accion datos solicitados en
Guardar el paso 15 estén
diligenciados y
muestra el
siguiente mensaje
(Completa este
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campo) y retorna al
campo Acciones
tomadas

18.El Usuario
ingresa el dato
Acciones
tomadas

19.El usuario
ejecuta la accion
Guardar

20.Valida que los

datos solicitados en
el paso 18 estén
diligenciados y
muestra el
siguiente mensaje
(Completa este
campo) y retorna al
campo
Responsable y/o
Autorizada por

21.El Usuario
ingresa el dato
Responsable y/o
Autorizada por

22.El usuario
ejecuta la accion
Guardar

23.Valida que los

datos solicitados en
el paso 21 estén
diligenciados y
muestra el
siguiente mensaje
(Completa este
campo) y retorna al
campo Fecha

24 .El Usuario
ingresa el dato
Fecha

25.El usuario
ejecuta la accion
Guardar

26.Valida que los

datos solicitados en
el paso 24 estén
diligenciados y
muestra el
siguiente mensaje
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(Completa este
campo) y retorna al
campo Resultados
27.El Usuario
ingresa el dato
Resultados
28.El usuario 29.Valida que los
ejecuta la accion datos solicitados en
Guardar el paso 27 estén
diligenciados y
muestra el
siguiente mensaje
(Completa este
campo) y retorna al
campo Fecha
30.El Usuario
ingresa el dato
Fecha
31.El usuario 32.Valida que los
ejecuta la accion datos solicitados en
Guardar el paso 30 estén
diligenciados y
muestra el
siguiente mensaje
(Debe seleccionar
un Proceso) y
retorna al campo
Proceso
33.El Usuario
selecciona el
Proceso
34.El usuario 35.Valida que los
ejecuta la accion datos solicitados en
Guardar el paso 33 estén
diligenciados y
muestra el
siguiente mensaje
(Debe seleccionar
una Dependencia)
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y retorna al campo

Dependencia
36.El Usuario
selecciona la
Dependencia
37.El usuario 38.Valida que los
ejecuta la accion datos solicitados en
Guardar el paso 36 estén
diligenciados y
muestra el

siguiente mensaje
(El registro se
guardo
correctamente,
RECUERDA que tu
servicio no
conforme sera
auditado) y retorna
al formulario nuevo

39.Fin del caso de
uso

Flujo Alternativo

Si es eficaz bloqueara la opcion Requiere y si
Requiere AC/AP creara un nuevo formulario de la
cual seleccione.

Post - Condiciéon

Puede requerir 0 no accién preventiva o accion
correctiva.

Frecuencia

Media

Comentarios

Para poder finalizar el servicio no conforme necesita
autorizacion del Director del SIG
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Caso de Uso (imagen)

Include

Director 51G

% Uso
————

Usuaric

Registrar Servicio no Conforme

Aprobar

Tabla 11: Caso de Uso Registrar Accion Correctiva

Nombre | Registrar Actor | Lider de Proceso
Accion
Correctiva
Descripcién Permite al usuario diligenciar un formulario para

eliminar o reparar una no conformidad

Precondicion

No debe de estar registrada la accion correctiva

Flujo Principal

Actor del Actor

Accion del Sistema

1. Inicia Caso de
Uso

2. El Usuario
ejecuta la accion
Correctiva

3. Solicita los
siguientes datos
Proceso,
Dependencia,
Fuente de la no
Conformidad,
Descripcién de la
no Conformidad,
Requiere
Correccion o No
aplica, Fecha,
Correccion
realizada por,
Cargo del
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Responsabile,
Causa 1, Causa 2,
Causa 3, Causa 4,
Causab5yla
Accion Guardar.

4. El usuario 5. Valida que los
ejecuta la accion datos solicitados en
Guardar el paso 3 estén

diligenciados y

muestra el

siguiente mensaje

(Completa este

campo) y retorna al

campo Descripcion
de la no

Conformidad

6. El Usuario
ingresa el dato
Descripcién de

la no
Conformidad
7. El usuario 8. Valida que los
ejecuta la accion datos solicitados en
Guardar el paso 6 estén
diligenciados y
muestra el

siguiente mensaje
(Completa este
campo) y retorna al
campo Fecha

9. El Usuario
ingresa el dato

Fecha
10.El usuario 11.Valida que los
ejecuta la accion datos solicitados en
Guardar el paso 10 estén
diligenciados y
muestra el

siguiente mensaje
(Completa este
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campo) y retorna al
campo Correccion
realizada por
12.El Usuario
ingresa el dato
Correccion
realizada por
13.El usuario 14.Valida que los
ejecuta la accion datos solicitados en
Guardar el paso 12 estén
diligenciados y
muestra el
siguiente mensaje
(Completa este
campo) y retorna al
campo Cargo del
Responsable
15.El Usuario
ingresa el dato
Cargo del
Responsable
16.El usuario 17.Valida que los
ejecuta la accion datos solicitados en
Guardar el paso 15 estén
diligenciados y
muestra el
siguiente mensaje
(Completa este
campo) y retorna al
campo Causal
18.El Usuario
ingresa el dato
Causal y/o
Causa2 y/o
Causa3 y/o
Causa4 y/o
Causab.
19.El usuario 20.Valida que los
ejecuta la accion datos solicitados en
Guardar el paso 18 estén
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diligenciados y
muestra el
siguiente mensaje
(Debe Seleccionar
un Proceso) y
retorna al campo

Proceso
21.El Usuario
selecciona el
Proceso
22.El usuario 23.Valida que los
ejecuta la accion datos solicitados en
Guardar el paso 21 estén
diligenciados y
muestra el
siguiente mensaje
(Debe seleccionar
una Dependencia)
y retorna al campo
Dependencia
24.El Usuario
selecciona una
Dependencia
25.El usuario 26.Valida que los
ejecuta la accion datos solicitados en
Guardar el paso 24 estén
diligenciados y
muestra el

siguiente mensaje
(Debe seleccionar
una Fuente) y
retorna al campo

Fuente
27.El Usuario
selecciona una
Fuente
28.El usuario 29.Valida que los
ejecuta la accion datos solicitados en
Guardar el paso 27 estén

diligenciados y
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muestra el
siguiente mensaje
(El registro se
guardoé
correctamente,
Recuerda registrar
las acciones a
tomar) y retorna a

un nuevo
formulario
30.Fin del caso de
uso
Flujo Alternativo
Post - Condicién Permite ingresar una 0 mas acciones a tomar por
cada accion correctiva
Frecuencia Media
Comentarios Por cada accion solo se puede ingresar una y/o hasta
5 causas
Caso de Uso (imagen) -
Registrar Accion Comectiva
Uso
B

Usuario

Tabla 12: Caso de Uso Registrar Accion a Tomar

Nombre Registrar Actor | Lider de Proceso
Accion a
Tomar
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Descripcion

Permite diligenciar una o varias acciones para atacar

una accion Correctiva

Precondicion

Flujo Principal

Actor del Actor

Accion del Sistema

1. Inicia el caso de
uso

2. Elusuario 3. Solicita los
ejecuta la accion siguientes datos
(Registrar Seleccién de

Accion a Tomar)

Causa 1 y/o Causa
2 ylo Causa 3 y/o
Causa 4 y/o Causa
5, Accién o
informacion,
Responsable,
Fecha de Logro,
Evidencias a dejar
y las Acciones
Guardar y
seguimiento a la
eficacia.

El usuario
ejecuta la accion
Guardar

. Valida que los

datos solicitados en
el paso 3 estén
diligenciados y
muestra el
siguiente mensaje
(Completa este
campo) y retorna al
campo Accién o

informacion.
6. El Usuario
ingresa el dato
Accion o
informacion.
7. El usuario . Valida que los

ejecuta la accion
Guardar

datos solicitados en
el paso 6 estén
diligenciados y
muestra el
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siguiente mensaje
(Completa este
campo) y retorna al
campo
Responsable

9. El Usuario
ingresa el dato
Responsable

10.El usuario 11.Valida que los
ejecuta la accion datos solicitados en
Guardar el paso 9 estén
diligenciados y
muestra el

siguiente mensaje
(Completa este
campo) y retorna al
campo Fecha de

Logro
12.El Usuario
Selecciona el
dato Fecha de
Logro
13.El usuario 14.Valida que los
ejecuta la accion datos solicitados en
Guardar el paso 12 estén
diligenciados y
muestra el
siguiente mensaje
(Completa este
campo) y retorna al
campo Evidencias
a dejar
15.El Usuario
ingresa el dato
Evidencias a
dejar
16.El usuario 17.Valida que los
ejecuta la accion datos solicitados en
Guardar el paso 15 estén

diligenciados y
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muestra el
siguiente mensaje
(El registro se
guardoé
correctamente) y
retorna al
formulario nuevo
de Accion
preventiva

18.Fin del caso de

uso

Flujo Alternativo

Post - Condicion

Debe permitir realizar seguimiento a la accion.

Frecuencia

Media

Comentarios

Para uno sola accién Correctiva se pueden ingresar
varias acciones atomary una accion atomar puede

atacar varias causas

Caso de Uso (imagen)

Usuario

Registrar Accion a Tomar

Guardar

Tabla 13: Caso de Uso Seguimiento a la Eficacia

Nombre

Seguimiento
a la Eficacia

Actor

Director del SIG

Descripcion

Permite diligenciar uno o varios seguimientos a una

accion a tomar

Precondicion

Debe estar aprobada por el director del SIG
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Flujo Principal

Actor del Actor

Accion del Sistema

1. Inicia Caso de
Uso

2. El Usuario
ejecuta la accion
Seguimiento a la
eficacia

3. Solicita los
siguientes datos
Resultado del
seguimiento, Eficaz
SI/No, Por qué? y
la Accién Guardar
seguimiento a la
eficacia.

4. El Usuario

ejecuta la accion
Guardar

5. Valida que los
datos solicitados en
el paso 3 estén
diligenciados y
muestra el
siguiente mensaje
(Completa este
campo) y retorna al
campo Resultado
del seguimiento

6. El Usuario
ingresa el dato
Resultado del
seguimiento

7. El Usuario
ejecuta la accion
Guardar

8. Valida que los
datos solicitados en
el paso 6 estén
diligenciados y
muestra el
siguiente mensaje
(Completa este
campo) y retorna al
campo Por qué?

9. El Usuario
ingresa el dato
Por qué?

10.El Usuario
ejecuta la accion
Guardar

11.Valida que los
datos solicitados en
el paso 9 estén
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diligenciados y
muestra el
siguiente mensaje
(El registro se
guardo
correctamente) y
retorna al
formulario nuevo
de Accion
preventiva
12.Fin del caso de
uso
Flujo Alternativo
Post - Condicién Permite realizar el cierre a la accién a tomar de la
Accion Correctiva y habilita aprobar el cierre del
seguimiento
Frecuencia Media
Comentarios Hasta que no sea eficaz el seguimiento no permite

finalizar la acciéon a tomar

Caso de Uso (imagen)

Seguimiento a | eficacia

Include Aprobar

Director SIG

% §
=

Usuaric
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Tabla 14: Caso de Uso Registrar Accién de Mejora

Nombre | Registrar Actor | Lider de Proceso
Accion  de
Mejora
Descripcién Permite al usuario diligenciar un formulario para una

mejora en un proceso Sin presentarse una no
conformidad

Precondicién No debe existir una no conformidad
Actor del Actor Accion del Sistema
1. Inicia Caso de
Flujo Principal Uso
2. El Usuario 3. Solicita los
ejecuta la accion siguientes datos
Accioén de Proceso,
Mejora Dependencia,

Fuente de la no
Conformidad,
Accién de mejora,
Fecha, Justificacion
de la accién de
mejora,
Responsable de la
accion, Cargo del
Responsable,
Email del
Responsable y la
Accion Guardar.

4. El usuario 5. Valida que los
ejecuta la accion datos solicitados en
Guardar el paso 3 estén

diligenciados y
muestra el

siguiente mensaje
(Completa este
campo) y retorna al
campo Accioén de
mejora

6. El Usuario
ingresa el dato
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Accion de

mejora
7. El usuario 8. Valida que los
ejecuta la accion datos solicitados en
Guardar el paso 6 estén
diligenciados y
muestra el

siguiente mensaje
(Completa este
campo) y retorna al
campo Fecha

9. El Usuario
ingresa el dato

Fecha
10.El usuario 11.Valida que los
ejecuta la accion datos solicitados en
Guardar el paso 9 estén
diligenciados y
muestra el
siguiente mensaje
(Completa este
campo) y retorna al
campo Justificacion
de la accién de
mejora
12.El Usuario
ingresa el dato
Justificacion de
la accion de
mejora
13.El usuario 14.Valida que los
ejecuta la accion datos solicitados en
Guardar el paso 12 estén
diligenciados y
muestra el

siguiente mensaje
(Completa este
campo) y retorna al
campo
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Responsable de la
Accion
15.El Usuario
ingresa el dato
Responsable de
la Accidn
16.El usuario 17.Valida que los
ejecuta la accion datos solicitados en
Guardar el paso 15 estén
diligenciados y
muestra el
siguiente mensaje
(Completa este
campo) y retorna al
campo Cargo del
Responsable
18.El Usuario
ingresa el dato
Cargo del
Responsable
19.El usuario 20.Valida que los
ejecuta la accion datos solicitados en
Guardar el paso 18 estén
diligenciados y
muestra el
siguiente mensaje
(Completa este
campo) y retorna al
campo Email del
Responsable
21.El Usuario
ingresa el dato
Email del
Responsable
22.El usuario 23.Valida que los
ejecuta la accion datos solicitados en
Guardar el paso 21 estén
diligenciados y
muestra el
siguiente mensaje
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(Debe Seleccionar
un Proceso) y
retorna al campo
Proceso

24 .El Usuario
selecciona el
Proceso

25.El usuario
ejecuta la accion
Guardar

26.Valida que los

datos solicitados en
el paso 24 estén
diligenciados y
muestra el
siguiente mensaje
(Debe seleccionar
una Dependencia)
y retorna al campo
Dependencia

27.El Usuario
selecciona una
Dependencia

28.El usuario
ejecuta la accion
Guardar

29.Valida que los

datos solicitados en
el paso 27 estén
diligenciados y
muestra el
siguiente mensaje
(Debe seleccionar
una Fuente) y
retorna al campo
Fuente

30. El Usuario
selecciona una
Fuente

31.El usuario
ejecuta la accion
Guardar

32.

Valida que los
datos solicitados en
el paso 30 estén
diligenciados y
muestra el
siguiente mensaje
(El registro se
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guardo
correctamente,
Recuerda registrar
los logros
Esperados) y
retorna a un nuevo
formulario
33.Fin del caso de
uso
Flujo Alternativo
Post - Condicién Permite ingresar uno o mas logros por cada accién
de Mejora
Frecuencia Media
Comentarios
Caso de Uso (imagen) - — -
Registrar Accion de Mejora
Uso
R
Usuario

Tabla 15: Caso de Uso Registrar Logros

Nombre Registrar Actor | Lider de Proceso
logros
Descripcion Permite diligenciar uno o mas formularios por cada
accion de Mejora
Precondicién Debe de estar creada la Accién de Mejora
Actor del Actor | Accion del Sistema
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Flujo Principal

Inicia el caso de
uso

El usuario 3. Solicita los

ejecuta la accion siguientes datos

(Registrar Accion o

Logros) informacion,
Responsabile,
Fecha de Logro y
las Acciones
Guardary
seguimiento a la
eficacia.

El usuario . Valida que los datos

ejecuta la accion
Guardar

solicitados en el
paso 3 estén
diligenciados y
muestra el siguiente
mensaje (Completa
este campo) y
retorna al campo
Accion o
informacion.

El Usuario
ingresa el dato
Accion o
informacion.

El usuario
ejecuta la accion
Guardar

. Valida que los datos

solicitados en el
paso 6 estén
diligenciados y
muestra el siguiente
mensaje (Completa
este campo) y
retorna al campo
Responsable

El Usuario
ingresa el dato
Responsable
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10.El usuario 11.Valida que los datos
ejecuta la accion solicitados en el
Guardar paso 9 estén
diligenciados y
muestra el siguiente
mensaje (Completa
este campo) y
retorna al campo
Fecha de Logro

12.El Usuario
Selecciona el
dato Fecha de

Logro

13.El usuario 14.Valida que los datos
ejecuta la accion solicitados en el
Guardar paso 12 estén

diligenciados y
muestra el siguiente
mensaje (El registro
se guardo
correctamente) y
retorna al formulario
nuevo de Accion de
Mejora

15.Fin del caso de
uso

Flujo Alternativo

Post - Condicién

Debe permitir hacerle seguimiento a la accion.

Frecuencia

Media

Comentarios

Para uno sola accion de Mejora se pueden ingresar
varios logros
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Caso de Uso (imagen)

Usuarioc

Registrar Logros

Tabla 16: Caso de Uso Seguimiento a la Eficacia

Nombre | Seguimiento a
la eficacia

Actor | Director SIG

Descripcion

Permite diligenciar uno o mas formularios para cada

logro

Precondicion

Debe de estar aprobada por el Director del SIG

Flujo Principal

Actor del Actor

Accién del Sistema

1. Inicia Caso de

Uso

2. El Usuario

ejecuta la accion
Seguimiento a la

eficacia

3. Solicita los
siguientes datos
Resultado del
seguimiento, Eficaz
SI/No, Por qué?y
la Accion Guardar
seguimiento a la
eficacia.

4. El Usuario

ejecuta la accion

Guardar

5. Valida que los
datos solicitados en
el paso 3 estén
diligenciados y
muestra el
siguiente mensaje
(Completa este
campo) y retorna al
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campo Resultado
del seguimiento

6. El Usuario
ingresa el dato
Resultado del
seguimiento

7. El Usuario

ejecuta la accion

Guardar

. Valida que los

datos solicitados en
el paso 6 estén
diligenciados y
muestra el
siguiente mensaje
(Completa este
campo) y retorna al
campo Por qué?

9. El Usuario
ingresa el dato
Por qué?

10.El Usuario

ejecuta la accion

Guardar

11.Valida que los

datos solicitados en
el paso 9 estén
diligenciados y
muestra el
siguiente mensaje
(El registro se
guardoé
correctamente) y
retorna al
formulario nuevo
de Accion de
Mejora

12.Fin del caso de
uso

Flujo Alternativo

Post - Condiciéon

Permite realizar el cierre del logro de la Accion de
Mejora y habilita aprobar el cierre del seguimiento

Frecuencia

Media
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Comentarios

Hasta que no sea eficaz el seguimiento no permite
finalizar la accion de mejora.

Caso de Uso (imagen)

Include

Seguimiento a |a eficacia

Aprobar

Director SIG

% §
[

Usuaric

Tabla 17: Caso de Uso Generar Reportes

Nombre

Generar
Reportes

Actor | Director SIG

Descripcion

Permite ver los reportes de cada maédulo.

Precondiciéon

Debe de estar diligenciado al menos un formulario de

cada modulo.

Flujo Principal

Actor del Actor

Accién del Sistema

Inicia Caso de Uso

El Usuario ejecuta la
accion Reportes

Muestra las siguientes
opciones:

e Accion Preventiva
e Accion Correctiva

e Accion de Mejora
[ J

Servicio No
Conforme
El Usuario selecciona la | Muestra la  siguiente
opcién Accidn | informacioén: Acciones

Preventiva o Accion
Correctiva o

Accion de Mejora o
Servicio No Conforme

abiertas y  Acciones
Cerradas y permite
realizar filtros por Proceso,
Dependencia, Mes o Afo.

e El Usuario
ingresa el dato
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Resultado del

seguimiento
e El Usuario e Valida que los
ejecuta la accion datos solicitados en
Guardar el paso 6 estén
diligenciados y
muestra el

siguiente mensaje
(Completa este
campo) y retorna al
campo Por qué?

e El Usuario
ingresa el dato

Por qué?

e El Usuario e Valida que los
ejecuta la accion datos solicitados en
Guardar el paso 9 estén

diligenciados y
muestra el

siguiente mensaje
(El registro se
guardo
correctamente) y
retorna al
formulario nuevo
de Accidn de
Mejora

e Fin del caso de
uso

Flujo Alternativo

Post - Condicién

Permite realizar el cierre del logro de la Accion de
Mejora y habilita aprobar el cierre del seguimiento

Frecuencia

Media

Comentarios

Hasta que no sea eficaz el seguimiento no permite
finalizar la accion de mejora.
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Caso de Uso (imagen)

Usuario

Generar Reportes

6.3.Analisis y Disefio

6.3.1. Diagrama de Clases
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Cliente

6.4.Pruebas Funcionales

_J

Peticién de Pagina

<Spp>
HTML

Pagina
HTML

Respuesta Pagina

HTML

llustracion 19 Diagrama de Arquitectura

Tabla 18: Pruebas Funcionales

Servidor WEB
Apache

Fecha Médulo Observaciones Resultados de Errores y Exitos
Revision Revisado la Ejecucién Detectados
2-10-18 | Acciones No permite Dividir el formulario

Preventivas | realizar en tres formularios
correcciones

2-10-18 | Acciones No permite Dividir el formulario

Correctivas | realizar en tres formularios
correcciones
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2-10-18 | Acciones de | No permite Dividir el formulario
Mejora realizar en tres formularios
correcciones
2-10-18 POR No hay suficiente | No es | Eliminar ~ Modulo
informacion recomendable | PQR
terminar el
modulo
2-11-18 Servicios no | La determina | Quien Se termina el
conformes | quien llena el | determina si | médulo de
formulario necesita una | Servicios no
accion conformes
preventiva o
correctiva
2-11-18 | Acciones No hay | Se le realizan| Se termina el
Preventivas | observaciones por | pruebas con el médulo de
parte del usuario | usuario final| Acciones
(Director SIG) | preventivas y se
procede a terminar
los modulos
faltantes
13-11-18 | Control de | No hay | Se le realizan | Se cumple con los
Usuarios observaciones por | pruebas con el | requisitos
parte del usuario | usuario final | solicitados por el
(Director SIG) | usuario
13-11-18 | Acciones No hay | Se le realizan | Se cumple con los
Correctivas | observaciones por | pruebas con el | requisitos
parte del usuario | usuario final | solicitados por el
(Director SIG) | usuario
13-11-18 | Acciones de | No hay | Se le realizan | Se cumple con los
Mejora observaciones por | pruebas con el | requisitos
parte del usuario | usuario final | solicitados por el
(Director SIG) | usuario
13-11-18 | Servicios no | No hay | Se le realizan | Se cumple con los
conformes | observaciones por | pruebas con el | requisitos
parte del usuario | usuario final | solicitados por el
(Director SIG) | usuario
13-11-18 | Control No hay | Se le realizan | Se cumple con los
Usuarios observaciones por | pruebas con el | requisitos
parte del usuario | usuario final | solicitados por el
(Director SIG) | usuario
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17-11-18
conformes

Servicios no

Cuando se
guarda el
formulario
realiza la
accion  pero
direcciona a
una nueva
Accioén
Correctiva

Se corrige el errory
el modulo queda
funcional.

Accion
Correctiva

17-11-18

En el
formulario de
accion a tomar
cuando se
guarda
direcciona a
una nueva
accion
preventiva

Se corrige el errory
el modulo queda
funcional.

17-11-18 | Sistema

Se realizan
pruebas de carga
con jmeter

Se realizan
pruebas de
carga con 30
usuarios

conectados al
mismo tiempo

No se presenta
ningun error

6.5.Despliegue del Sistema

6.5.1. Manual de Usuario

Ver Archivo adjunto

6.5.2. Manual de Instalacion

Ver Archivo adjunto
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7. RESULTADOS

Se presenta un Sistema disefiado en un lenguaje de programacién PHP, una aplicacion
WEB, en donde la informacién es de facil registro asi como el acceso y recopilacion de
la informacién. Es un Sistema dinamico que minimiza los tiempos de registro y que sirve
como base de datos para el analisis y la toma de decisiones posteriores con los equipos
de trabajo.

En este sistema web nos permite ingresar en tiempo real las acciones preventivas,
correctivas y de mejora (ACPM) y los Servicios No Conformes para evitar reprocesos,
controlando y haciendo seguimiento efectivo al desempeiio de estos.

También nos permite presentar reportes detallados de cada uno de estos para un mayor
control de la informacion y asi permitir al TdeA ingresar a la era de la tecnologia en
consolidacion de la informacion referente a este tema.
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8. CONCLUSIONES

El desarrollo del proyecto evidencié que muchas organizaciones no cuentan con los SIG
sistematizados o cuentan con estos solo para cumplir la norma ISO 9001, lo cual requiere
un mayor esfuerzo en la planificacion, el control de los procesos y en la toma de
decisiones.

En el caso de estudio aplicado en el TdeA la interaccion con el usuario final (Coordinacion
de aseguramiento de la Calidad), permiti6 una validacién permanente del software, el
cual tuvo gran aceptacion por su aplicabilidad en areas como la calidad, ademas, como
un sistema de facil aplicacion y multiples usos.

La elaboracion de este proyecto nos permitid aplicar los conocimientos adquiridos
durante toda nuestra formacion académica. La experiencia en el desarrollo de Software
que serd implementado en el TdeA, es nuestra forma de retribuir el conocimiento
adquirido en este proceso de formacién profesional.

El proyecto permitid alcanzar la satisfaccion del usuario final gracias a su continua
validacion y permanentes observaciones, lo cual fue de gran ayuda para la creacion de
la aplicacion Web.

El proyecto servira como insumo para la coordinacion de aseguramiento de la calidad,
para ser implementado en la Institucion, por medio de una cesién de derechos.
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9. TRABAJO FUTURO

Integrar completamente este Sistema con la incorporacién del modulo de PQR
(Peticiones, Quejas o Reclamo) que en el momento por solicitud del Usuario Final no era
aconsejable incluir.

Integrar al area de calidad otras areas como medio ambiente y seguridad laboral,
alineadas a la norma de calidad.

Incorporar otros tipos de informes, de acuerdo a las necesidades de la coordinacion de
calidad de la Institucion.
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